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PREFACE 

M a n y  l o c a l  a r e a  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  p l a n s  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d  in 
r e c e n t  y e a r s  w h i l e  m a n y  o t h e r s  a r e  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n .  Such 
a c t i o n s  u n d o u b t e d l y  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  l o c a l  environment 
b u t  t e n d  t o  p l a c e  m o r e  s t r a i n  o n  a r t e r i a l  a n d  s u b - a r t e r i a l  roads 
w h i c h  o f t e n  c a r r y  h e a v y  t r a f f i c  a l r e a d y .  T r a f f i c  management 
m e a s u r e s  s u c h  a s  r i g h t - h a n d  t u r n i n g  b a n s ,  c l e a r w a y s  a n d  S-lanes 
c a n  b e  i n t r o d u c e d  t o  i n c r e a s e  t h e  c a p a c i t y  o f  s u c h  r o a d s  a n d  be 
q u i t e  e f f e c t i v e  i n  i m p r o v i n g  v e h i c l e  f l o w  a n d  s p e e d .  However, 
t h e y  o f t e n  h a v e  a n  i m p a c t  o n  f r o n t a g e  a c t i v i t i e s  a n d  o n  the 
d i f f e r e n t  u s e r s  o f  t h e  r o a d  s p a c e  w h i c h  s h o u l d  b e  u n d e r s t o o d  and, 
i f  n e c e s s a r y ,  b e  m i t i g a t e d .  S i m i l a r l y ,  c h a n g e s  i n  t h e  frontage 
a c t i v i t i e s  i n  t r a n s p o r t  c o r r i d o r s  o c c u r  o v e r  t i m e  w h i c h  m a y  have 
a n  i m p a c t  o n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  t r a f f i c  i n  s u c h  corridors. 
T h e r e  i s  a n e e d ,  t h e r e f o r e ,  t o  s t u d y  t h e  i n t e r a c t i o n  between 
t r a f f i c  a n d  r o a d  e n v i r o n m e n t ,  a n d  t o  d e v e l o p  p o l i c i e s  f o r  it. 

T h i s  r e s e a r c h  p r o j e c t  i s  p a r t  o f  a b r o a d e r  r e s e a r c h  i n t e r e s t  in 
t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t r a f f i c  a n d  t h e  r o a d  e n v i r o n m e n t .  There 
i s  a n e e d  t o  r e d u c e  t h e  i m p a c t  o f  t r a f f i c  i n  residential, 
c o m m e r c i a l  a n d  o t h e r  p r e c i n c t s ,  b u t  t h e r e  i s  a l s o  a n e e d  to 
i m p r o v e  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  a r t e r i a l  r o a d s  a n d  t h e  environment 
a l o n g  them. 

T h e  f o c u s  i n  t h i s  r e s e a r c h  r e p o r t  i s  o n  t h e  i m p a c t  o f  S - l a n e s  on 
f r o n t a g e  a c t i v i t i e s  i n  s u b u r b a n  s h o p p i n g  c e n t r e s  w i t h  t h e  a i m  of 
p r e d i c t i n g  l i k e l y  i m p a c t  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e  s u c h  a m e a s u r e  is 
c o n t e m p l a t e d  a n d  d e v e l o p i n g  i n d i c a t i v e  p o l i c i e s  a n d  possible 
a c t i o n s  f o r  m i t i g a t i o n .  T h e  s c o p e  w a s  l i m i t e d  t o  a post-facto 
s t u d y  o f  t h r e e  c e n t r e s  a n d  a p r e - f a c t o  s t u d y  o f  o n e  c e n t r e ,  and 
d a t a  c o l l e c t i o n  w a s  l i m i t e d  t o  a s u r v e y  o f  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  and 
r e a l  e s t a t e  a g e n t s  w i t h  k n o w l e d g e  o f  t h e  c e n t r e s  selected. 

I n  N o v e m b e r ,  1 9 8 5 ,  t h e  S c h o o l  o f  Town P l a n n i n g  c o n d u c t e d  a pilot 
s u r v e y  o f  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  o n  b u s i n e s s  p r o p e r t i e s  in 
G l a d e s v i l l e  a n d  P e t e r s h a m .  T h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s ,  NSW, 
p r o v i d e d  f u n d s  t o  u n d e r t a k e  a m o r e  s y s t e m a t i c  s t u d y  between 
J a n u a r y  a n d  A u g u s t ,  1 9 8 6 .  T h e  f i n a n c i a l  a s s i s t a n c e  a l l o w e d  Ms 
M a u r e e n  W a d e  t o  b e  e m p l o y e d  a s  a r e s e a r c h  a s s i s t a n t  f o r  this 
p e r i o d .  U n d e r  t h e  s u p e r v i s i o n  o f  P r o f e s s o r s  W e s t e r m a n  a n d  Black, 
s h e  p l a y e d  a m a j o r  r o l e  i n  d e s i g n i n g  t h e  s u r v e y s  a n d  collecting 
t h e  d a t a ,  i n  a n a l y s i n g  t h e  r e s u l t s ,  a n d  i n  t h e  w r i t i n g  o f  the 
report. 

T h e  r e s e a r c h  w a s  g r e a t l y  a s s i s t e d  b y  a s t e e r i n g  c o m m i t t e e  that 
p r o v i d e d  v a l u a b l e  c o m m e n t  a n d  a d v i c e  o n  t h e  s u r v e y  d e s i g n  and 
s t u d y  m e t h o d o l o g y .  We w o u l d  l i k e  t o  r e c o r d  o u r  a p p r e c i a t i o n  to 
c o m m i t t e e  m e m b e r s  f r o m  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s ,  M e s s r s  Brian 
W a t t e r s ,  G e o r g e  G l a z i e r ,  B r u c e  M c N a m a r a  a n d  Ms M a r i a  Whipp. 
O t h e r  o f f i c e r s  o f  t h e  D e p a r t m e n t  m a d e  v a l u a b l e  c o m m e n t s  a t  a 
s e m i n a r  h e l d  i n  July. 



We w o u l d  a l s o  l i k e  t o  t h a n k  a l l  t h o s e  s h o p k e e p e r s  a n d  businessmen 
w h o  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  s u r v e y s  o f  G o r d o n ,  T u r r a m u r r a  and 
L e i c h h a r d t .  S p e c i a l  t h a n k s  a r e  g i v e n  t o  Ms J a n  M c D o n a l d ,  Mr 
G e o r g e  B u s c h m a n ,  M r  H a i n e s ,  a n d  M r  B r i a n  G o l d ,  r e a l  estate 
a g e n t s ,  who p r o v i d e d  v a l u a b l e  i n s i g h t s  i n t o  t h e  w o r k i n g s  o f  the 
l o c a l  p r o p e r t y  m a r k e t s .  I n  L e i c h h a r d t ,  Ms P h i l o m e n a  Summa,  a 
f i n a l  y e a r  t o w n  p l a n n i n g  s t u d e n t  a t  t h e  U n i v e r s i t y ,  translated 
t h e  q u e s t i o n n a i r e s  i n t o  I t a l i a n  a n d  a s s i s t e d  w i t h  t h e  interviews. 

I n  t h e  p r o d u c t i o n  o f  t h e  f i n a l  r e p o r t ,  Ms W a d e  d r e w  t h e  figures 
a n d  d e s i g n e d  t h e  c o v e r ,  a n d  M r s  J o a n  M i l l s  t y p e d  t h e  report. 

We t h a n k  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  f o r  t h e i r  s u p p o r t  in 
c o m p l e t i n g  t h i s  s t u d y .  T h e  i n t e r p r e t a t i o n s  m a d e  a r e  the 
r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  r e s e a r c h  group. 

W h i l e  i t  i s  c l e a r  t h a t  t h e r e  a r e  m a n y  o t h e r  f a c t o r s  t o  be 
c o n s i d e r e d  i n  a n  a s s e s s m e n t  o f  t h e  i m p a c t  o f  S - l a n e s  ( s u c h  a s  the 
i m p a c t  o n  v e h i c l e  a c c e s s ,  t h e  b e h a v i o u r  a n d  p e r c e p t i o n  of 
p e d e s t r i a n s ,  c y c l i s t s  a n d  m o t o r i s t s ,  t h e  o p e r a t i o n  o f  b u s e s ) ,  we 
b e l i e v e  t h a t  t h e  r e s e a r c h  c a r r i e d  o u t  f o r  t h i s  p r o j e c t  h a s  shed 
some l i g h t  o n  a n  i m p o r t a n t  a s p e c t  o f  S-lanes. 

J .  A .  Black 
P r o f e s s o r  o f  T r a n s p o r t  Engineering 

H .  L .  Westerman 
P r o f e s s o r  o f  Town  Planning 
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CHAPTER 1 

INTRODUCTION 

1 . 1  Background 

T h e  M i n i s t e r i a l  C o m m i t t e e  o n  M a i n  R o a d s  w a s  s e t  u p  i n  J u l y ,  1984, 
w i t h  t h e  a i m  o f  i m p r o v i n g  t r a f f i c  f l o w  o n  m a j o r  r o a d s  and 
p r o v i d i n g  a g r e a t e r  d e g r e e  o f  c o - o r d i n a t i o n  b e t w e e n  t h e  various 
G o v e r n m e n t  D e p a r t m e n t s  a n d  L o c a l  G o v e r n m e n t  b o d i e s  i n v o l v e d  in 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  i n  New S o u t h  W a l e s .  T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  S- 
l a n e s ,  a n d  a s s o c i a t e d  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  m e a s u r e s  ( s u c h  a s  median 
c l o s u r e s ,  a l t e r e d  s i g n a l  t i m i n g  a n d  p r o h i b i t e d  r i g h t  h a n d  turns), 
r e s u l t e d  f r o m  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e  b y  t h i s  C o m m i t t e e .  S-lanes 
w e r e  f i r s t  i n t r o d u c e d  i n  S y d n e y  a l o n g  P a r r a m a t t a  R o a d  and 
V i c t o r i a  R o a d  o n  a t r i a l  b a s i s  i n  O c t o b e r ,  1 9 8 4 .  S - l a n e s  were 
i n t r o d u c e d  i n i t i a l l y  a t  f o u r  l o c a t i o n s  o n  V i c t o r i a  R o a d  a n d  ten 
l o c a t i o n s  o n  P a r r a m a t t a  R o a d .  F o l l o w i n g  p r o t e s t s  r e c e i v e d  by 
l o c a l  b u s i n e s s  o p e r a t o r s ,  S - l a n e s  w e r e  l a t e r  r e m o v e d  a n d  replaced 
b y  s e p a r a t e  r i g h t - t u r n i n g  b a y s  a t  J o h n s t o n  S t r e e t  a n d  Bridge 
R o a d ,  P a r r a m a t t a  R o a d .  I n  N o v e m b e r  a n d  D e c e m b e r  1 9 8 5 ,  S-Lanes 
w e r e  a l s o  i n t r o d u c e d  a l o n g  t h e  P a c i f i c  Highway. 

An i n d e p e n d e n t  s t u d y  w a s  c a r r i e d  o u t  b y  s t a f f  a n d  s t u d e n t s  o f  the 
S c h o o l  o f  Town P l a n n i n g  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  New S o u t h  W a l e s  in 
N o v e m b e r  1 9 8 5 ,  w h i c h  p r o v i d e d  a p r e l i m i n a r y  a s s e s s m e n t  o f  the 
e f f e c t s  o f  S - l a n e s  a t  t w o  s e l e c t e d  l o c a t i o n s  ( G l a d e s v  i l  l e  and 
P e t e r s h a m ) .  T h i s  f o r m e d  p a r t  o f  a s u b m i s s i o n  p r e s e n t e d  t o  the 
D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s ,  New S o u t h  W a l e s ,  f o r  f i n a n c i a l  support 
t o  c a r r y  o u t  a m o r e  d e t a i l e d  s t u d y .  A s  t h e  D e p a r t m e n t  was 
i n t e r e s t e d  i n  i n v e s t i g a t i n g  t h e  b r o a d e r  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  i n  the 
l i g h t  o f  t h e  s i g n i f i c a n t  p u b l i c  p r o t e s t s  ( p r e s s  a r t i c l e s ,  moving 
b l o c k a d e s ,  r e f e r e n d u m s )  a r i s i n g  o u t  o f  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  5- 
l a n e s ,  t h e  r e s e a r c h  s t u d y  w a s  f u n d e d  a n d  c o m p l e t e d  between 
J a n u a r y  a n d  A u g u s t ,  1986. 
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1 . 2  P r e v i o u s  Studies 

T h e r e  h a v e  b e e n  a n u m b e r  o f  s t u d i e s  b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f  Main 
R o a d s  o f  t h e  t r a f f i c  p e r f o r m a n c e  o f  S - l a n e s .  T h e  Department 
t o o k  a e r i a l  p h o t o g r a p h s  b e f o r e  a n d  a f t e r  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S- 
l a n e s  i n  P a r r a m a t t a  R o a d .  T h e s e  s h o w e d  i m p r o v e m e n t  i n  traffic 
c o n d i t i o n s  a s  w e l l  a s  r e d u c t i o n  i n  q u e u e  length. 

T h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  a l s o  c o n d u c t e d  s e v e r a l  extensive 
t r a v e l  t i m e  s u r v e y s  o n  P a r r a m a t t a  R o a d ,  V i c t o r i a  R o a d  a n d  the 
P a c i f i c  H i g h w a y ,  t o  e v a l u a t e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  S - l a n e s  and 
o t h e r  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  m e a s u r e s .  T h e  l a s t  s u r v e y  o f  Parramatta 
R o a d  a n d  V i c t o r i a  R o a d  w a s  c o n d u c t e d  i n  A p r i l  1 9 8 6  a n d  t h a t  of 
t h e  P a c i f i c  H i g h w a y  w a s  c a r r i e d  o u t  i n  A u g u s t  1986. 

T r a v e l  t i m e s ,  t r a f f i c  v o l u m e s ,  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  a n d  traffic 
a c c i d e n t s  w e r e  a s s e s s e d .  T h e  r e s u l t s  ( i n  s u m m a r y )  a r e  a s  follows: 

( i )  T r a v e l  time 

T r a v e l  t i m e  o n  a l l  t h r e e  r o u t e s  h a d  b e e n  i m p r o v e d  significantly 
d u r i n g  o f f - p e a k  p e r i o d s  ( b y  u p  t o  t h r e e  m i n u t e s  o n  Parramatta 
R o a d ,  f o u r  m i n u t e s  o n  V i c t o r i a  R o a d  a n d  t w o  m i n u t e s  o n  the 
P a c i f i c  H i g h w a y ) .  T h e  PM p e a k  t r a v e l  t i m e  f o r  V i c t o r i a  Road  had 
a l s o  b e e n  r e d u c e d  b y  s i x  m i n u t e s .  T h e  AM p e a k  t r a v e l  t i m e s  for 
a l l  t h r e e  r o u t e s ,  h o w e v e r ,  h a d  b e e n  f o u n d  t o  b e  i n c r e a s e d  ( b y  two 
m i n u t e s  o n  P a r r a m a t t a  R o a d ,  f i v e  m i n u t e s  o n  V i c t o r i a  R o a d ,  and 
t w o  m i n u t e s  o n  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y ) .  T h e s e  i m p r o v e m e n t s  had 
t a k e n  p l a c e  w i t h o u t  a r e d u c t i o n  i n  t r a f f i c  volumes. 

( i i )  T r a f f i c  volumes 

T r a f f i c  v o l u m e s  f o r  o f f - p e a k  p e r i o d s  h a d  i n c r e a s e d  significantly 
o n  P a r r a m a t t a  R o a d  ( b y  u p  t o  15%) a n d  m a r g i n a l l y  o n  t h e  other 
r o u t e s  ( b y  u p  t o  8%).  PM p e a k  t r a f f i c  v o l u m e s  h a d  i n c r e a s e d  by 
10% o n  V i c t o r i a  R o a d  a n d  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y .  AM p e a k  v o l u m e s  on 
t h e  t h r e e  r o u t e s  i n c r e a s e d  o n l y  marginally. 

( i i i )  P e r f o r m a n c e  indicator 

T h e  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r  i s  a m e a s u r e  o f  t r a f f i c  d e n s i t y :  the 
p r o d u c t  o f  t r a f f i c  s p e e d  a n d  v o l u m e  p e r  u n i t  o f  d i s t a n c e .  The 
p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  h a d  i n c r e a s e d  s i g n i f i c a n t l y  d u r i n g  off- 
p e a k  p e r i o d s  ( u p  t o  31% f o r  P a r r a m a t t a  R o a d  a n d  11% f o r  the 
o t h e r s ) .  T h e  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  f o r  t h e  PM p e a k  had 
i n c r e a s e d  b y  20% f o r  V i c t o r i a  R o a d  a n d  11% f o r  t h e  Pacific 
H i g h w a y ,  a n d  f o r  t h e  AM p e a k  h a d  d e c r e a s e d  m a r g i n a l l y  for 
V i c t o r i a  Road  a n d  b y  14% f o r  P a r r a m a t t a  Road. 

( i v )  T r a f f i c  accidents 

T h e  n u m b e r  o f  a c c i d e n t s  h a d  d e c r e a s e d  b y  4% o n  t h e  surveyed 
s e c t i o n  o f  P a r r a m a t t a  R o a d ,  i n c r e a s e d  b y  6% o n  V i c t o r i a  R o a d ,  and 
d e c r e a s e d  b y  10% o n  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y .  ( O n l y  i n j u r y  t y p e  of 
d a t a  w e r e  a v a i l a b l e  f o r  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y ) .  F u t h e r  s t u d y  of 
a c c i d e n t s  a t  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e s  a l o n g  t h e  r o u t e s  s h o w e d  that 
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t h e  n u m b e r  o f  a c c i d e n t s  h a d  d e c r e a s e d  b y  18% a l o n g  V i c t o r i a  Road 
a n d  46% a l o n g  P a r r a m a t t a  R o a d .  No d a t a  w e r e  a v a i l a b l e  f o r  the 
P a c i f i c  Highway. 

C a r e  i s  n e e d e d  i n  i n t e r p r e t i n g  t h e s e  r e s u l t s .  T h e  n u m b e r  of 
a c c i d e n t s  c l a s s i f i e d  by  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  a c c i d e n t s  i s  t o o  small 
f o r  t e s t s  o f  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e .  A c c i d e n t  p a t t e r n s  also 
h a v e  s e a s o n a l  v a r i a t i o n s .  A s o m e w h a t  s i m i l a r  p r o b l e  o c c u r s  with 
c o m p a r i n g  t r a v e l  t i m e s  b e f o r e  a n d  a f t e r  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S- 
l a n e s .  T h e  p r o b l e m  i s  c o m p o u n d e d  b y  t h e  f a c t  t h a t  traffic 
v o l u m e s  h a d ,  i n  m a n y  c a s e s ,  increased. 

I n  g e n e r a l  t e r m s ,  i t  c a n  b e  s a i d  t h a t  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes 
h a s  h a d  a m o r e  p o s i t i v e  t h a n  n e g a t i v e  e f f e c t  o n  trafic 
p e r f o r m a n c e ,  a n d  t h a t  t h e  u t i l i s a t i o n  o f  t h e  r o a d  s p a c e  has 
i m p r o v e d .  F r o m  t h e  m o t o r i s t '  p o i n t  o f  v i e w ,  p e r h a p s  t h e  most 
i m p o r t a n t  b e n e f i t  i s  t h a t  a g r e a t e r  c o n s i s t e n c y  i n  t r a v e l  time 
h a s  b e e n  a c h i e v e d .  T h e  v a r i a t i o n  i n  t r a v e l  t i m e  d u r i n g  t h e  day 
h a s  b e e n  r e d u c e d  significantly. 

A p i l o t  s t u d y  on  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  o n  t h e  r o a d  environment 
w a s  c o m p l e t e d  by t h e  S c h o o l  o f  Town P l a n n i n g ,  a t  t h e  University 
o f  New S o u t h  W a l e s  i n  N o v e m b e r ,  1 9 8 5 .  T h e  s t u d y  a i m e d  to 
p r o v i d e  a p r e l i m i n - a r y  a p p r e c i a t i o n  o f  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  as 
p e r c e i v e d  b y  b u s i n e s s  o p e r a t o r s .  I t  a l s o  s e r v e d  t h e  p u r p o s e  of 
t e s t i n g  t h e  s u r v e y  d e s i g n ,  w h i c h  m i g h t  l a t e r  b e  a p p l i e d  t o  a more 
d e t a i l e d  s t u d y .  T h e  m e t h o d o l o g y  o f  t h e  s t u d y  i n c l u d e d  the 
c a r r y i n g  o u t  o f  l a n d  u s e  s u r v e y s  a n d  i n t e r v i e w s  w i t h  shopkeepers, 
w h o s e  b u s i n e s s e s  w e r e  l o c a t e d  i n  t h e  v i c i n i t y  o f  t h e  S - l a n e  (not 
j u s t  t h o s e  b u s i n e s s e s  i m m e d i a t e l y  a d j a c e n t  t o  t h e  S-Lane). 

S o m e  g e n e r a l  r e s u  1 t s  d e  r i v  e d  f r o m  t h e  p i l o t  s t u d y  w e r e  : 

t h e  e f f e c t s  w e r e  f e l t  m o s t l y  b y  t h o s e  l a n d  u s e s  w i t h i n  the 
i m m e d i a t e  v i c i n i t y  o f  t h e  S - l a n e  ( w h e r e  t h e  o n - s t r e e t  parking 
h a d  b e e n  removed); 

c e r t a i n  l a n d  u s e s  h a d  e x p e r i e n c e d  a d e c l i n e  i n  t r a d e ,  whilst 
o t h e r s  h a d  e x p e r i e n c e d  n o  effects; 

t h e  l o s s  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  w a s  c o n s i d e r e d  t o  h a v e  a major 
e f f e c t  o n  t h e  v i a b i l i t y  o f  t h e  s h o p p i n g  centre; 

t h e  c a p a c i t y  a n d  c o n v e n i e n c e  o f  l o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  h a d  been 
r e d u c e d  substantially; 

t h e r e  w a s  a p e r c e i v e d  d e c l i n e  i n  t h e  s a f e t y  o f  t h e  shopping 
environment; 

p r o p e r t y  v a l u e s  h a d  b e e n  r e d u c e d  b y  a n  e s t i m a t e d  1 0  p e r  cent. 

T h i s  p i l o t  s u r v e y  p r o v e d  t h a t  some b u s i n e s s  o p e r a t o r s  h a d  clearly 
b e e n  a f f e c t e d  b y  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  T h e  r e s u l t s  of 
t h i s  s t u d y  i n d i c a t e d  t h e  n e e d  t o  c a r r y  o u t  m o r e  detailed 
r e s e a r c h ,  a i m e d  a t  p r o v i d i n g  m o r e  c o n c l u s i v e  i n f o r m a t i o n  o n  the 
e x t e n t  a n d  n a t u r e  o f  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  o n  l a n d  use. 
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1 . 3  O b j e c t i v e s  o f  t h e  Study 

T h e  g e n e r a l  o b j e c t i v e s  o f  t h e  s t u d y ,  a s  s p e c i f i e d  b y  the 
D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  b r i e f ,  a r e  a s  follows: 

t o  i d e n t i f y  t h e  e f f e c t s  o f  t r a f f i c  g r o w t h  a n d  m a n a g e m e n t  on 
f r o n t a g e  l a n d  use; 

t o  i n v e s t i g a t e  t h e  p o s s i b l e  m e a n s  o f  m i t i g a t i n g  t h e  adverse 
e f f e c t s ;  and 

t o  r e c o m m e n d  n e c e s s a r y  c h a n g e s  t o  t h e  p o l i c i e s  o f  t h e  relevant 
authorities. 

G i v e n  t h e  b r o a d  n a t u r e  o f  t h e s e  o b j e c t i v e s  a n d  resource 
c o n t r a i n t s  t h e  f o l l o w i n g  m o r e  s p e c i f i c  s t u d y  o b j e c t i v e s  evolved 
a s  t h e  r e s e a r c h  proceeded. 

* To i d e n t i f y  t h e  r a n g e  o f  i s s u e s  a n d  i n t e r e s t  g r o u p s  associated 
w i t h  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 

* T o  a s s e s s  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  o n  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  in 
t h r e e  s e l e c t e d  a r e a s  s h o p p i n g  c e n t r e s  ( G o r d o n ,  L e i c h h a r d t  and 
Turramurra). 

* T o  p r o v i d e  t h e  b a s e  i n f o r m a t i o n  f o r  a p o s s i b l e  b e f o r e  and 
a f t e r  s t u d y  o f  E n f i e l d  s h o p p i n g  centre. 

* To  p r e d i c t  t h e  l i k e l y  a f f e c t s  o f  S - l a n e s  o n  b u s i n e s s  activity 
i n  E n f i e l d  s h o p p i n g  centre. 

* T o  i n v e s t i g a t e  t h e  r a n g e  o f  o p t i o n s  ( s t r a t e g i c ,  operational 
a n d  p r o c e d u r a l )  a v a i l a b l e  f o r  m i t i g a t i n g  t h e  e f f e c t s  o f  S- 
lanes. 

* T o  i d e n t i f y  s p e c i f i c  o p t i o n s  f o r  m i t i g a t i n g  t h e  e f f e c t s  o f  S- 
l a n e s  i n  t h e  E n f i e l d  s h o p p i n g  centre. 

1 . 4  S t r u c t u r e  o f  t h e  Report 

T h e  m e t h o d o l o g y  i s  d e s c r i b e d  i n  C h a p t e r  2 w h i c h  c o v e r s  the 
r e s e a r c h  d e s i g n ,  t h e  l i t e r a t u r e  s e a r c h e d ,  t h e  i s s u e s ,  the 
o b j e c t i v e s  o f  t h e  s u r v e y s ,  t h e  l a n d  u s e  s u r v e y s  a n d  historical 
d a t a .  T h e  a n a l y s e s  o f  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  b u s i n e s s  s u r v e y s  and 
i n t e r v i e w s  w i t h  r e a l  e s t a t e  a g e n t s  i n  s e l e c t e d  s h o p p i n g  centres 
o n  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  a r e  s e t  o u t  i n  c h a p t e r s  3 t o  5 for 
G o r d o n ,  T u r r a m u r r a  a n d  L e i c h h a r d t  r e s p e c t i v e l y .  C h a p t e r  6 
f o c u s s e s  o n  p a r t  o f  E n f i e l d  s h o p p i n g  c e n t r e  w h i c h  p r o v i d e s  a case 
s t u d y  b e f o r e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  C h a p t e r  7 i s  a 
s y n t h e s i s  o f  t h e  p r e v i o u s  f o u r  c h a p t e r s  b y  p r e d i c t i n g  impacts. 
C h a p t e r -  8 d i s c u s s e s  g e n e r a l  o p t i o n s  f o r  m i t i g a t i o n  a n d  more 
s p e c i f i c  o p t i o n s  f o r  t h e  E n f i e l d  s h o p p i n g  C e n t r e .  T h e  final 
c h a p t e r  r e p r e s e n t s  s t r a t e g i c  a n d  o p e r a t i o n a l  p o l i c y  options. 
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CHAPTER 2 
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2 . 1  R e s e a r c h  Design 
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s c a n ;  a s s e s s i n g  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  ( a s  e x p e r i e n c e d  in 
s e l e c t e d  p o s t - f a c t o  a r e a s ) ;  p r e d i c t i n g  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  on 
E n f i e l d  ( p r e - f a c t o  a r e a ) ;  a n d  i d e n t i f y i n g  o p t i o n s  f o r  amelior- 
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2 . 2  L i t e r a t u r e  Search 

A p r e l i m i n a r y  s e a r c h  o f  t h e  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  w a s  c a r r i e d  out 
i n  t h e  i n i t i a l  s t a g e s  o f  t h e  r e s e a r c h .  I n f o r m a t i o n  w a s  gathered 
i n  t h e  f o r m  o f  t r a n s p o r t  p l a n n i n g  j o u r n a l  a r t i c l e s  a n d  planning 
r e p o r t s  w h i c h  w e r e  c o n c e r n e d  w i t h  l a n d - u s e  a n d  transport-related 
i s s u e s .  T h e  m a i n  s o u r c e s  o f  t h i s  i n f o r m a t i o n  w e r e  t h e  libraries 
o f  t h e  S c h o o l  o f  Town P l a n n i n g  a n d  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  Transport 
E n g i n e e r i n g  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  N e w  S o u t h  W a l e s .  The 
b i b l i o g r a p h y l i s t s  t h o s e  r e f e r e n c e s  consulted. 

Much o f  t h e  l i t e r a t u r e  s i m p l y  p r o v i d e d  c o n t e x t u a l  i n f o r m a t i o n ,  to 
a s s i s t  t h e  r e s e a r c h e r s  i n  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  t h e  r e s e a r c h  design. 
S p e c i f i c  r e f e r e n c e s  w e r e  a l s o  u s e f u l  i n  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  the 
s u r v e y  d e s i g n .  T h e  p u b l i c a t i o n  b y  t h e  C i t y  o f  T o r o n t o  Planning 
a n d  D e v e l o p m e n t  D e p a r t m e n t  p r o v i d e d  some u s e f u l  i n f o r m a t i o n  in 
r e l a t i o n  t o  p o l i c i e s  f o r  s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e s .  T h e  literature 
s e a r c h  d i d  n o t  r e v e a l  a n y  i n f o r m a t i o n  w h i c h  p r o v i d e d  a m o d e l  for 
a s s e s s i n g  t h e  e f f e c t s  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  o n  l a n d  use. 

2 . 3  Consultation 

C o n s u t a t i o n  b e t w e e n  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  a n d  t h e  study 
t e a m  w a s  a n  i m p o r t a n t  f e a t u r e  o f  t h e  r e s e a r c h  d e s i g n  and 
i m p l e m e n t a t i o n .  A S t e e r i n g  C o m m i t t e e ,  c o m p r i s i n g  of 
r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  P l a n n i n g  S e c t i o n  o f  t h e  D e p a r t m e n t  w a s  set 
u p  t o  c o - o r d i n a t e  w i t h  t h e  s t u d y  t e a m  a n d  t o  m e e t  a n d  d i s c u s s  the 
d i r e c t i o n  a n d  p r o g r e s s  o f  t h e  r e s e a r c h  a s  i t  p r o c e e d e d .  Formal 
m e e t i n g s  w e r e  a r r a n g e d  i n  w h i c h  t h e  f o l l o w i n g  occurred. 

* A d i s c u s s i o n  o n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  p r o p o s e d  r e s e a r c h  project, 
t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  p i l o t  s t u d y  c o n d u c t e d  b y  t h e  S c h o o l  of 
T o w n  P l a n n i n g ,  a n d  t h e  s u b m i s s i o n  o f  a r e s e a r c h  proposal 
(2.12.85). 

* A d i s c u s s i o n ,  a n d  c l a r i f i c a t i o n  o f  r e s e a r c h  objectives, 
r e s e a r c h  d e s i g n  a n d  s u r v e y  d e s i g n  (3.2.86). 

* A d i s c u s s i o n  o f  t h e  p r e l i m i n a r y  r e s u l t s  o f  t h e  pre-facto 
s u r v e y s ,  t h e  r e a l  e s t a t e  a g e n t s  s u r v e y  d e s i g n  f o r  E n f i e l d ,  and 
t h e  d e s i g n  o f  t h e  p o s t - f a c t o  s u r v e y s  (10.3.86). 

* A p r e l i m i n a r y  d i s c u s s i o n  o f  t h e  p o s t - f a c t o  s u r v e y  r e s u l t s  and 
t h e  r e p o r t  s t r u c t u r e  (4.6.86). 

* A p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  o v e r a l l  f i n d i n g s  o f  t h e  s t u d y  a t  an 
i n f o r m a l  s e m i n a r  c o n v e n e d  b y  t h e  P l a n n i n g  S e c t i o n  o f  the 
D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  (7.7.86). 

I n  c o l l e c t i n g  d a t a ,  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  a l s o  a s s i s t e d  in 
p r o v i d i n g  b a s e  i n f o r m a t i o n ,  s u c h  a s  p l a n s ,  p r e s s  c l i p p i n g  and 
i n f o r m a t i o n  r e l a t i n g  t o  t r a f f i c  c o n d i t i o n s .  R e p r e s e n t a t i v e s  of 
B u r w o o d ,  S t r a t h f i e l d ,  L e i c h h a r d t  a n d  K u r - r i n g - g a i  C o u n c i l s  were 
c o n s u l t e d  i n  r e l a t i o n  t o  p r o v i d i n g  b a s e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  survey 
areas. 
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2 . 4  I s s u e s  Scan 

T h e  i s s u e s  s c a n  a p p r o a c h  i n v o l v e d  a t h r e e  s t a g e  p r o c e s s  of 
i d e n t i f y i n g :  t h e  r e l e v a n t  i s s u e s  a n d  i n t e r e s t  g r o u p s ;  t h e  range 
o f  r e s e a r c h m e t h o d s ;  a n d  t h e  v a r i o u s  o p t i o n s  f o r  m i t i g a t i n g  the 
e f f e c t s  o f  S - l a n e s .  The  p u r p o s e  o f  t h i s  i n i t i a l  m a c r o  approach, 
w a s  t o  p r o v i d e  a c o m p r e h e n s i v e  f r a m e w o r k  i n  w h i c h  t o  d i s c u s s ,  and 
f o r m u l a t e ,  t h e  o v e r a l l  s t u d y  design. 

T h e  i s s u e s  s c a n  i n v o l v e d  g a t h e r i n g  a n d  a n a l y s i n g  i n f o r m a t i o n  over 
a t h r e e - w e e k  p e r i o d  a s  a n  i n i t i a l  s t e p  i n  t h e  r e s e a r c h  design 
p r o c e s s .  T h e  d a t a  c o n s i s t e d  o f  a c o l l e c t i o n  o f  p r e s s  clippings 
r e l a t i n g  t o  S - l a n e s  i n  t h e  S y d n e y  r e g i o n .  T h e s e  w e r e  c o m p i l e d  by 
c a r r y i n g  o u t  a s e a r c h  o f  t h e  t r a f f i c  f i l e s  o f  t h e  State 
P a r l i a m e n t a r y  L i b r a r y ,  t h e  J o h n  F a i r f a x  l i b r a r y  a n d  the 
D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  f i l e s .  T h i s  i n f o r m a t i o n  w a s  initially 
s u m m a r i s e d  i n  t e r m s  o f  i s s u e s  a n d  i n t e r e s t  g r o u p s .  I t  w a s  then 
a n a l y s e d ,  c o m m e n t e d  u p o n  a n d  p r e s e n t e d  i n  t h r e e  s e p a r a t e  tables, 
w h i c h  w e r e  u s e d  a s  a b a s i s  f o r  d i s c u s s i o n  a m o n g s t  m e m b e r s  o f  the 
S t e e r i n g  C o m m i t t e e .  T h e  t a b l e s  a r e  n o t  r e p r o d u c e d  here. 

T h e  f i r s t  t a b l e  p r o v i d e d  a summary  o f  t h o s e  i n t e r e s t  g r o u p s  (and 
s u b - g r o u p s )  a n d  t h e i r  r e l a t e d  i s s u e s ,  a s  d e r i v e d  f r o m  press 
a r t i c l e s .  T h i s  p r o v i d e d  s o m e  c o n t e x t u a l  i n f o r m a t i o n  o n  the 
p e r c e i v e d  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  a n d  t h e  r a n g e  o f  p o s s i b l e  i s s u e s  and 
i n t e r e s t  g r o u p s  i n v o l v e d .  I t  w a s  a l s o  u s e d  a s  a b a s i s  for 
d i s c u s s i o n  o f  w h i c h  i n t e r e s t  g r o u p s  t h e  s t u d y  s h o u l d  f o c u s  on. 

T h e  s e c o n d  t a b l e  e x a m i n e d  t h e  r a t i o n a l e  b e h i n d  t h e  i s s u e s  and 
i n t e r e s t  g r o u p s  i d e n t i f i e d  i n  t h e  f i r s t  t a b l e .  T h e  distinction 
w a s  m a d e  b e t w e e n  t h o s e  i n t e r e s t  g r o u p s  who r a i s e  t h e  i s s u e s  (the 
c o m m u n i t y )  a n d  t h o s e  w h i c h  a r e  e x p e c t e d  t o  r e s p o n d  t o  t h e  issues 
( t h e  p u b l i c  s e c t o r ) .  I t  a l s o  i d e n t i f i e s  p o s s i b l e  research 
m e t h o d s  f o r  e x p l o r i n g  e a c h  o f  t h e s e  i s s u e s .  T h i s  t a b l e  w a s  used 
a s  a b a s i s  f o r  d i s c u s s i n g  t h o s e  i s s u e s  w h i c h  t h e  s t u d y  should 
f o c u s  o n  a n d  t h e  a p p r o p r i a t e  r e s e a r c h  m e t h o d s  t o  b e  u s e d ,  given 
r e s o u r c e  c o n s t r a i n t s  a n d  t h e  p r o p o s e d  o b j e c t i v e s  o f  t h e  study. 

T h e  t h i r d  t a b l e  i d e n t i f i e d  s o m e  o f  t h e  o p t i o n s  a v a i l a b l e  for 
m i t i g a t i n g  t h e  p e r c e i v e d  e f f e c t s  o f  S - l a n e s .  T h i s  d i d  n o t  a i m  to 
p r o v i d e  a c o m p r e h e n s i v e  l i s t  o f  a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e s  b u t  was 
u s e d  m a i n l y  a s  a " t h i n k i n g "  t o o l  t o  e n c o u r a g e  d i s c u s s i o n  o n  the 
v a r i o u s  r e s p o n s e s  w h i c h  c o u l d  b e  t a k e n  t o  t h e  i s s u e s  as 
i d e n t i f i e d  i n  t h e  f i r s t  a n d  s e c o n d  tables. 

T h e  ' I s s u e s  S c a n '  a p p r o a c h  p r o v e d  t o  b e  v a l u a b l e  i n  p r o v i d i n g  a 
c o m p r e h e n s i v e  f r a m e w o r k  f o r  t h e  d i s c u s s i o n  o f  r e s e a r c h  d e s i g n  and 
s t u d y  o b j e c t i v e s .  I t  m a y  a l s o  p r o v i d e  a g u i d e l i n e  f o r  future 
s t u d i e s  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  i n t e r a c t i o n  o f  l a n d  u s e  a n d  transport 
a n d  t h e  r e s o l u t i o n  o f  t h e  v a r i o u s  i s s u e s  w h i c h  a r i s e  o u t  o f  this. 
I t  w a s  o n  t h e  b a s i s  o f  t h i s  b r o a d  f r a m e w o r k  t h a t  t h e  Steering 
C o m m i t t e e  d e c i d e d  t h a t  t h e  p r i m a r y  i n t e r e s t  g r o u p s  o f  t h e  study 
s h o u l d  b e  t h e  b u s i n e s s  o p e r a t o r s ,  w i t h  some a t t e n t i o n  a l s o  being 
g i v e n  t o  t h e  p r o p e r t y  o w n e r s  a n d  p e d e s t r i a n s  ( a s  a n  i n d i r e c t  link 
t o  l a n d  u s e )  a n d  t h e  p u b l i c  p o l i c y  sector. 

7 



1 

L . ,  S e l e c t i o n  o f  t h e  S u r v e y  Areas 

T h e  s e l e c t i o n  o f  t h e  s u r v e y  a r e a s  w a s  d e c i d e d  u p o n  b y  t h e  members 
o f  t h e  S t e e r i n g  C o m m i t t e e .  I t  w a s  a g r e e d  t h a t  a t  l e a s t  one 
s u r v e y  a r e a  s h o u l d  b e  l o c a t e d  a l o n g  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y ,  s i n c e  it 
w a s  t h e  m o s t  r e c e n t ,  u r b a n  a r t e r i a l  r o a d  t o  h a v e  S-lanes 
i n t r o d u c e d .  T h i s  d e c i s i o n  w a s  a l s o  i n f l u e n c e d  b y  t h e  s p a t e  of 
p u b l i c  comment  ( i n  t h e  p r e s s )  w h i c h  w a s  g e n e r a l l y  c r i t i c a l  o f  S- 
l a n e s  a l o n g  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y .  G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e  was 
c h o s e n  b e c a u s e  o f  i t s  r e l a t i v e  s i z e  a n d  s i g n i f i c a n c e .  T h e r e  had 
a l s o  b e e n  a c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  l o c a l  p r o t e s t ,  i n  t h e  f o r m  of 
p e t i t i o n s  a n d  r e f e r e n d a ,  s u r r o u n d i n g  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes 
a t  t h i s  l o c a t i o n .  T u r r a m u r r a  s h o p p i n g  c e n t r e  w a s  c h o s e n  because 
o f  i t s  l o c a t i o n  a l o n g  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y  a n d  i t s  relative 
c l o s e n e s s  t o  G o r d o n .  L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  w a s  chosen 
m a i n l y  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  c o m p a r i s o n .  I t  w a s  a g r e e d  t h a t  this 
s h o p p i n g  c e n t r e  c o n t r a s t e d  t o  t h e  o t h e r  t w o  c e n t r e s  i n  t e r m s  of 
i t s  p h y s i c a l  a n d  s o c i a l  e n v i r o n m e n t .  I t  h a d  a l s o  b e e n  the 
s u b j e c t  o f  s u b s t a n t i a l  p r o t e s t s  m a d e  by  t h e  W e s t g a t e  C h a m b e r  of 
C o m m e r c e  o n  b e h a l f  o f  t h e  l o c a l  b u s i n e s s  c o m m u n i t y .  These 
p r o t e s t s  h a d  l e d  t o  t h e  p r o v i s i o n  o f  a d d i t i o n a l  r e a r  parking 
f a c i l i t i e s ,  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  l o s s  o f  o n - s t r e e t  parking 
r e s u l t i n g  f r o m  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 

E n f i e l d  s h o p p i n g  c e n t r e  w a s  p r o p o s e d  b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f  Main 
R o a d s  a s  a s u i t a b l e  p r e - f a c t o  s u r v e y  a r e a .  I t  w a s  c o n s i d e r e d  a s  a 
h i g h l y  s u i t a b l e  a r e a  f o r  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a n  S - l a n e  d u e  t o  the 
e x i s t i n g  t r a f f i c  p r o b l e m s  r e l a t e d  t o  t h e  r i g h t - t u r n i n g  movement 
i n t o  T h e  B o u l e v a r d e .  A d v a n c e d  p l a n s  w e r e  a v a i l a b l e  s h o w i n g  the 
s p e c i f i c  n a t u r e  o f  t h e  p r o p o s e d  S - l a n e ,  w h i c h  a s s i s t e d  in 
p r e d i c t i n g  t h e  e f f e c t s  o n  s p e c i f i c  b u s i n e s s  o p e r a t o r s ,  a n d  the 
s h o p p i n g  c e n t r e  a s  a whole. 

2 . 6  S u r v e y  Design 

T h e  s u r v e y  d e s i g n  s t a g e  i n v o l v e d  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  t w o  t y p e s  of 
s u r v e y  q u e s t i o n a i r e s :  o n e  f o r  t h e  p r e - f a c t o  a r e a  ( E n f i e l d )  and 
o n e  f o r  t h e  p o s t - f a c t o  a r e a s  ( G o r d o n ,  L e i c h h a r d t  a n d  Turramurra). 
T h e  s u r v e y  d e s i g n  s t a g e  i n v o l v e d  c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e  Steering 
C o m m i t t e e ,  t o  e n s u r e  t h a t  a l l  r e l e v a n t  m a t t e r s  h a d  b e e n  included 
a n d  t h a t  t h e  q u e s t i o n s  t h e m s e l v e s  w e r e  c l e a r  a n d  c o n s i s t e n t  with 
t h e  s t u d y  objectives. 

P r e - f a c t o  S u r v e y .  ( A p p e n d i x  1.) 

T h e  p r e - f a c t o  s u r v e y  w a s  d e s i g n e d  a n d  c a r r i e d  o u t  p r i o r  t o  the 
d e s i g n  o f  t h e  p o s t - f a c t o  s u r v e y s .  T h i s  e n a b l e d  t h e  c a r r y i n g  out 
o f  t h e  s u r v e y  b e f o r e  a n y  p u b l i c  a n n o u n c e m e n t  w a s  m a d e  o f  the 
p r o p o s e d  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  a l o n g  t h e  Hume H i g h w a y .  The 
S t e e r i n g  C o m m i t t e e  c o n s i d e r e d  t h i s  p r e f e r a b l e  t i m i n g ,  a s  a means 
o f  r e d u c i n g  b i a s  i n  t h e  s u r v e y  r e s p o n s e s .  T h e  p r e - f a c t o  survey 
w a s  d e s i g n e d  t o  m e e t  t h e  f o l l o w i n g  objectives: 
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PRE FACTO SURVEY 

OBJECTIVES 

PART I 

a )  T o  a c q u i r e  some u n d e r s t a n d i n g  o f  l a n d - u s e  c h a n g e  o v e r  time. 
(Q:1,2) 

b )  T o  c o m p a r e  t h e  p r o p o r t i o n  o f  o w n e r - o c c u p i e d  t o  rented 
p r e m i s e s .  (Q:3) 

c )  T o  i d e n t i f y  r e c e n t  c h a n g e s  i n  t u r n o v e r .  (Q:4) 

d )  T o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  o r  o t h e r  factors 
w e r e  c o n s i d e r e d  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e s e  c h a n g e s  i n  turnover. 
(Q:5) 

e )  T o  d e t e r m i n e  t h e  l i k e l y  r e s p o n s e  o f  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  to 
c h a n g e s  i n  t u r n o v e r .  (Q:6,7) 

f )  T o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  t r a d e  c a t c h m e n t  i s  predominantly 
l o c a l  o r  r e g i o n a l .  (Q:8) 
( F o r  i n s t a n c e ,  a l a r g e  p r o p o r t i o n  o f  r e g i o n a l  t r a d e  may 
r e p r e s e n t  a r e s i l i e n t  business). 

g )  T o  d e t e r m i n e  t h e  p e r c e i v e d  e f f e c t  o f  c l e a r w a y s  o n  business 
a c t i v i t y .  (Q:9,10) 

h )  T o  a s s e s s  w h a t  r e s p o n s e  h a d  b e e n  t a k e n  t o  a d j u s t  to 
c l e a r w a y s .  (Q:11,12) 

i )  T o  d e t e r m i n e  t h e  l e v e l  o f  l i n k e d  t r i p s  o c c u r r i n g  i n  the 
s h o p p i n g  c e n t r e .  (Q:13) 

j )  T o  d e t e r m i n e  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  m a i n  r o a d  prevents 
p e o p l e  f r o m  c r o s s i n g .  (Q:14) 

PART 2 

k )  T o  s e e  how b u s i n e s s  o p e r a t o r s  p e r c e i v e  t h e  a d e q u a c y  of 
e x i s t i n g  p a r k i n g  f a c i l i t i e s .  (Q:15,16) 

1 )  T o  d e t e r m i n e  b u s i n e s s  o p e r a t o r s '  p e r c e p t i o n  o f  the 
i m p o r t a n c e  o f  a m a i n  r o a d  l o c a t i o n .  (Q:17) 

m) T o  d e t e r m i n e  t h e  l i k e l y  i m p a c t  o f  c h a n g e s  i n  traffic 
m a n a g e m e n t  a n d  p a r k i n g  c o n d i t i o n s .  (Q:18-23) 

PART 3 

n )  T o  d e t e r m i n e  p r e f e r r e d  o p t i o n s  r e l a t i n g  t o  traffic/parking 
w h i c h  w o u l d  i m p r o v e  b u s i n e s s  a c t i v i t y .  (Q:24) 
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o )  T o  s e e  w h i c h  a u t h o r i t i e s  w e r e  c o n s i d e r e d  r e s p o n s i b l e  for 
i m p l e m e n t i n g  p r e f e r r e d  o p t i o n s .  (Q:25) 

p) T o  e x t r a c t  a n y  o t h e r  c o m m e n t s ,  o r  s u g g e s t i o n s ,  n o t  covered 
b y  s u r v e y  q u e s t i o n n a i r e .  (Q:26) 

P o s t - f a c t o  S u r v e y s .  ( A p p e n d i x  2.) 

T h e  s u r v e y  q u e s t i o n a i r e s  f o r  e a c h  p o s t - f a c t o  a r e a  w e r e  basically 
t h e  s a m e  d e s i g n ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  a d d i t i o n a l  q u e s t i o n s  being 
i n c l u d e d  i n  t h e  G o r d o n  s u r v e y ,  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  overhead 
b r i d g e ,  a n d  t h e  r e c e n t  o p e n i n g  o f  t h e  G o r d o n  C e n t r e .  T h e  post- 
f a c t o  s u r v e y s  w e r e  d e s i g n e d  t o  m e e t  t h e  f o l l o w i n g  objectives: 

POST-FACTO SURVEY OBJECTIVES 

PART 1 

a )  T o  a c q u i r e  s o m e  u n d e r s t a n d i n g  o f  l a n d - u s e  c h a n g e  overtime 
(Q:1,2,3) 

b )  T o  c o m p a r e  t h e  p r o p o r t i o n  o f  o w n e r - o c c u p i e d  t o  rented 
p r e m i s e s  (Q.4) 

c )  T o  i d e n t i f y  r e c e n t  c h a n g e s  i n  t u r n o v e r  (Q:5) 

d )  To  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  o r  o t h e r  f a c t o r s  were 
c o n s i d e r e d  r e s p o n s i b l e  f o r  c h a n g e s  i n  t u r n o v e r  (Q:6) 

e )  T o  d e t e r m i n e  t h e  l i k e l y  r e s p o n s e s  o f  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  to 
c h a n g e s  i n  t u r n o v e r  (Q:7,8) 

0 T o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  t r a d e  c a t c h m e n t  i s  predominantly 
l o c a l  o r  r e g i o n a l  (Q:9) 

g )  T o  d e t e r m i n e  t h e  p r o p o r t i o n  o f  l i n k e d  t r i p s  m a d e  b y  shoppers 
(Q:10) 

h )  T o  d e t e r m i n e  t h e  l e v e l  o f  c r o s s i b i l i t y  o f  t h e  r o a d  (the 
p r o p o r t i o n  o f  c u s t o m e r s  w h o  v i s i t  s h o p s  o n  t h e  o t h e r  s i d e  of 
t h e  street) 

0 T o  d e t e r m i n e  t h e  l e v e l  o f  u s e a g e  o f  t h e  o v e r h e a d  b r i d g e  and 
i t s  p e r c e i v e d  a f f e c t  o n  t r a d e  ( Q : 1 2 , 1 3  G o r d o n  shopping 
centre) 

j )  T o  d e t e r m i n e  t h e  e f f e c t  o f  t h e  b u i l d i n g  o f  t h e  n e w  Gordon 
C e n t r e  o n  t r a d e  ( Q : 1 4 ,  G o r d o n  s h o p p i n g  centre) 

PART II 

a )  T o  a s s e s s  t h e  i m p a c t  o f  c l e a r w a y s  o n  b u s i n e s s  activity 
(Q:15,16) 

b )  T o  d e t e r m i n e  t h e  n a t u r e  a n d  l e v e l  o f  r e s p o n s e  t a k e n  by 
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b u s i n e s s  o p e r a t o r s  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  (Q:17,18) 

c )  T o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  c l e a r w a y s  a r e  p r e f e r r e d  t o  S-lanes 
(Q:19) 

d )  T o  a s s e s s  t h e  i m p a c t  o f  S - l a n e s  o n  t r a d e  (Q:20,21) 

e )  T o  d e t e r m i n e  t h e  n a t u r e  a n d  l e v e l  o f  r e s p o n s e  t a k e n  by 
b u s i n e s s  o p e r a t o r s  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  (Q:22,23) 

f )  T o  a s s e s s  t h e  l i k e l y  r e s p o n s e  o f  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  i f  their 
c u r r e n t  l e v e l  o f  t u r n o v e r  i s  s u s t a i n e d  (Q:24) 

g )  To  i d e n t i f y ,  a n d  r a n k ,  t h o s e  f a c t o r s  w h i c h  h a v e  contributed 
t o  a d e c l i n e  i n  t r a d e  (Q:25) 

h )  T o  i d e n t i f y  p r e f e r r e d  m e a s u r e s  f o r  m i t i g a t i n g  t h e  e f f e c t s  of 
S - l a n e s  (Q:26) 

T o  i d e n t i f y  t h o s e  a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e s  w h i c h  business 
o p e r a t o r s  w o u l d  b e  p r e p a r e d  t o  m a k e  a c o n t r i b u t i o n  towards 
(Q:27) 

j )  T o  i d e n t i f y  t h o s e  a u t h o r i t i e s  w h i c h  a r e  considered 
r e s p o n s i b l e  f o r  i m p l e m e n t i n g  a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e s  (Q:28) 

k )  To  e x t r a c t  a n y  o t h e r  c o m m e n t s  o r  s u g g e s t i o n s  n o t  c o v e r e d  by 
t h e  s u r v e y  q u e s t i o n a i r e  (Q:29) 

2 . 7  C a r r y i n g  o u t  Surveys 

A t o t a l  o f  8 5  c o m p l e t e d  s u r v e y s  w e r e  c a r r i e d  o u t  a t  t h e  four 
d i f f e r e n t  l o c a t i o n s  ( E n f i e l d ,  G o r d o n ,  T u r r a m u r r a ,  Leich-hardt). 
T h e  s u r v e y  r e s p o n s e  r a t e  w a s  c o n s i d e r e d  t o  be  r e a s o n a b l e ,  ranging 
f r o m  a 7 2  p e r  c e n t  r e s p o n s e  r a t e  i n  G o r d o n  t o  a n  83 p e r  cent 
r e s p o n s e  r a t e  i n  T u r r a m u r r a .  L a n d - u s e  s u r v e y s ,  a n d  the 
c o l l e c t i o n  o f  b a s e  i n f o r m a t i o n  o n  e a c h  a r e a ,  w a s  c a r r i e d  o u t  in 
c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  s u r v e y  questionaires. 

T h e  a p p r o x i m a t e  d a t e s  i n  w h i c h  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  s u r v e y s  were 
c a r r i e d  o u t  f o l l o w s :  E n f i e l d  s h o p p i n g  c e n t r e  ( F e b r u a r y  17-21); 
G o r d o n  a n d  T u r r a m u r r a  s h o p p i n g  c e n t r e  ( M a r c h  2 4 - 2 8 ) ;  Leichhardt 
s h o p p i n g  c e n t r e  (May 1-5). 

T h e  s u r v e y  q u e s t i o n a i r e  f o r  L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  was 
t r a n s l a t e d  i n t o  I t a l i a n  a n d  t h e  s e r v i c e s  o f  a n  Italian-speaking 
i n t e r v i e w e r  p r o v e d  t o  b e  s u c c e s s f u l  i n  h e l p i n g  t o  a c h i e v e  a 
r e s p o n s e  r a t e  o f  80 p e r  c e n t ,  i n  a s h o p p i n g  c e n t r e  w h e r e  several 
s h o p k e e p e r s  h a d  d i f f i c u l t y  s p e a k i n g  E n g l i s h .  I t  a l s o  h e l p e d  to 
e x t r a c t  d e t a i l e d  c o m m e n t s  f r o m  m a n y  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  who might 
n o r m a l l y  r e f u s e  t o  r e s p o n d  t o  t h e  s u r v e y .  I n f o r m a l  discussions 
w i t h  r e s p o n d e n t s  i n  a l l  f o u r  s u r v e y  a r e a s  o f t e n  p r o v i d e d  greater 
i n s i g h t s  i n t o  t h e  p e r c e i v e d  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  t h a n  t h e  responses 
t o  s p e c i f i c  q u e s t i o n s .  T h i s  i n f o r m a t i o n  h a s  b e e n  i n c l u d e d  i n  the 
s u r v e y  r e s u l t s ,  c o n t a i n e d  i n  c h a p t e r s  t h r e e  t o  six. 
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2 . 8  S u r v e y  Analysis 

The c o m p i l a t i o n  and i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  s u r v e y  r e s u l t s  was the 
m o s t  t i m e - c o n s u m i n g  p a r t  o f  t h e  r e s e a r c h  programme. The result 
o f  e v e r y  q u e s t i o n  h a s  b e e n  s e p a r a t e l y  p r e s e n t e d  and interpreted, 
p r o v i d i n g  v e r y  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n ,  o n  e a c h  s h o p p i n g  centre, 
s u c h  a s :  how i t  o p e r a t e s ;  i t s  p e r c e i v e d  l e v e l  o f  viability; 
t r a d e  c a t c h m e n t ;  p e r c e i v e d  e f f e c t s  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  on 
t r a d e ;  and p r e f e r r e d  o p t i o n s  f o r  a m e l i o r a t i n g  t h e s e  e f f e c t s  (see 
c h a p t e r s  3 t o  6 ) .  The  p e r c e i v e d  a n d  p r e d i c t e d  i m p a c t s  of 
t r a f f i c  management r e s u l t e d  f rom f u r t h e r  a n a l y s i s  o f  t h e  results 
c o n t a i n e d  i n  t h e s e  f o u r  c h a p t e r s .  T h i s  a n a l y s i s  l e d  t o  the 
i d e n t i f i c a t i o n  o f  s e v e n  s p e c i f i c  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  ( c h a p t e r  7). 

2 . 9  Land-use  Surveys 

A c o m p r e h e n s i v e  l a n d - u s e  s u r v e y  was c a r r i e d  o u t  f o r  e a c h  survey 
a r e a ,  w i t h  t h e  a i m  o f  p r o v i d i n g  a c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e  survey 
r e s u l t s  c o u l d  be p l a c e d .  T h e s e  s u r v e y s  i n v o l v e d :  g a t h e r i n g  base 
maps and d e t a i l s  o f  t r a f f i c  and  p a r k i n g  c o n d i t i o n s  f rom t h e  local 
c o u n c i l s ;  t a k i n g  p h o t o g r a g h s  o f  t h e  r e l e v a n t  f e a t u r e s  o f  the 
s u r v e y  a r e a s ;  a n d  c a r r y i n g  o u t  o n - s i t e  i n s p e c t i o n s .  The 
f o l l o w i n g  i n f o r m a t i o n  w a s  g a t h e r e d  a n d  r e c o r d e d ,  e i t h e r  in 
d i a g r a m m a t i c  o r  w r i t t e n  f o r m ,  t o  d e s c r i b e  a n d  c o n t r a s t  the 
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  e a c h  o f  t h e  f o u r  s u r v e y  areas: 

l a n d - u s e  t y p e  ( i n d i v i d u a l  u s e s  and categories); 

c o n d i t i o n  o f  buildings; 

v a c a n c y  levels; 

r e c e n t  i m p r o v e m e n t s  ( r e d e v e l o p m e n t  o f  s i t e s  o r  r e f u r b i s h i n g  of 
buildings); 

v i s u a l  a n a l y s i s  ( s t r e e t s c a p e ,  a r c h i t e c t u r a l  merit); 

p a r k i n g  ( a c c e s s ,  a v a i l a b i l i t y ,  l o s s  o f  o n - s t r e e t  facilities, 
i n d i c a t o r  s i g n s ,  o p p o r t u n i t i e s  f o r  a d d i t i o n a l  p a r k i n g ) ;  and 

l o a d i n g  and u n l o a d i n g  ( o n - s t r e e t  o r  o f f - s t r e e t ,  r e a r  service 
l a n e s ,  u s a g e  o f  backyards). 

T h e  i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  f r o m  t h e  l a n d - u s e  s u r v e y s  w i l l  be 
p a r t i c u l a r l y  u s e f u l  i f  f u t u r e  s t u d i e s  a r e  c a r r i e d  o u t  on a n y  of 
t h e  f o u r  s u r v e y  areas. 

2 . 1 0  I n t e r v i e w s - R e a l  E s t a t e  Agents 

I n t e r v i e w s  w i t h  r e a l  e s t a t e  a g e n t s  i n  E n f i e l d ,  G o r d o n  and 
L e i c h h a r d t  were  c o n d u c t e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  s u r v e y s  o f  local 
b u s i n e s s  o p e r a t o r s .  The p r i m a r y ,  and mos t  d e t a i l e d ,  interviews 
w e r e  c a r r i e d  o u t  w i t h  two i n d i v i d u a l  r e a l  e s t a t e  a g e n t s  who 
o p e r a t e d  t h e i r  b u s i n e s s e s  w i t h i n  E n f i e l d  s h o p p i n g  c e n t r e .  These 
i n t e r v i e w s  were  based  on a d e t a i l e d  i n t e r v i e w  f o r m a t ,  wh ich  was 
d i s c u s s e d  a n d  a g r e e d  u p o n  b y  m e m b e r s  o f  t h e  S t e e r i n g  Committee 
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( A p p e n d i x  3 ) .  T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  a i m e d  a t  p r o v i d i n g  insights 
i n t o :  r e c e n t  l a n d - u s e  c h a n g e s ,  t h e  c u r r e n t  v i a b i l i t y  o f  the 
s h o p p i n g  c e n t r e ;  p r o p e r t y  v a l u e s  a n d  r e n t a l s ;  t h e  perceived 
i m p o r t a n c e  o f  p a r k i n g  t o  b u s i n e s s e s ;  w a y s  o f  r e v i t a l i s i n g  the 
c e n t r e ;  a n d  s c e n a r i o s  f o r  t h e  f u t u r e .  T h e  i n t e r v i e w  results 
c o n f i r m e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  a d e q u a t e  p a r k i n g  ( p a r t i c u l a r l y  on- 
s t r e e t )  t o  b u s i n e s s s  a c t i v i t y  w h i c h  w a s  c o n s i d e r e d  t o  h a v e  a 
s i g n i f i c a n t  i n f l u e n c e  o n  p r o p e r t y  v a l u e s  a n d  r e n t a l s .  The 
r e s u l t s  a l s o  i n d i c a t e d  t h e  n e e d  f o r  i n v e s t m e n t  i n  t h e  centre 
( r e f u r b i s h i n g ,  r e d e v e l o p m e n t ,  o r  a d d i t i o n a l  c a r  p a r k i n g )  to 
e n s u r e  t h a t  t h e  c e n t r e  d o e s  n o t  d e t e r i o r a t e  a n y  further. 

T h e  r e a l  e s t a t e  i n t e r v i e w s  c a r r i e d  o u t  i n  t h e  p o s t - f a c t o  areas 
( G o r d o n  a n d  L e i c h h a r d t )  w e r e  l e s s  d e t a i l e d  t h a n  t h e  Enfield 
i n t e r v i e w s .  ( T h e r e  w a s  n o  r e a l  e s t a t e  a g e n t  i n  T u r r a m u r r a  on  the 
H i g h w a y . )  T h e s e  i n t e r v i e w s  a i m e d  t o  g a t h e r  i n f o r m a t i o n  o n  recent 
l a n d - u s e  c h a n g e ,  c u r r e n t  p r o p e r t y  v a l u e s ,  a n d  t h e  perceived 
e f f e c t  o f  S - l a n e s  o n  t h e  v a l u e  a n d  m a r k e t a b i l i t y  o f  properties. 

2 . 1 1  H i s t o r i c a l  Analysis 

T h e  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  c o n s i d e r e d  i t  w o r t h w h i l e  t o  gather 
h i s t o r i c a l  i n f o r m a t i o n  on  t h e  i n d i v i d u a l  l a n d - u s e  c h a n g e s  which 
h a d  o c c u r r e d  i n  E n f i e l d  i n  a b o u t  t h e  l a s t  t w e n t y  y e a r s .  T h e  aim 
w a s  t o  s e e  i f  a n y  p a r a l l e l s  c o u l d  b e  d r a w n  b e t w e e n  land-use 
c h a n g e  a n d  c h a n g e s  i n  t r a f f i c  c o n d i t i o n s  o r  t r a f f i c  management 
m e a s u r e s .  T h i s  i n v o l v e d  c a r r y i n g  o u t  a d e t a i l e d  s e a r c h  o f  the 
i n d i v i d u a l  p r o p e r t y  f i l e s  c o v e r i n g  t h e  E n f i e l d  s u r v e y  area. 
T h e s e  w e r e  l o c a t e d  a t  Burwood  a n d  S t r a t h f i e l d  Councils. 

I t  t o o k  a w e e k  t o  r e c o r d  a n d  a t t e m p t  t o  a n a l y s e  t h e  m a t e r i a l  made 
a v a i l a b l e  b y  t h e  C o u n c i l s .  T h e r e  w e r e  s i g n i f i c a n t  deficiencies 
i n  t h e  i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  w h i c h  may a c c o u n t  f o r  t h e  difficulty 
i n  e x t r a c t i n g  a n y  n o t i c a b l e  t r e n d s  a s  r e g a r d s  l a n d - u s e  change. 
T h e s e  d e f i c i e n c i e s  c o u l d  b e  s u m m a r i s e d  as: 

m i s s i n g  f i l e s  r e l a t i n g  t o  i n d i v i d u a l  properties; 

i n f o r m a t i o n  o n  t h e  f i l e s  w a s  n o t  c o n s i s t e n t l y  r e c o r d e d ,  for 
e x a m p l e ,  t h e  f i l e  m i g h t  i n c l u d e  a n  a p p l i c a t i o n  f o r  a c h a n g e  of 
u s e  b u t  o f t e n  t h e r e  w a s  n o  i n d i c a t i o n  a s  t o  w h e t h e r  t h i s  use 
h a d  b e e n  approved; 

f i l e s  w e r e  g e n e r a l l y  n o t  a v a i l a b l e  b e y o n d  5 t o  1 0  y e a r s ;  and 

p r o p e r t y  d e s c r i p t i o n s  h a d  c h a n g e d ,  m a k i n g  i t  d i f f i c u l t  to 
c l e a r l y  i d e n t i f y  w h i c h  p r o p e r t y  w a s  b e i n g  r e f e r r e d  to. 

T h e  r e v i e w  o f  t h e  f i l e s  m a d e  a v a i l a b l e  i n d i c a t e d  t h a t  many 
e x i s t i n g  u s e s  h a d  n o t  b e e n  f o r m a l l y  a p p r o v e d  b y  c o u n c i l ,  a n d ,  as 
s u c h ,  t h e r e  w a s  n o  w a y  o f  c o n f i r m i n g  h o w  l o n g  t h e  current 
b u s i n e s s  h a d  b e e n  o p e r a t i n g .  T h e  c o n t e n t  i n  m o s t  f i l e s  t e n d e d  to 
r e l a t e  t o  a d m i n i s t r a t i v e  m a t t e r s  ( s u c h  a s  i l l e g a l  building 
s t r u c t u r e s )  o r  a p p l i c a t i o n s  f o r  c h a n g e  o f  u s e .  I t  c o u l d  be 
d e d u c e d  f r o m  t h i s  t h a t  m i n i m a l  i n t e r e s t  h a s  b e e n  s h o w n  in 
p r o p o s a l s  f o r  r e d e v e l o p m e n t  i n  r e c e n t  years. 
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B e c a u s e  o f  t h e  d e f i c i e n c i e s  i n  h i s t o r i c a l  i n f o r m a t i o n ,  this 
e x e r c i s e  p r o v i d e d  n o  a d d i t i o n a l  i n s i g h t  i n t o  l a n d - u s e  c h a n g e  than 
t h a t  a l r e a d y  p r o v i d e d  b y  r e s p o n s e s  t o  q u e s t i o n  1 a n d  2 o f  the 
E n f i e l d  s u r v e y .  A t  l e a s t  t h e s e  r e s p o n s e s  s h o w e d  t h a t  the 
g r e a t e s t  p r o p o r t i o n  o f  l a n d - u s e  c h a n g e  h a d  o c c u r r e d  i n  t h e  last 
f i v e  y e a r s .  T h e  f a i l u r e  o f  t h i s  r e v i e w  o f  c o u n c i l  f i l e s  t o  draw 
t h e  p a r a l l e l s  b e t w e e n  l a n d - u s e  c h a n g e  a n d  t r a f f i c  management 
c h a n g e  m a y  b e  a t t r i b u t e d  t o  a r a n g e  o f  o t h e r  f a c t o r s ,  s u c h  as 
s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  c o n d i t i o n s ,  a n d  t h e  t i m e  d e l a y  associated 
w i t h  d e c i s i o n  m a k i n g ,  w h i c h  i n f l u e n c e  a t  w h a t  p o i n t  a business 
o p e r a t o r  d e c i d e s  t o  c l o s e  d o w n  o r  r e l o c a t e .  T h i s  p r o b l e m  of 
i s o l a t i n g  t h e  e f f e c t s  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  f r o m  other 
i n f l u e n c i n g  f a c t o r s ,  r e m a i n e d  a n  i m p o r t a n t  consideration 
t h r o u g h o u t  t h e  s t u d y ,  p a r t i c u l a r l y  i n  i n t e r p r e t i n g  t h e  survey 
results. 
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CHAPTER 3 

GORDON SHOPPING CENTRE 

3 . 1  Gordon  S h o p p i n g  C e n t r e  - Description 

G o r d o n  S h o p p i n g  C e n t r e  F i g u r e  3 . 1 )  i s  l o c a t e d  o n  t h e  Pacific 
H i g h w a y  a t  G o r d o n ,  b o u n d e d  i n  t h e  n o r t h  by  P a r k  A v e n u e  a n d  i n  the 
s o u t h  by  S t  J o h n ' s  A v e n u e .  I t  i s  i m m e d i a t e l y  a d j a c e n t  t o  Gordon 
R a i l w a y  S t a t i o n .  I t  i s  o n e  o f  t h e  l a r g e r  s h o p p i n g  centres 
s t r a d d l i n g  a m a i n  u r b a n  a r t e r i a l  r o a d  i n  S y d n e y ' s  northern 
s u b u r b s .  I t  w a s  s e l e c t e d  a s  a t e s t  a r e a  f o r  t h e  p u r p o s e  of 
c a r r y i n g  o u t  s u r v e y s  b e c a u s e  o f  i t s  s i z e  a n d  t h e  e x t e n t  of 
p u b l i c i t y  s u r r o u n d i n g  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S l a n e s  a t  this 
l o c a t i o n .  T h e  l o c a l  b u s i n e s s  c o m m u n i t y  h a s  a l s o  b e e n  v o c a l  and 
a c t i v e  i n  i t s  p r o t e s t  a g a i n s t  S - l a n e s .  T h e  C h a m b e r  o f  Commerce, 
f o r  i n s t a n c e ,  h a s  o r g a n i s e d  a r e f e r e n d u m  a n d  c a r r i e d  out 
n e g o t i a t i o n s  w i t h  K u - r i n g - g a i  C o u n c i l  a i m e d  a t  b r i n g i n g  a b o u t  the 
r e t u r n  o f  o n - s t r e e t  parking. 

Characteristics 

T h e  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  c h a r a c t e r i s e d  b y  t w o  d i s t i n c t i v e  sides, 
b e i n g  d i v i d e d  b y  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y .  T h e  w e s t e r n  s i d e  o f  the 
c e n t r e  i s  d o m i n a t e d  b y  t h e  r e c e n t l y  b u i l t  G o r d o n  C e n t r e  which 
h o u s e s  t w o  m a j o r  r e t a i l e r s  ( W o o l w o r t h s  a n d  H a r v e y  Norman 
D i s c o u n t s ) .  M y e r ' s  d e p a r t m e n t  s t o r e  w a s  p r e v i o u s l y  l o c a t e d  on 
t h i s  s i t e .  An o v e r h e a d  b r i d g e  c o n n e c t s  t h e  G o r d o n  C e n t r e  with 
t h e  u p p e r  l e v e l  o f  a r e t a i l  a r c a d e  l o c a t e d  o n  t h e  e a s t e r n  side. 
A p a r t  f r o m  t h i s  m u l t i - l e v e l  a r c a d e  t h e  e a s t e r n  s i d e  generally 
c o n t a i n s  s m a l l - s c a l e ,  g r o u n d - l e v e l  r e t a i l  uses. 

T h e  e a s t e r n  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  h a s  l o s t  approximately 
t w e n t y  o n - s t r e e t  p a r k i n g  s p a c e s  a s  a r e s u l t  o f  t h e  introduction 
o f  S - l a n e s .  T h e r e  a r e  s i x  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  ( b a n k s  and 
b u i l d i n g  s o c i e t i e s ) ,  a f a i r l y  t y p i c a l  r a n g e  o f  convenience 
s t o r e s ,  a n d  some w e l l - k n o w n  s p e c i a l t y  s h o p s  ( s u c h  a s  Tarantella 
M u s i c  a n d  S h e a r e r s  B o o k s h o p )  l o c a t e d  o n  t h i s  s i d e  o f  t h e  centre. 
T h e r e  i s  o n e  v a c a n t  s h o p  ( p r e v i o u s l y  w o m e n ' s  c l o t h i n g )  a n d  one 
p r o p e r t y  w h i c h  i s  c u r r e n t l y  b e i n g  r e d e v e l o p e d  f o r  a new 
C o m m o n w e a l t h  Bank  building. 

T r a f f i c  Management 

An S - l a n e  w a s  i n t r o d u c e d  t o  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y  i n  N o v e m b e r ,  1985 
( F i g u r e  3 . 2 ) .  T h i s  m e a s u r e  a i m e d  t o  i m p r o v e  t h e  f l a w  o f  traffic 
b y  p r o v i d i n g  a s e p a r a t e  r i g h t - t u r n i n g  b a y  f o r  s o u t h b o u n d  traffic 
m a k i n g  a r i g h t - h a n d  t u r n  f r o m  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y  i n t o  Moree 
S t r e e t .  T h i s  r e q u i r e d  t h e  k e r b - s i d e  l a n e  a l o n g  t h e  e a s t e r n  side 
t o  b e  c o n v e r t e d  i n t o  a t h r o u g h - t r a f f i c  l a n e ,  r e s u l t i n g  i n  the 
l o s s  o f  a p p r o x i m a t e l y  t w e n t y  o n - s t r e e t  c a r  p a r k i n g  spaces, 
b e t w e e n  P a r k  A v e n u e  a n d  t h e  P o s t  O f f i c e .  T h e  i n t e r s e c t i o n  of 
t h e  P a c i f i c  H i g h w a y  and  D u m a r e s q  S t r e e t  i s  c o n t r o l l e d  by  traffic 
s i g n a l s  w h i c h  i n c l u d e  a r i g h t - t u r n i n g  p h a s e .  S o u t h b o u n d  traffic 
t h e r e f o r e  h a s  c o n t r o l l e d  r i g h t - t u r n  a c c e s s  t o  b o t h  D u m a r e s q  and 
M o r e e  Streets. 
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Gordon S h o p p i n g  Centre, 
T r a f f i c / P a r k i n g  C o n d i t i o n s  North. 

( N o t  t o  scale) 



Parking 

A c c o r d i n g  t o  m e m b e r s  o f  t h e  G o r d o n  C h a m b e r  o f  C o m m e r c e ,  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  a n  S - l a n e  h a s  r e d u c e d  t h e  o n - s t r e e t  parking 
s u p p l y  f r o m  4 5  t o  2 4  s p a c e s .  T h i s  i s  a d r a m a t i c  l o s s  w h e n  one 
c o n s i d e r s  t h e  h i g h l y  l o c a l i s e d  n a t u r e  o f  s h o p p i n g  p a t t e r n s  in 
w h i c h  l o c a l  r e s i d e n t s  e x p e c t  t o  b e  a b l e  t o  p a r k  on-street. 
T h e r e  a r e  o n l y  8 o n - s t r e e t  c a r  p a r k i n g  s p a c e s  s o u t h  o f  the 
C o m m o n w e a l t h  B a n k  o n  t h e  e a s t e r n  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  centre. 
T h e r e  a p p e a r s  t o  b e  a n  a m p l e  s u p p l y  o f  o f f - s t r e e t  parking 
f a c i l i t i e s .  On t h e  e a s t e r n  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  and 
a d j a c e n t  t o  Wade  L a n e ,  i s  a t h r e e - l e v e l  c a r  p a r k  w i t h  a 
p e d e s t r i a n  w a l k w a y  c o n n e c t i n g  i t  t o  t h e  u p p e r  l e v e l  o f  t h e  retail 
a r c a d e .  T h i s  c o n t a i n s  a t o t a l  o f  3 8 4  s p a c e s  - 42  a v a i l a b l e  on 
a l l  d a y  l e a s e ,  4 w i t h  3 - h o u r  r e s t r i c t i o n s ,  a n d  3 3 8  w i t h  2-hour 
r e s t r i c t i o n s .  The  p r o x i m i t y  o f  t h i s  c a r - p a r k i n g  s t a t i o n  t o  the 
r a i l w a y ,  a n d  c o m m e n t s  made b y  s h o p k e e p e r s ,  s e e m  t o  s u g g e s t  that 
i t  i s  u s e d  p r e d o m i n a n t l y  b y  c o m m u t e r s .  O v e r  t h e  w e s t e r n  s i d e  of 
t h e  c e n t r e  t h e r e  i s  a l a r g e  m u l t i - s t o r e y  c u s t o m e r  c a r  p a r k  within 
t h e  G o r d o n  C e n t r e  w i t h  a c c e s s  f r o m  M o r e e  a n d  D u m a r e s q u e  Streets, 
w h i c h  c o n t a i n  5 5 4  s p a c e s .  T h e r e  i s  a p r o p o s e d  c a r - p a r k  i n  Mace 
S t r e e t ,  b u t  t h i s  h a s  n o t  b e e n  f o r m a l l y  a p p r o v e d  by  council. 

Loading 

S i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s ,  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  o n  the 
e a s t e r n  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  h a v e  b e e n  f o r c e d  t o  c a r r y  out 
d e l i v e r i e s  f r o m  Wade  L a n e ,  a t  t h e  r e a r  o f  t h e  s h o p s .  F o r  some 
s h o p k e e p e r s  r e c e i v i n g  f r e q u e n t  d e l i v e r i e s  ( s u c h  a s  t h e  chemist), 
t h i s  i s  f a r  l e s s  c o n v e n i e n t  t h a n  o n - s t r e e t  l o a d i n g  a n d  unloading 
s i n c e  a c c e s s  t o  t h e  r e a r  o f  t h e  s h o p  i s  n o t  c o n s i d e r e d  suitable 
f o r  l o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g .  I t  a p p e a r s  t h a t  m o s t  larger 
d e l i v e r i e s ,  f o r  t h e  W e s t e r n  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  are 
c a r r i e d  o u t  a t  t h e  G o r d o n  C e n t r e  l o a d i n g  d o c k ,  w h i c h  h a s  direct 
a c c e s s  t o  M o r e e  S t r e e t .  T h e  r i g h t - t u r n i n g  b a y  h a s  presumably 
i m p r o v e d  s e r v i c e - v e h i c l e  a c c e s s  t o  t h e  M o r e e  S t r e e t  l o a d i n g  dock. 

V i s u a l  Analysis 

T h e  b u i l d i n g s  o n  t h e  e a s t e r n  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  are 
m o s t l y  t w o  s t o r e y  w i t h  g r o u n d  l e v e l  r e t a i l i n g ,  w i t h  t h e  exception 
o f  t h e  r e t a i l  a r c a d e  a n d  a n  o f f i c e  b u i l d i n g  o n  t h e  c o r n e r  o f  Park 
A v e n u e ,  w h i c h  a r e  b o t h  t h r e e - s t o r e y  b u i l d i n g s .  T h e  w e s t e r n  side 
o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  d o m i n a t e d  b y  t h e  l a r g e - s c a l e  Gordon 
C e n t r e  w i t h  i t s  f l a t ,  m o d e r n  f a c a d e s  a n d  p e r s p e x  awnings. 
G e n e r a l l y ,  b u i l d i n g s  o n  b o t h  s i d e s  o f  t h e  h i g h w a y  h a v e  b e e n  well 
m a i n t a i n e d  w i t h  f e w  e x a m p l e s  o f  a r c h i t e c t u r a l  o r  historical 
i n t e r e s t .  T h e  s t r e e t  e n v i r o n m e n t  i s  t y p i c a l  o f  s t r i p  shopping 
c e n t r e s  b u t  h a s  s o m e  s t r e e t  p l a n t i n g  a n d  o c c a s i o n a l  seating. 
T h e  o v e r h e a d  b r i d g e  i s  o n e  d i s t i n g u i s h i n g  f e a t u r e  o f  t h e  Gordon 
S h o p p i n g  C e n t r e  f r o m  o t h e r  c e n t r e s  a l o n g  t h e  P a c i f i c  Highway. 

3 . 2  S u r v e y  Response 

F i g u r e  3 . 3  s h o w s  t h a t  t h e r e  a r e  18  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  premises 
w h i c h  a r e  d i r e c t l y  a d j a c e n t  t o  t h e  ' n o  s t o p p i n g '  a r e a  introduced 
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t o  a c c o m m o d a t e  t h e  S - l a n e .  A m u l t i - l e v e l  s h o p p i n g  a r c a d e  is 
l o c a t e d  w i t h i n  t h e  a f f e c t e d  a r e a  b u t  w a s  n o t  c o n s i d e r e d  for 
s u r v e y s  s i n c e  t h e  s h o p s  w i t h i n  t h e  a r c a d e  d o  n o t  f a c e  directly 
o n t o  t h e  P a c i f i c  Highway. 

F i v e  b u s i n e s s  p r o p r i e t o r s / o p e r a t o r s  r e f u s e d  o r  f a i l e d  t o  respond 
t o  t h e  s u r v e y  q u e s t i o n n a i r e :  t h i s  r e p r e s e n t s  a favourable 
r e s p o n s e  r a t e  o f  7 2  p e r  c e n t .  T h o s e  l a n d - u s e  t y p e s  w h i c h  did 
n o t  p r o v i d e  r e s p o n s e s  i n c l u d e d :  t h e  C o m m o n w e a l t h  B a n k ,  BBC 
H a r d w a r e ,  a B u t c h e r y ,  S t a t e  B a n k  a n d  a w o m e n s '  c l o t h i n g  shop. 
T h e r e  i s  o n e  v a c a n t  p r e m i s e  a n d  o n e  s i t e  w h i c h  i s  c u r r e n t l y  being 
d e v e l o p e d  f o r  a new C o m m o n w e a l t h  Bank  building. 

T a b l e  3 . 1  s h o w s  t h a t  a n  e v e n  d i s t r i b u t i o n  o f  l a n d  u s e  t y p e s  in 
e a c h  o f  t h e  v a r i o u s  l a n d - u s e  c a t e g o r i e s  t o  b e  c o v e r e d  i n  the 
s u r v e y .  T h i s  w o u l d  seem t o  i n d i c a t e  a n  u n b i a s e d  s u r v e y  response 
b y  p r o v i d i n g  a r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  l a n d - u s e  types. 

T a b l e  3 . 1 .  R e s p o n s e  R a t e  b y  L a n d - u s e  T y p e ,  Gordon 

L a n d - u s e  Type R e s p o n s e  (%) No Response 

Retail-consumer 3 (16.7%) 1 (5.6%) 
R e t a i l  comparison 5 (27.8%) 2 (11.1%) 
Services 5 (27.8%) 2 (11.1%) 

13 (72.2%) 5 (27.8%) 

Comments ( L a n d - u s e  Change) 

T a b l e  3 . 2 .  s h o w s  t h a t  j u s t  o v e r  5 0  p e r  c e n t  o f  businesses 
s u r v e y e d  h a v e  b e e n  o p e r a t i n g  a t  t h e  p r e s e n t  l o c a t i o n  f o r  ten 
y e a r s  o r  m o r e .  T w e n t y t h r e e  p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  h a d  been 
b u s i n e s s e s  b e t w e e n  f i v e  a n d  t e n  y e a r s .  T h e s e  f i g u r e s  w o u l d  seem 
t o  s u g g e s t  a w e l l - e s t a b l i s h e d  a n d  f a i r l y  s u c c e s s f u l  business 
c o m m u n i t y .  E n v i r o n m e n t a l  c h a n g e s  w h i c h  u p s e t  t h i s  equilibrium 
w i l l  p r e d i c t a b l y  b e  p o o r l y  r e c e i v e d  b y  t h e  l o c a l  business 
operators. 

T a b l e  3 . 2 .  L a n d - u s e  Change i n  Gordon 

E x i s t i n g  U s e  Time o f  P r e v i o u s  R e a s o n s  f o r  L o c a t i n g  There 
O p e r a t i o n  Landuse 

1 .  R e a l  10 y e a r s  O f f i c e  P r e v i o u s  b u s i n e s s  outgrew 
E s t a t e  e q u i p .  address 

2 .  National 
Bank 

2 8  yrs G r o c e r i e s  C o n s i d e r e d  a n  appropiate 
( F r a n k l i n s )  location 
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T a b l e  3 . 2 .  continued 

E x i s t i n g  Use T ime o f  P r e v i o u s  R e a s o n s  f o r  L o c a t i n g  There 
O p e r a t i o n  Landuse 

3 .  A n t i q u e s  3 yrs 

4 .  Discount 
Electrics. 

Womens '  P r o x i m i t y  o f  r i g h t  clientele 
clothing 

8 y r s  G r o c e r i e s  P a s s i n g  f o o t  traffic 

5 .  S h o e s  10 y r s  T a k e - a w a y  Saw potential 
chickens 

6 .  M u s i c a l  2 0  y r s  Same A v a i l a b i l i t y  o f  store 
supplies 

7 .  L i q u o r  1 y r  Same W a n t e d  t o  l o c a t e  i n  G o r d o n  - 
o p p o r t u n i t y  arose 

8 .  P h a r m a c y  6 1 / 2 y r s  Same C l o s e  t o  home 

- p l e a s a n t  shopping 

9 .  ANZ B a n k  3 0  y r s  P e t r o l  P a r t  o f  B r a n c h  network 
retail 

1 0 .  A d v a n c e  3 wks  Womens' 
Bank  ( w e r e  on  clothes 

o t h e r  side 
o f  street) 

S u r v e y s  t a k e n  o n  f o o t  traffic 

1 1 .  P h a r m a c y  16 y r s  G r o c e r  O p p o r t u n i t i e s ,  Myer's 

1 2 .  B o o k s  10 y r s  P h a r m a c y  Good p o t e n t i a l  market 

- a v a i l a b i l i t y  o f  premises 

1 3 .  United 
Permanent 

8 1/2yrs 

T e n u r e  (Q:4) 

O n l y  2 o u t  o f  a t o t a l  o f  13 p r e m i s e s  a r e  o w n e r  o c c u p i e d ,  o r  about 
1 5  p e r  c e n t .  T h e  r e m a i n i n g  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  a f f e c t e d  b y  S- 
l a n e s  r e n t  t h e i r  p r e m i s e s .  I t  i s  t h e r e f o r e  m o s t l y  tenants, 
r a t h e r  t h a n  p r o p e r t y  o w n e r s ,  w h o  a r e  a f f e c t e d  b y  c h a n g e s  to 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  m e a s u r e s .  T h i s  r a i s e s  t h e  q u e s t i o n  of 
f i n a n c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  p h y s i c a l  u p g r a d i n g  ( s u c h  a s  rear 
l a n e  a c c e s s  a n d  s t o r a g e )  w h i c h  m a y  b e  c o n s i d e r e d  n e c e s s a r y  to 
c o u n t e r a c t  t h e  e f f e c t s  o f  S-lanes. 
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Change i n  T u r n o v e r  (Q:5) 

W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  o n e  r e s p o n d e n t  t h i s  y e a r ' s  t u r n o v e r  had 
e i t h e r  i n c r e a s e d  o r  r e m a i n e d  t h e  s a m e .  A p p r o x i m a t e l y  7 0  per 
c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  h a d  e x p e r i e n c e d  a n  i n c r e a s e  i n  turnover. 
Two b u s i n e s s  o p e r a t o r s  ( U n i t e d  P e r m a n e n t  a n d  G o r d o n  Pharmacy) 
a t t r i b u t e d  i n c r e a s e s  i n  t u r n o v e r  m a i n l y  t o  t h e  o p e n i n g  o f  the 
G o r d o n  C e n t r e  i n  1 9 8 5  w h i c h  c o n t r a s t e d  t o  a s l u m p  i n  trade 
e x p e r i e n c e d  i n  1 9 8 3 / 4  f o l l o w i n g  t h e  c l o s u r e  o f  M y e r ' s  operation 
a t  G o r d o n .  O t h e r  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  ( l i q u o r  s t o r e ,  womens' 
c l o t h i n g )  c o m m e n t e d  t h a t  p r i c e  i n c r e a s e s  h a d  a c c o u n t e d  for 
i n c r e a s e s  i n  t u r n o v e r  f i g u r e s .  T h e s e  c o m m e n t s  a r e  significant 
i n  t h a t  i t  c a n n o t  be a s s u m e d  t h a t  t h e  g e n e r a l  t r e n d  r e l a t i n g  to 
i n c r e a s e d  t u r n o v e r  m e a n s  t h a t  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  h a s  had 
n o  n e g a t i v e  e f f e c t s  o n  trade. 

T a b l e  3 . 3 .  Change i n  R e t a i l  T u r n o v e r  1 9 8 5 - 8 6 ,  Gordon 

E x t e n t  o f  Change Number (%) 

G r e a t  increase 2 (14.3%) 
S m a l l  increase 7 (50.0%) 
No change 3 (21.4%) 
S m a l l  decrease 2 (14.3%) 
G r e a t  decrease 0 (0.0%) 

R e a s o n s  f o r  C h a n g e s  i n  T u r n o v e r  (Q:6) 

R e s p o n d e n t s  w e r e  a s k e d  t o  r a n k  t h o s e  f a c t o r s  w h i c h  a r e  considered 
r e s p o n s i b l e  f o r  c h a n g e s  i n  t u r n o v e r .  T h e s e  r e s u l t s  were 
w e i g h t e d  a c c o r d i n g  t o  r a n k  a n d  a g g r e g a t e  s c o r e s  w e r e  obtained 
( F i g u r e  3 . 4 . )  E c o n o m i c  c o n d i t i o n s  w e r e  r a n k e d  h i g h e s t  n e x t  to 
c o m p e t i t i o n ,  b e i n g  t h e  m a i n  c o n t r i b u t o r s  t o  a c h a n g e  i n  turnover 
w h i c h  f o r  9 2  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  h a d  e i t h e r  r e m a i n e d  the 
s a m e  o r  i n c r e a s e d .  T h e  o p e n i n g  o f  t h e  G o r d o n  C e n t r e  s e e m e d  to 
h a v e  a s i g n i f i c a n t  i n f l u e n c e  o n  r e c e n t  i n c r e a s e s  i n  turnover 
w h i c h  a p p e a r  r e l a t i v e  t o  w i d e s p r e a d  d e c l i n e  i n  turnover 
c o i n c i d i n g  w i t h  t h e  c l o s u r e  o f  M y e r  D e p a r t m e n t  s t o r e  i n  the 
p r e c e d i n g  y e a r s .  T h e  p r e s e n c e  o f  a m a j o r  r e t a i l e r ,  s u c h  a s  Myer 
o r  W o o l w o r t h s ,  o b v i o u s l y  h a s  a s t r o n g  i n f l u e n c e  o n  l e v e l  o f  trade 
e x p e r i e n c e d  b y  s m a l l e r  r e t a i l e r s .  T h e  c l o s u r e  o f  a long- 
e s t a b l i s h e d  a n d  w e l l - k n o w n  r e t a i l e r ,  b e l t  l a r g e  o r  s m a l l ,  is 
a l s o  l i k e l y  t o  h a v e  d r a m a t i c  e f f e c t s  o n  t r a d e  l e v e l s  generally. 
C u r r e n t l y ,  i t  i s  j u s t  s u c h  c o m m u n i t y  i d e n t i t y  s t o r e s  ( s u c h  as 
S h e a r e r s  B o o k s h o p ,  S h e a r g o l d ' s  C e l l a r s  a n d  T a r a n t e l l a  Music) 
w h i c h  a r e  e x p r e s s i n g  s t r o n g e s t  c o n c e r n s  o v e r  t h e  l o n g - t e r m  future 
o f  t h e  s h o p p i n g  centre. 

R e s p o n d e n t s  a l s o  m e n t i o n e d  a r a n g e  o f  o t h e r  f a c t o r s ,  s u c h  as 
i n c r e a s e d  p r i c e s ,  e f f e c t i v e  m a n a g e m e n t ,  p r o m o t i o n ,  increased 
m a r k e t  s h a r e  a n d  i m p r o v e d  s t o c k ,  w h i c h  h a v e  c o n t r i b u t e d  t o  recent 
i n c r e a s e s  i n  t u r n o v e r .  T h i s  r e f l e c t s  t h e  f a i r l y  a c t i v e  response 
t a k e n  b y  t h e  l o c a l  b u s i n e s s  c o m m u n i t y  t o w a r d s  i m p r o v e d  trade 
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l e v e l s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  c l o s u r e  o f  t h e  M y e r ' s  store. 

R e s p o n s e  t o  Change i n  T u r n o v e r  (Q:7,8) 

T a b l e  3 . 4 .  s h o w s  w h a t  a c t i o n s  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  a r e  l i k e l y  to 
t a k e  i n  r e s p o n s e  t o  t h e i r  r e c e n t  i n c r e a s e s  i n  turnover. 
A l t h o u g h  t h e s e  r e s u l t s  s e e m  t o  s u g g e s t  a f a i r l y  satisfied 
b u s i n e s s  c o m m u n i t y ,  m a n y  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  that, 
d e s p i t e  r e c e n t  i n c r e a s e s  i n  t u r n o v e r ,  t h i s  w a s  d u e  t o  the 
r e l a t i v e l y  l o w e r  l e v e l  o f  t r a d e  p r i o r  t o  1 9 8 5 .  T h e y  also 
e x p r e s s e d  c o n c e r n  a b o u t  t h e  l o n g e r - t e r m  f u t u r e  o f  their 
b u s i n e s s e s  w h i c h  t h e y  c o n s i d e r  h a v e  b e e n  i n d i r e c t l y  a f f e c t e d  by 
S - l a n e s  i n  a n u m b e r  o f  o t h e r  w a y s ,  s u c h  a s  r e d u c e d  pedestrian 
s a f e t y ,  r e d u c e d  s h o p p i n g  a m e n i t y  a n d  t h e  p s y c h o l o g i c a l  i m p a c t  of 
S - l a n e s  o n  s h o p p e r s .  I t  c a n  b e  a s s u m e d  f r o m  t h e s e  c o m m e n t s  that 
c h a n g e s  i n  t u r n o v e r  a r e  n o t  a s a t i s f a c t o r y  i n d i c a t o r  o f  the 
l o n g e r - t e r m  v i a b i l i t y  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  o r  o f  t h e  l e v e l  of 
s a t i s f a c t i o n  w i t h  w h i c h  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  v i e w  t h e i r  current 
l e v e l  o f  trade. 

O n l y  o n e  r e s p o n d e n t  i n d i c a t e d  a d e c r e a s e  i n  t u r n o v e r  b u t  proposed 
t o  c o n t i n u e  b u s i n e s s  a s  u s u a l .  A l t h o u g h  t h e  c h e m i s t  o w n e r  had 
e x p e r i e n c e d  " n o  c h a n g e "  i n  t u r n o v e r  h e  i n d i c a t e d  t h a t  h e  would 
r e d u c e  s t a f f ,  i n c r e a s e  t r a d i n g  h o u r s  o r  r e f u r b i s h  h i s  s h o p  i n  an 
a t t e m p t  t o  i n c r e a s e  t u r n o v e r  a n d  c o v e r  r i s i n g  prices. 

T a b l e  3 . 4 .  R e s p o n s e  t o  R e c e n t  I n c r e a s e s  i n  T u r n o v e r ,  Gordon 

Response Number  (%) 

C o n t i n u e  a s  Usual 5 (55.6%) 
E x p a n d / I m p r o v e  premises 2 (22.2%) 
I n c r e a s e  staff 1 (11.1%) 
I m p r o v e  inventory 1 (11.1%) 

T r a d e  C a t c h m e n t  (Q:9) 

I n  T a b l e  3 . 5 . ,  8 5  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  c l a i m e d  t h a t  t h e y  are 
p r e d o m i n a n t l y  l o c a l  t r a d e  c a t c h m e n t .  T h e  r e m a i n i n g  15  percent 
d e s c r i b e d  t h e i r  t r a d e  a s  o n l y  h a l f  o f  t h e  c u s t o m e r s  b e i n g  from 
t h e  l o c a l  a r e a .  T h e s e  r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  a s t r i p  shopping 
c e n t r e ,  s u c h  a s  G o r d o n ,  s e r v e s  a v e r y  s p e c i f i c  a n d  important 
f u n c t i o n  f o r  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y .  I f  s h o p s  w e r e  f o r c e d  t o  close 
down  o r  r e l o c a t e  t h e n  c u s t o m e r s  w o u l d  b e  f o r c e d  t o  t r a v e l  further 
d i s t a n c e s  t o  do  t h e i r  s h o p p i n g .  T h i s  c o u l d  m a k e  i t  particularly 
d i f f i c u l t  f o r  e l d e r l y  p e o p l e  a n d  o t h e r  s h o p p e r s  w i t h o u t  a c c e s s  to 
p r i v a t e  transport. 
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T a b l e  3 . 5 .  A p p r o x i m a t e  P r o p o r t i o n  o f  L o c a l  T r a d e  b y  Individual 
B u s i n e s s e s ,  Gordon 

Amount Number (%) 

M o r e  t h a n  three-quarters 6 (46.2%) 
Three-quarters 5 (38.5%) 
Half 2 (15.4%) 
One-quarter 0 (0.0%) 
L e s s  t h a n  one-quarter 0 (0.0%) 

L i n k e d  T r i p s  (Q:10) 

T a b l e  3 . 6 .  s h o w s  t h a t  j u s t  o v e r  h a l f  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  indicated 
t h a t  t h e i r  c u s t o m e r s  g e n e r a l l y  j u s t  v i s i t  t h e i r  awn b u s i n e s s  when 
t h e y  c o m e  t o  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  the 
c h e m i s t  i t  w o u l d  a p p e a r  t h a t  t h e s e  r e s p o n d e n t s  o p e r a t e  a 
s p e c i a l t y  b u s i n e s s ,  s u c h  a s  a n  a n t i q u e  s t o r e  o r  a r e a l  estate 
a g e n c y .  A b o u t  4 0  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r e d  t h e i r  trade 
a s  p a r t  o f  a n u m b e r  o f  s h o p p i n g  t a s k s  b e i n g  c a r r i e d  o u t  a t  the 
o n e  t i m e .  I t  m i g h t  b e  a s s u m e d  f r o m  t h e s e  r e s u l t s  t h a t  Gordon 
S h o p p i n g  C e n t r e  o f f e r s  a b a l a n c e  o f  c o n v e n i e n c e  a n d  specialty 
businesses. 

T a b l e  3 . 6 .  P e r c e i v e d  E x t e n t  o f  T r i p  L i n k i n g ,  Gordon 

T y p e  o f  Trip No. o f  Respondents (%) 

M u l t i  trip 5 (38.5%) 
S i n g l e  trip 7 (53.9%) 
Mixture 1 (7.6%) 

P e d e s t r i a n  Movement A c r o s s  t h e  Road (Q:11) 

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  q u e s t i o n  r e l a t i n g  t o  p e d e s t r i a n  movement 
a c r o s s  t h e  r o a d  ( T a b l e  3 . 7 . )  w o u l d  s e e m  t o  i n d i c a t e  a h i g h  level 
o f  ' c r o s s a b i l i t y '  w i t h i n  G o r d o n  S h o p p i n g  C e n t r e .  Business 
a t t r a c t i o n  i s  c e r t a i n l y  n o t  w e i g h t e d  t o w a r d s  o n e  s i d e  o f  the 
s t r e e t .  T h e  s u p e r m a r k e t  a n d  new r e t a i l  c o m p l e x ,  w i t h  i t s  large 
c a r  p a r k  l o c a t e d  o n  t h e  w e s t e r n  s i d e ,  i s  p r o b a b l y  counterbalanced 
b y  t h e  n u m b e r  o f  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s ,  b u s i n e s s e s  a n d  specialty 
s h o p s  o n  t h e  e a s t e r n  s i d e .  T h e  r a i l w a y  s t a t i o n ,  which 
p r e s u m a b l y  i s  a s o u r c e  o f  c u s t o m e r s ,  i s  a l s o  l o c a t e d  o n  the 
e a s t e r n  s i d e .  T h e  s u r v e y  r e s u l t s  w o u l d  a p p e a r  t o  i n d i c a t e  a 
h i g h  l e v e l  o f  p e d e s t r i a n  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  b o t h  s i d e s  o f  the 
s h o p p i n g  c e n t r e  d e s p i t e  t h e  h i g h  v o l u m e s  o f  t r a f f i c  travelling 
a l o n g  t h e  P a c i f i c  Highway. 
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T a b l e  3 . 7 .  P e r c e p t i o n  o f  P e d e s t r i a n  Movement  A c r o s s  t h e  Road, 
Gordon 

P e d e s t r i a n  Movement No.  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Many cross 9 (69.2%) 
Few cross 2 (15.4%) 
None  cross 0 (0.0%) 
Do n o t  cross 2 (15.4%) 

U s e  o f  t h e  O v e r h e a d  B r i d g e  (Q:12) 

G o r d o n  w a s  t h e  o n l y  s t u d y  a r e a  w i t h  a n  o v e r h e a d  b r i d g e .  The 
q u e s t i o n s  r e l a t i n g  t o  u s e  o f  t h e  o v e r h e a d  w e r e  d e s i g n e d  t o  see 
h o w  e f f e c t i v e  i t  h a s  b e e n  i n  p r o v i d i n g  t r a f f i c - f r e e  pedestrian 
a c c e s s  a c r o s s  a m a j o r  r o a d .  T h e  s u r v e y  r e s u l t s  ( T a b l e  3.8.) 
s h o w  t h a t  t h e  o v e r h e a d  b r i d g e  i s  n o t  u s e d  a g r e a t  d e a l  despite 
w h a t  s e e m s  a h i g h  l e v e l  p e d e s t r i a n  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  two 
s i d e s  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  I t  a p p e a r s  f r o m  t h e  survey 
r e s u l t s  a n d  s h o p k e e p e r s '  c o m m e n t s ,  t h a t  p e d e s t r i a n s  p r e f e r  to 
c r o s s  a t  s t r e e t  l e v e l .  One s h o p k e e p e r  d e s c r i b e d  t h e  overhead 
b r i d g e  a s  a n  ' i n e f f e c t i v e  w h i t e  e l e p h a n t  d u e  t o  d i f f i c u l t  access 
a t  b o t h  ends.' 

T a b l e  3 . 8 .  U s e  o f  O v e r h e a d  B r i d g e ,  Gordon 

U t i l i s a t i o n  b y  Shoppers No .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Many 1 (7.7%) 
Few 6 (46.2%) 
None 2 (15.4%) 
Do n o t  know 4 (30.8%) 

E f f e c t  o f  O v e r h e a d  B r i d g e  o n  T r a d e  (Q:13) 

F r o m  T a b l e  3 . 9 . ,  a b o u t  h a l f  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r e d  that 
t h e  o v e r h e a d  b r i d g e  h a d  n o t  a f f e c t e d  t r a d e  a n d  3 0  p e r  cent 
c o n s i d e r e d  t h a t  t r a d e  h a d  i n c r e a s e d  s i n c e  t h e  b u i l d i n g  o f  the 
o v e r h e a d  b r i d g e .  T h i s  may be m i s l e a d i n g  s i n c e  t h e  b r i d g e  became 
o p e r a t i v e  a t  t h e  s a m e  t i m e  a s  t h e  o p e n i n g  o f  t h e  G o r d o n  Centre, 
w h i c h  r e p l a c e d  M y e r ' s  D e p a r t m e n t  S t o r e .  G e n e r a l l y ,  respondents 
c o m m e n t e d  t h a t  i t  w a s  t h e  o p e n i n g  o f  t h e  G o r d o n  S h o p p i n g  Centre 
r a t h e r  t h a n  t h e  o v e r h e a d  b r i d g e  w h i c h  w a s  r e s p o n s i b l e  f o r  an 
i n c r e a s e  i n  trade. 
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T a b l e  3 . 9 .  E f f e c t  o f  O v e r h e a d  B r i d g e  o n  T r a d e ,  Gordon 

Effect No .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

I n c r e a s e d  trade 4 (30.8%) 
No change 6 (46.2%) 
D e c r e a s e d  trade 0 (0.0%) 
Do n o t  know 3 (23.0%) 

E f f e c t  o f  Gordon C e n t r e  o n  T r a d e  (Q:14) 

T a b l e  3 . 1 0 .  r e v e a l s  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  ( 7 7  per 
c e n t )  a g r e e d  t h a t  t h e  b u i l d i n g  o f  t h e  n e w  G o r d o n  C e n t r e  has 
r e s u l t e d  i n  a n  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  s h o p p i n g  in 
t h e  w h o l e  s h o p p i n g  c e n t r e .  A l t h o u g h  i t  h a s  h a d  a n  apparently 
p o s i t i v e  e f f e c t  o n  t r a d e  m a n y  r e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  t h a t  the 
G o r d o n  S h o p p i n g  C e n t r e  s t o r e  s t i l l  a t t r a c t s  f e w e r  c u s t o m e r s  than 
M y e r ' s  w h i c h  w a s  l o c a t e d  o n  t h e  same site. 

R e s p o n d e n t s  c o m m e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  M y e r ' s  s t o r e  w a s  c o n s i d e r e d  a 
' f a r  s u p e r i o r '  s t o r e  t h a n  t h e  n e w  G o r d o n  C e n t r e .  Generally, 
r e s p o n d e n t s  a g r e e d  t h a t  t h e  c u r r e n t  l e v e l  o f  t r a d e  i s  s t i l l  below 
w h a t  i t  w a s  w h e n  M y e r  w a s  o p e r a t i n g  i n  t h e  centre. 

T h e  s u r v e y  r e s u l t s ,  a n d  c u s t o m e r  c o m m e n t s ,  r e v e a l  t h a t  factors 
o t h e r  t h a n  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c a n  h a v e  s i g n i f i c a n t  e f f e c t s  on 
t r a d e  l e v e l s  i n  s t r i p  s h o p p i n g  c e n t r e s .  I t  m a y  a l s o  provide 
s o m e  c l u e s  a s  t o  w a y s  i n  w h i c h  s t r i p  s h o p p i n g  c e n t r e s  c o u l d  be 
r e v i t a l i s e d  b y  t h e  o p e n i n g  o f  a ' d r a w c a r d '  r e t a i l  o u t l e t  s u c h  as 
a s u p e r m a r k e t  o r  d e p a r t m e n t  store. 

T a b l e  3 . 1 0 .  E f f e c t  o f  New G o r d o n  C e n t r e  o n  T r a d e ,  Gordon 

Effect No .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

I n c r e a s e d  customers 10 (76.9%) 
No effects 2 (15.4%) 
Do n o t  know 1 (7.7%) 

E f f e c t  o f  C l e a r w a y s  o n  T r a d e  ( Q : 1 5 ,  16) 

An e q u a l  p r o p o r t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r e d  t h a t  c l e a r w a y s  had 
r e d u c e d  t r a d e  a s  t h o s e  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  n o  e f f e c t s  (Table 
3 . 1 1 . ) .  T h i s  s e e m e d  t o  i n d i c a t e  t h a t  c l e a r w a y s ,  o v e r a l l ,  d i d  not 
h a v e  a s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t r a d e .  T h o s e  who c o u l d  i d e n t i f y  a 
p r o p o r t i o n  o f  t r a d e  l o s t  i n c l u d e d  t h e  c h e m i s t ,  s h o e  s h o p  and 
b o o k s t o r e .  T h i s  l o s s  o f  t r a d e  r a n g e d  f r o m  5 t o  15  p e r  cent. 
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T a b l e  3 . 1 1 .  E f f e c t  o f  C l e a r w a y s  o n  T r a d e ,  Gordon 

E f f e c t  No. o f  Respondents (%) 

D e c r e a s e d  trade 5 (38.5%) 
No effect 5 (38.5%) 
N o t  applicable 1 (7.6%) 
Do n o t  know 2 (15.4%) 

M e a s u r e s  T a k e n  t o  A d j u s t  t o  C l e a r w a y s  ( Q : 1 7 ,  18) 

O n l y  t h r e e  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  h a d  t a k e n  m e a s u r e s  to 
a d j u s t  t o  c l e a r w a y s .  T h e  b o o k s h o p  o w n e r  p r o m o t e d  off-street 
p a r k i n g  b y  t e l l i n g  h i s  c u s t o m e r s  a b o u t  i t .  T h e  A d v a n c e  Bank 
m o v e d  p r e m i s e s  f r o m  t h e  w e s t e r n  t o  e a s t e r n  s i d e  o f  t h e  road. 
T h e  c h e m i s t  p r o v i d e d  r e a r  a c c e s s  t o  h i s  s h o p ,  w h i c h  w a s  only 
c o n s i d e r e d  p a r t i a l l y  e f f e c t i v e .  T h e  r e m a i n i n g  r e s p o n d e n t s  took 
n o  a c t i o n  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  c l e a r w a y s ,  which 
a g a i n  s e e m s  t o  i n d i c a t e  t h a t  t h e  i m p a c t  o n  b u s i n e s s  a c t i v i t y  was 
minimal. 

C l e a r w a y s  v s  S - L a n e s  (Q:19) 

T a b l e  3 . 1 2 .  shows  t h a t  a b o u t  70  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  indicated 
t h a t  t h e y  w o u l d  p r e f e r  c l e a r w a y s  t o  S - l a n e s .  A r a n g e  o f  reasons 
w e r e  g i v e n  f o r  this: 

a )  S - l a n e s  s p e e d  u p  t r a f f i c  a n d  h a v e  i n c r e a s e d  t h e  p o t e n t i a l  for 
p e d e s t r i a n - v e h i c u l a r  conflict; 

b )  S - l a n e s  i m p e d e  t h e  f l o w  o f  t r a f f i c  o n  t h e  P a c i f i c  Highway 
b e c a u s e  t h e  c o n f i g u r a t i o n  o f  t h e  r o a d  c o n f l i c t s  w i t h  the 
l o c a t i o n  o f  m e r g i n g  l a n e s ;  and 

c )  c l e a r w a y s  p r e v e n t  o n - s t r e e t  p a r k i n g  f o r  a l i m i t e d  p e r i o d  and 
p a r k i n g  i s  a v a i l a b l e  d u r i n g  b u s i n e s s  hours. 

I t  i s  c l e a r  f r o m  t h e s e  c o m m e n t s ,  a n d  t h e  s u r v e y  r e s u l t s ,  that 
c l e a r w a y s  a r e  c o n s i d e r e d  a f a r  m o r e  p r e f e r a b l e  t r a f f i c  management 
m e a s u r e  t h a n  S-lanes. 

T a b l e  3 . 1 2 .  A r e  C l e a r w a y s  P r e f e r a b l e  t o  S - L a n e s ? ,  Gordon 

R e s p o n s e  No. o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Yes 
No 

9 
4 

(69.2%) 
(30.8%) 
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E f f e c t  o f  S - L a n e s  o n  T r a d e  (Q:20) 

T a b l e  3 . 1 3 .  s h o w s  t h a t  j u s t  o v e r  h a l f  t h e  r e s p o n d e n t s  had 
e x p e r i e n c e d  some d e c r e a s e  i n  t r a d e  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S- 
l a n e s .  O n l y  o n e  r e s p o n d e n t  i n d i c a t e d  t h a t  t r a d e  h a d  d e c l i n e d  to 
a g r e a t  e x t e n t ,  b u t  c o u l d  n o t  p r o v i d e  a n y  f i g u r e s  t o  support 
t h i s .  A l t h o u g h  t h e  l i q u o r  s t o r e ' s  t r a d e  o v e r a l l  h a d  not 
d e c l i n e d ,  t h e  o p e r a t o r  c o m m e n t e d  t h a t  o n - s t r e e t  t r a d e  ( i t  also 
o p e r a t e s  a d r i v e - i n  b o t t l e  s h o p  w i t h  r e a r  a c c e s s )  f r o m  t h e  same 
p r e m i s e s  h a d  d e c r e a s e d  b y  1 5  p e r c e n t .  T h i s  w a s  s a i d  t o  b e  the 
e q u i v a l e n t  o f  a $ 3 0 0 0  a w e e k  l o s s  i n  t u r n o v e r  f r o m  on-street 
t r a d e .  T h e  o t h e r  p r e m i s e s ,  o f  c o u r s e ,  d o  n o t  h a v e  t h e  benefit 
o f  t r a d e  f r o m  t w o  s h o p s  w i t h i n  t h e  o n e  p r e m i s e s .  T h e  same 
s h o p k e e p e r  b e ' l i e v e d  t h a t  l o s s  o f  t r a d e  w a s  d u e  t o  t h e  increased 
n o i s e  a n d  d u s t  l e v e l s ,  a n d  g r o w i n g  c o n c e r n  b y  s h o p p e r s  regarding 
p e d e s t r i a n  s a f e t y .  E l d e r l y  c u s t o m e r s  w e r e  s a i d  t o  commen t  daily 
o n  b e i n g  f r i g h t e n e d  t o  w a l k  a l o n g  t h e  f o o t p a t h  b e c a u s e  o f  the 
p r o x i m i t y  a n d  s p e e d  o f  m o v i n g  vehicles. 

T a b l e  3 . 1 3 .  E f f e c t  o f  S - L a n e s  o n  T r a d e ,  Gordon 

Effect No .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

G r e a t  increase 0 
S m a l l  increase 0 
No change 5 
S m a l l  decrease 6 
G r e a t  decrease 1 

(0.0%) 
(0.0%) 

(41.7%) 
(50.0%) 

(8.3%) 

* U n i t e d  P e r m a n e n t  b e g a n  o p e r a t i o n s  a f t e r  t h e  i n t r o d u c t i o n  of 
t h e  S-lanes. 

T h e  l o c a l  b o o k s h o p  o w n e r ,  a n d  P r e s i d e n t  o f  t h e  C h a m b e r  of 
Commerce ,  a l s o  e x p r e s s e d  c o n c e r n  o v e r  t h e  ' p s y c h o l o g i c a l '  effects 
o f  S - l a n e s .  He m a i n t a i n e d  t h a t  p e d e s t r i a n  t r a f f i c  o n  the 
f o o t p a t h  h a d  b e e n  r e d u c e d  m a k i n g  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  a p p e a r  less 
i n t e r e s t i n g  t o  p a s s e r s - b y ,  r e d u c i n g  o v e r a l l  t r a d e  p o t e n t i a l .  S- 
l a n e s  a r e  t h e r e f o r e  c o n s i d e r e d  t o  d i s c o u r a g e  i m p u l s e  buying. 

T h e r e  w a s  a n  o v e r a l l  c o n c e r n  e x p r e s s e d  b y  respondents, 
i r r e s p e c t i v e  o f  w h e t h e r  t r a d e  h a d  b e e n  a f f e c t e d  o r  n o t ,  regarding 
t h e  d e c l i n i n g  s a f e t y  a n d  a m e n i t y  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  s i n c e  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  M a n y  c o m m e n t e d  o n  t h e  l i k e l i h o o d  of 
l a r g e  v e h i c l e s  m o u n t i n g  t h e  k e r b  a n d  t h e  p e r c e i v e d  i n c r e a s e  in 

a v e r a g e  v e h i c l e  s p e e d s .  T h e  p e r c e i v e d  i n c r e a s e  i n  n o i s e  and 
d u s t  p o l l u t i o n  w a s  b e l i e v e d  t o  b e  a g r o w i n g  d i s t r a c t i o n  for 
c u s t o m e r s  a n d  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  a l i k e .  S e v e r a l  shopkeepers 
h a v e  d e c i d e d  t o  k e e p  t h e i r  f r o n t  d o o r s  c l o s e d  s i n c e  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  i n  a n  a t t e m p t  t o  r e d u c e  t h e  i m p a c t  of 
n o i s e  a n d  dust. 
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M e a s u r e s  T a k e n  t o  A d j u s t  t o  S - L a n e s  ( Q : 2 2 ,  23) 

LIBRARY 

N.s 

T h e  s u r v e y  r e s u l t s  ( T a b l e  3 . 1 4 i  shows  t h a t  s i x  r e s p o n d e n t s  have 
t a k e n  i n d i v i d u a l  m e a s u r e s ,  i n  a n  a t t e m p t  t o  a d j u s t  t o  S-lanes. 
T h e s e  c a n  be  s u m m a r i s e d  a s  follows: 

a )  Bookshop 

As P r e s i d e n t  o f  t h e  l o c a l  C h a m b e r  o f  Commerce ,  t h e  o w n e r  of 
t h e  b o o k s h o p  b e c a m e  i n v o l v e d  ' w i t h  t h e  l o c a l  planning 
p r o c e s s  w i t h  t h e  a i m  o f  r e d u c i n g  t h e  i m p a c t  o f  poorly 
p l a n n e d  S-lanes'. 

b )  Chemist 

T h e  o w n e r  ' l o b b i e d  v i g o r o u s l y '  w h i c h  w a s  considered 
r e a s o n a b l y  successful. 

c )  L i q u o r  Store 

T h e  o w n e r  c a r r i e d  o u t  h e a v y  a d v e r t i s i n g ,  h a s  c h a n g e d  the 
t r a d i n g  h o u r s  o f  t h e  o n - s t r e e t  o u t l e t ,  a n d  h a s  p l a c e d  signs 
o n  t h e  f o o t p a t h  i n d i c a t i n g  a c c e s s  t o  r e a r  p a r k i n g .  These 
m e a s u r e s  h a v e  b e e n  c o n s i d e r e d  e f f e c t i v e  b y  b o o s t i n g  t r a d e  at 
t h e  s h o p ' s  d r i v e - i n  b o t t l e  s e c t i o n ,  a t  t h e  r e a r  o f  the 
premises. 

d )  Antiques 

T h e  o w n e r  h a s  c l o s e d  t h e  f r o n t  d o o r  p e r m a n e n t l y ,  w h i c h  has 
b e e n  r e a s o n a b l y  s u c c e s s f u l  i n  c u t t i n g  d o w n  d u s t  a n d  noise 
levels. 

e )  U n i t e d  Permanent 

T h e  o f f i c e  m a n a g e r  c o m m e n t e d  o n  c o - o p e r a t i n g  w i t h  the 
r e f e r e n d u m  o r g a n i s e d  b y  t h e  C h a m b e r  o f  Commerce. 

f )  C h e m i s t  ( S p e n c e r  and S t  Clair) 

T h e  o w n e r  p r o v i d e d  r e a r  a c c e s s  t o  t h e  s h o p  ( f o r  customers 
a n d  d e l i v e r y  v e h i c l e s . )  T h i s  w a s  c o n s i d e r e d  i n e f f e c t i v e  as 
a n  a d j u s t m e n t  t o  S-lanes. 

T a b l e  3.14. H a v e  M e a s u r e s  B e e n  T a k e n  t o  A d j u s t  t o  S-Lanes?, 
Gordon 

Response No. o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Yes 
No 

6 
7 

(46.2%) 
(53.8%) 
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T h e s e  r a w  s u r v e y  r e s u l t s  d o  n o t  r e f l e c t  t h e  o v e r a l l  response 
t a k e n  b y  t h e  G o r d o n  b u s i n e s s  c o m m u n i t y .  T h e  l o c a l  C h a m b e r  of 
C o m m e r c e ,  o n  b e h a l f  o f  b u s i n e s s  o p e r a t o r s ,  h a s  t a k e n  a very 
a c t i v e  r o l e  i n  t r y i n g  t o  i m p l e m e n t  a n  a l t e r n a t i v e  t o  t h e  current 
s y s t e m  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t .  F i r s t l y ,  t h e  C h a m b e r  c a r r i e d  out 
a r e f e r e n d u m  t o  e s t a b l i s h  w h e t h e r  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  w o u l d  be  in 
f a v o u r  o f  a n  a l t e r n a t i v e  t o  t h e  S - l a n e .  T h e  C h a m b e r  also 
p r e p a r e d  a n  a l t e r n a t i v e  p r o p o s a l  w h i c h  w a s  p r e s e n t e d  t o  members 
o f  C o u n c i l  a n d  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s .  T h i s  proposal 
i n v o l v e d  m o v i n g  t h e  m e d i a n  t o  p r o v i d e  a s e p a r a t e  right-turning 
l a n e  a n d  t o  a l l o w  t h e  r e t u r n  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  a t  t h e  eastern 
s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  s o u t h  o f  D u m a r e s q  Street. 

R e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  a n d  Council 
c o n s i d e r e d  t h i s  p r o p o s a l  a t  a m e e t i n g  h e l d  o n  A p r i l  2 2 ,  1 9 8 6 ,  and 
a d e c i s i o n  w a s  m a d e  t o  l e a v e  t h e  c u r r e n t  t r a f f i c  management 
s y s t e m  a s  i t  w a s .  D i s c u s s i o n s  w i t h  t h e  C h a m b e r ' s  President 
i m m e d i a t e l y  f o l l o w i n g  t h i s  m e e t i n g  i n d i c a t e d  a d e t e r m i n a t i o n  to 
b r i n g  a b o u t  a n  a l t e r n a t i v e  p r o p o s a l .  T h e  l e v e l  o f  a c t i o n  taken 
b y  t h e  G o r d o n  b u s i n e s s  c o m m u n i t y  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  introduction 
o f  S - l a n e s  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  e f f e c t s  o f  s u c h  m e a s u r e s  are 
p e r c e i v e d  t o  b e  s i g n i f i c a n t  e n o u g h  t o  w a r r a n t  t a k i n g  a c t i o n  to 
i m p l e m e n t  a l t e r n a t i v e  measures. 

R e s p o n s e  t o  S u s t a i n e d  L e v e l  o f  T r a d e  (Q:24) 

T a b l e  3 . 1 5 .  s h o w s  t h a t  f i v e  r e s p o n d e n t s  ( 3 8  p e r  c e n t )  intend 
t a k i n g  a m e l i o r a t i v e  a c t i o n  i f  t h e i r  c u r r e n t  l e v e l  o f  turnover 
r e m a i n s  t h e  s a m e .  One  o f  t h e s e  i n t e n d s  u p g r a d i n g  t h e  premise 
w h i l s t  t h e  o t h e r s  i n t e n d  e i t h e r  c l o s i n g  down  o r  r e l o c a t i n g .  With 
t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  c h e m i s t ,  t h e s e  b u s i n e s s e s  c o u l d  be 
c o n s i d e r e d  a s  s p e c i a l t y  s t o r e s .  T h e y  i n c l u d e  some o f  t h e  longest 
e s t a b l i s h e d  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  w i t h i n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  The 
c l o s u r e ,  o r  r e l o c a t i o n ,  o f  s o m e  o f  t h e s e  well-established 
b u s i n e s s e s  c o u l d  h a v e  a d e t r i m e n t a l  e f f e c t  o n  t h e  p o p u l a r i t y  of 
t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  a t  l e a s t  i n  t h e  s h o r t  t e r m .  T h i s  m a y  also 
p r o m p t  o t h e r  b u s i n e s s e s  t o  c l o s e  d o w n  i n  t h e  l o n g e r  t e r m .  The 
r e s u l t s  a l s o  i n d i c a t e  t h a t  n o n - r e t a i l  u s e s  s u c h  a s  banks, 
b u i l d i n g  s o c i e t i e s  a n d  r e a l  e s t a t e  a g e n t s ,  d o  n o t  s e e m  t o  be 
s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t e d  b y  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  S u c h  uses 
c o u l d  be  d e s c r i b e d  a s  r e s i l i e n t  t o  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  changes. 

T a b l e  3 . 1 5 .  R e s p o n s e  t o  S u s t a i n e d  L e v e l  o f  Trade, 
Gordon S h o p p i n g  Centre 

Response No. o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

C o n t i n u e  a s  usual 8 (61.5%) 
C l o s e  down 2 (15.4%) 
Relocate 1 (7.7%) 
R e d u c e  staff (0.0%) 
Expand/upgrade 1 (7.7%) 
Other 1 (7.7%) 
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F i g u r e  3 . 5 .  F a c t o r s  R e s p o n s i b l e  f o r  D e c r e a s e  i n  Turnover, 

Gordon  S h o p p i n g  Centre 
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Gordon  S h o p p i n g  Centre 
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F a c t o r s  R e s p o n s i b l e  f o r  a d e c r e a s e  i n  T u r n o v e r  (Q:25) 

F i g u r e s  3 . 5 . a n d  3 . 6 .  a r e  a s u m m a r y  o f  r e s p o n s e s  a n d  t h e  ranking 
g i v e n  t o  t h o s e  f a c t o r s  w h i c h  w e r e  c o n s i d e r e d  r e s p o n s i b l e  fora 
d e c r e a s e  i n  t u r n o v e r .  T a b l e  3 . 7 .  shows  t h e  a g g r e g a t e  s c o r e  given 
t o  e a c h  f a c t o r ,  b a s e d  o n  i n d i v i d u a l  r a n k i n g .  T h e  r e s u l t s  show 
t h a t  t h e  " n o  s t o p p i n g "  r e s t r i c t i o n  r a n k s  h i g h e s t  a s  t h e  factor 
m o s t  r e s p o n s i b l e  f o r  d e c l i n i n g  t r a d e .  I t  c a n  b e  a s s u m e d  that 
t h i s  r e s t r i c t i o n  h a s  a f f e c t e d  t u r n o v e r  by  r e d u c i n g  t h e  centre's 
c a p a c i t y  t o  a t t r a c t  p a s s i n g  trade. 

L o s s  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  w a s  r a n k e d  n e x t  h i g h e s t ,  a s  a 
c o n t r i b u t o r  t o  d e c l i n i n g  t r a d e .  T h i s  m a k e s  i t  l e s s  c o n v e n i e n t  for 
s h o p p e r s  t o  d r i v e  t o  t h e  c e n t r e  w i t h o u t  w a l k i n g  a n  inconvenient 
d i s t a n c e  f r o m  t h e i r  c a r  t o  t h e  s h o p s .  T h e  o w n e r  o f  t h e  chemist 
s h o p  a l s o  commented  t h a t  t h e  p a r k i n g  r e s t r i c t i o n  m a k e s  loading 
v e r y  d i f f i c u l t  a n d  h e  i s  f o r c e d  t o  l o a d  a n d  u n l o a d  g o o d s  on 
S u n d a y s ,  w h i l s t  p a r k i n g  o n  t h e  footpath. 

T h e  p r o x i m i t y  o f  c a r s  t o  p e d e s t r i a n s  w a s  a l s o  c o n s i d e r e d  t o  be 
s i g n i f i c a n t  i n  c o n t r i b u t i n g  t o  d e c l i n i n g  t r a d e .  T h e  combination 
o f  a p e r c e i v e d  r e d u c t i o n  i n  s a f e t y ,  a n d  t h e  s u p p o s e d l y  high 
p r o p o r t i o n  o f  e l d e r l y  s h o p p e r s ,  m a y  a c c o u n t  f o r  t h e  overall 
r a n k i n g  g i v e n  t o  t h i s  f a c t o r .  T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  successful 
a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e s  w o u l d  r e q u i r e  t h a t  t h e s e  t h r e e  a s p e c t s  be 
a d d r e s s e d  i n  a n  a t t e m p t  t o  o v e r c o m e  t h e  p r o b l e m  o f  declining 
trade. 

M e a s u r e s  t o  E n c o u r a g e  t h e  c o n t i n u a t i o n  o f  B u s i n e s s  (Q:26) 

F i g u r e s  3 . 7 .  a n d  3 . 8 .  s u m m a r i s e  r e s p o n s e s  a n d  t h e  o v e r a l l  ranking 
g i v e n  t o  m e a s u r e s  w h i c h  w o u l d  e n c o u r a g e  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  to 
c o n t i n u e  o p e r a t i n g  t h e i r  b u s i n e s s .  E i g h t  r e s p o n d e n t s  ( 6 2  per 
c e n t )  d i d  n o t  r e s p o n d  t o  t h i s  q u e s t i o n  w h i c h  s e e m s  t o  suggest 
t h a t  t h e  s a m e  p r o p o r t i o n  w o u l d  c o n t i n u e  t o  o p e r a t e  their 
b u s i n e s s e s  r e g a r d l e s s  o f  w h e t h e r  a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e s  were 
introduced. 

T h e  c o n v e r s i o n  o f  S - l a n e s  b a c k  t o  c l e a r w a y s ,  t h e  p r o v i s i o n  of 
p a r k i n g  i n d i c a t o r  s i g n s ,  a n d  a d d i t i o n a l  o f f - s t r e e t  p a r k i n g  were 
t h e  t h r e e  h i g h e s t  r a n k i n g  m e a s u r e s .  G e n e r a l l y ,  t h o s e  measures 
a i m e d  a t  i m p r o v i n g  t h e  p h y s i c a l  a t t r a c t i v e n e s s  o f  t h e  c e n t r e  were 
n o t  r a t e d  h i g h l y  a s  w a y s  o f  e n c o u r a g i n g  t h e  c o n t i n u a t i o n  of 
e x i s t i n g  businesses. 

C o n t r i b u t i o n s  Towards  A m e l i o r a t i v e  M e a s u r e s  (Q:27) 

O n l y  o n e  r e s p o n d e n t  e x p r e s s e d  a w i l l i n g n e s s  t o  contribute 
f i n a n c i a l l y  t o  a n y  o f  t h e  m e a s u r e s  p r e v i o u s l y  d i s c u s s e d  a n d  said 
t h a t  h e  w o u l d  b e  w i l l i n g  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  p r o v i s i o n  of 
p a r k i n g  s i g n s .  T h e s e  r e s u l t s  s e e m  t o  i n d i c a t e  t h a t  t h e  funding 
a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e s  i s  l i k e l y  t o  b e  the 
r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  l o c a l  c o u n c i l  o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  Main 
R o a d s .  E s s e n t i a l l y ,  t h e  l o c a l  b u s i n e s s  i s  c o n c e r n e d  a b o u t  the 
e f f e c t s  o f  S - l a n e s  b u t  i s  u n w i l l i n g  t o  m a k e  a n y  contributions 
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t o w a r d s  m e a s u r e s  w h i c h  m i g h t  r e d u c e  t h e s e  e f f e c t s .  One 
r e s p o n d e n t  c o m m e n t e d :  " t h i s  w a s  f o r c e d  u p o n  u s  w i t h  n o  proper 
p l a n n i n g  o r  c o n s u l t a t i o n  - I w i l l  n o t  p a y  t o  r e c t i f y  bureaucratic 
incompetence". 

R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t i e s  (Q:28) 

O n l y  f o u r  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  w h i c h  a u t h o r i t y  s h o u l d  be 
r e s p o n s i b l e  f o r  i m p l e m e n t i n g  a n y  o f  t h o s e  m e a s u r e s  previously 
m e n t i o n e d .  T h e s e  r e s p o n d e n t s  a l l  a g r e e d  t h a t  i t  s h o u l d  primarily 
b e  t h e  j o i n t  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  and 
t h e  l o c a l  council. 

Summary o f  R e s p o n d e n t s  Comments (Q:29) 

1 .  R e a l  E s t a t e  Agency 

T h e  q u e s t i o n n a i r e  i s  n o t  c o n s i d e r e d  r e l e v a n t  i n  r e a l  estate 
a g e n c i e s ,  s i n c e  c u s t o m e r s  s e e k i n g  s u c h  s e r v i c e s  w o u l d  normally 
t r y  s e v e r a l  a g e n c i e s  i n  t h e  a r e a ,  r e g a r d l e s s  o f  t r a f f i c  or 
p a r k i n g  conditions. 

2 .  N a t i o n a l  Bank 

No Comments. 

3 .  Antiques 

No n o t i c e a b l e  e f f e c t s  o n  t r a d e  d u e  t o  t h e  w e l l - e s t a b l i s e d  nature 
o f  t h e  b u s i n e s s  ( 5 5  y e a r s )  a n d  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  s i x  parking 
s p a c e s  a t  t h e  r e a r  o f  t h e  p r e m i s e s .  T h e  m a i n  c o n c e r n  i s  t h e  vast 
i n c r e a s e  i n  n o i s e  a n d  d u s t  l e v e l s .  T r a f f i c  c o n d i t i o n s  a r e  also 
c o n s i d e r e d  m o r e  d a n g e r o u s  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 
T h e r e  i s  a c o n c e r n  t h a t  t r u c k s  w i l l  m o u n t  t h e  k e r b  a n d  cause 
d a m a g e  t o  property. 

4 .  D i s c o u n t  E l e c t r i c a l  Appliances 

T h e  s p e e d  o f  p a s s i n g  t r a f f i c  i s  p e r c e i v e d  t o  h a v e  i n c r e a s e d  since 
t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  a n d  t h e r e  i s  a c o n c e r n  t h a t  vehicles 
w i l l  m o u n t  t h e  kerb. 

5 .  Shoes 

" S t r i p  r e t a i l i n g  h a s  finished". 

6 .  Music 

No comments. 

7 .  Liquor 

T h e r e  i s  a c o n c e r n  a b o u t  t h e  l a c k  o f  c o n s u l t a t i o n  p r i o r  t o  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  N o i s e  l e v e l s  h a v e  i n c r e a s e d  t o  a point 
w h e r e  c o n v e r s a t i o n s  w i t h  c u s t o m e r s  a r e  o f t e n  i n a u d i b l e ,  mainly 
d u e  t o  t h e  c l o s e n e s s  o f  h e a v y  v e h i c l e s  t o  t h e  k e r b .  D u s t  levels 
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h a v e  a l s o  increased. 

P e d e s t r i a n s / c u s t o m e r ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  e l d e r l y ,  comment  o n  the 
d a n g e r  a s s o c i a t e d  w i t h  w a l k i n g  a l o n g  t h e  footpath. 

T h e  l o c a l  c o u n c i l  w a s  c r i t i c i s e d  f o r  n o t  a d e q u a t e l y  considering 
t h e  l o c a l  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  r e q u e s t s  t o  m o v e  t h e  m e d i a n  strip, 
w h i c h  w o u l d  a l l o w  t h e  r e t u r n  o f  k e r b - s i d e  parking. 

T h e  s h o p p i n g  c e n t r e  h a s  t h r e e  h i g h  q u a l i t y  s h o p s  ( l i q u o r ,  music, 
b o o k  s t o r e ) ,  w h i c h  a r e  c o n s i d e r e d  t o  b e  t h e  m a i n  d r a w  c a r d s  of 
t h e  centre. 

8.  Chemist 

L o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  i s  made  d i f f i c u l t  by S - l a n e s .  T h e  proximity 
o f  c a r s  t o  p e d e s t r i a n s  i s  c o n s i d e r e d  t o  be  p o t e n t i a l l y  hazardous. 
S - l a n e s  h a v e  h a v e  r e d u c e d  p a s s i n g  t r a d e  b y  p r e v e n t i n g  quick-stop 
shopping. 

9 .  A.N.Z Bank 

No comments. 

1 0 .  A d v a n c e  Bank 

T r a f f i c  s p e e d s  h a v e  i n c r e a s e d .  E l d e r l y  p e o p l e  a r e  a f r a i d  to 
c r o s s  t h e  r o a d ,  b e c a u s e  o f  t h e  s p e e d  o f  t r a f f i c .  T h e  r e t u r n  of 
o n - s t r e e t  p a r k i n g  w o u l d  o n l y  b r i n g  s m a l l  b o n u s e s  t o  business. 
T h e  c l o s i n g  o f  t h e  M y e r  s t o r e  r e s u l t e d  i n  a d r a m a t i c  l o s s  of 
t r a d e  ( e s t i m a t e d  $4  m i l l i o n  d r o p  i n  deposits). 

1 1 .  Chemist 

T h e  t r a f f i c  s p e e d  h a s  i n c r e a s e d  a n d  i s  c o n s i d e r e d  t o o  c l o s e  to 
t h e  k e r b .  T h e  p a r k i n g  s i g n s  a r e  insufficient. 

1 2 .  Books 

T h e r e  i s  a n e e d  t o  e s t a b l i s h  a p r o p e r  p r o c e d u r e  f o r  consulting 
a n d  a d v i s i n g  r e s i d e n t s  a n d  b u s i n e s s  p r o p r i e t o r s  o f  proposed 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c h a n g e s .  S - l a n e s  w e r e  i n t r o d u c e d  w i t h o u t  any 
a d e q u a t e  c o n s u l t a t i o n .  S - l a n e s  s h o u l d  b e  p r o p e r l y  p l a n n e d  to 
c o n s i d e r  t h e  n e e d  o f  t h e  b u s i n e s s  a n d  n o n - b u s i n e s s  community. 

1 3 .  U n i t e d  Permanent 

T h e  n o i s e  l e v e l s  h a v e  i n c r e a s e d .  S - l a n e s  a r e  considered 
d a n g e r o u s  f o r  p e d e s t r i a n s ,  e s p e c i a l l y  t h e  e l d e r l y ,  w h e n  walking 
c l o s e  t o  t h e  kerb. 

3 . 3 .  I n t e r v i e w  w i t h  R e a l  E s t a t e ,  P a c i f i c  H i g h w a y ,  Gordon 

1 .  Land u s e  Change 

A n u m b e r  o f  s h o p s  w e r e  s a i d  t o  h a v e  c l o s e d  d o w n  i n  recent 
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m o n t h s  a n d  m o v e d  t o  t h e  new W o o l w o r t h s  c e n t r e  l o c a t e d  o n  the 
w e s t e r n  s i d e  o f  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y  b u t  P e g g y  Simpson 
( w o m e n s '  c l o t h i n g )  w a s  t h e  o n l y  e x a m p l e  g i v e n  o f  s u c h  a 
r e l o c a t i o n .  M c D o n a l d s  w a s  s a i d  t o  h a v e  p u r c h a s e d  a shop 
( m i d  b l o c k  o n  t h e  e a s t e r n  s i d e  o f  t h e  c e n t r e )  presumably 
w i t h  t h e  i n t e n t i o n  o f  o p e n i n g  a f a s t - f o o d  outlet. 

2 .  P r o p e r t y  Value/Rentals 

A v e r a g e  r e n t a l s  f o r  u p s t a i r s  o f f i c e  s p a c e  w a s  g i v e n  a s  $15 

p e r  s q u a r e  f o o t  p e r  a n n u m  a n d  f o r  r e t a i l / c o m m e r c i a l  it 
r a n g e d  f r o m  $ 3 5  t o  $ 5 0  p e r  s q u a r e  f o o t  p e r  a n n u m .  Some 
s m a l l -  s c a l e  r e t a i l e r s  h a v e  r e l o c a t e d  i n t o  a r c a d e s  a n d  back 
s t r e e t s  i n  r e c e n t  y e a r s  b e c a u s e  r e n t a l s  o n  b u s i n e s s e s  with 
h i g h w a y  f r o n t a g e s  a r e  c o n s i d e r e d  e x c e s s i v e .  S - l a n e s  have 
h a d  n o  n o t i c e a b l e  e f f e c t  o n  p r o p e r t y  v a l u e s  s i n c e  t h e r e  is 
a l r e a d y  a m p l e  r e a r  p a r k i n g  a v a i l a b l e  f o r  shoppers. 

3 .  Profitability 

B a n k s  a n d  b u i l d i n g  s o c i e t i e s  w e r e  i d e n t i f i e d  a s  businesses 
w h i c h  a r e  c o n s i d e r e d  t o  b e  p r o f i t a b l e  a s  c o m p a r e d  with 
r e t a i l  t r a d e r s .  O t h e r  w e l l - k n o w n  a n d  c o m p e t i t i v e  busin- 
e s s e s  w h i c h  h a v e  a l s o  b e e n  f a i r l y  p r o f i t a b l e  include 
D i s c o u n t  I n n  ( E l e c t r i c a l s ) .  L o c a l  r e s i d e n t s  d o  their 
p e r s o n a l  b u s i n e s s  ( s u c h  a s  b a n k i n g  o r  m e d i c a l  s e r v i c e s )  in 
G o r d o n  b u t  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  d o  t h e  b u l k  o f  their 
c o m p a r i s o n  s h o p p i n g  a t  p l a c e s  s u c h  a s  C h a t  swood o r  S t  Ives. 

4 .  P r o p e r t y  Owners 

I n  g e n e r a l ,  t h e  p r o p e r t y  o w n e r s  a r e  s m a l l - s c a l e  investors. 
C h i n e s e  b u s i n e s s m e n  a r e  p r e d o m i n a n t  a s  p r o p e r t y  owners. 

5 .  Investment 

On a v e r a g e ,  i n v e s t m e n t  i n  p r o p e r t i e s  o n  t h e  e a s t e r n  s i d e  of 
t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  w o u l d  b r i n g  a 1 0  p e r c e n t  r e t u r n  on 
c a p i t a l  o u t l a y .  I t  i s  n o t  c o n s i d e r e d  t o  b e  a highly 
p r o f i t a b l e  f o r m  o f  i n v e s t m e n t  b u t  s i n c e  p r e m i s e s  rarely 
r e m a i n  v a c a n t  f o r  l o n g  i t  r e p r e s e n t s  a f a i r l y  safe 
investment. 

6 .  Parking 

T h e  a v a i l a b i l i t y  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  i s  n o t  a m a j o r  concern 
o f  p r o s p e c t i v e  l e s s e e s  s i n c e  t h e r e  i s  a n  a m p l e  s u p p l y  of 
r e a r  p a r k i n g  i n  t h e  c e n t r e .  O n l y  b u s i n e s s e s  s u c h  as 
m i l k b a r s  w o u l d  b e  p a r t i c u l a r l y  c o n c e r n e d  a b o u t  the 
a v a i l a b i l i t y  o f  o n - s t r e e t  parking. 

7 .  G e n e r a l  Comments 

G o r d o n  S h o p p i n g  C e n t r e  a p p e a r s  b u s i e r  s i n c e  t h e  o p e n i n g  of 
t h e  new c e n t r e .  G o r d o n  i s  a p o p u l a r  p l a c e  f o r  o f f i c e s  and 
p e r s o n a l  s e r v i c e s  ( d o c t o r s ,  b e a u t i c i a n s ,  b a n k s ) .  A number 
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o f  l a r g e  o f f i c e  d e v e l o p m e n t s  h a v e  b e e n  b u i l t  r e c e n t l y  within 
t h e  v i c i n i t y  o f  Gordon Shopping C e n t r e .  T h i s  w o u l d  seem to 
i n d i c a t e  t h a t  t h e  f u t u r e  o f  t h e  c e n t r e  i s  more  l i k e l y  t o  be 
o f f i c e ,  r a t h e r  t h a n  r e t a i l ,  related. 
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CHAPTER 4 

TURRAMURRA SHOPPING CENTRE 

4 . 1  Turramurra  S h o p p i n g  C e n t r e  - Description 

T u r r a m u r r a  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  l o c a t e d  a p p r o x i m a t e l y  4 kilometres 
n o r t h - w e s t  o f  G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e  a l o n g  t h e  P a c i f i c  Highway. 
T h e  n o r t h e r n  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  a d j a c e n t  to 
T u r r a m u r r a  R a i l w a y  S t a t i o n  ( F i g  4 . 1 ) .  T h e  a r e a  immediately 
a f f e c t e d  b y  S - l a n e s  i s  l o c a t e d  o n  t h e  n o r t h e r n  s i d e  o f  the 
s h o p p i n g  c e n t r e ,  b o u n d e d  i n  t h e  w e s t  b y  R a y  S t r e e t  a n d  i n  the 
e a s t  by  t h e  ANZ Bank ,  w h i c h  i s  n e a r  t h e  c o r n e r  o f  W i l l i a m  Street. 
T u r r a m u r r a  i s  t h e  s m a l l e s t  o f  t h e  s u r v e y  a r e a s .  I t  w a s  c h o s e n  to 
t e s t  w h e t h e r  s i m i l a r  e f f e c t s  w e r e  e x p e r i e n c e d  a t  T u r r a m u r r a  a s  at 
G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e ,  w h i c h  i s  a l s o  l o c a t e d  a l o n g  t h e  Pacific 
Highway. 

Characteristics 

T u r r a m u r r a  i s  a l o c a l  s h o p p i n g  c e n t r e .  I t  i s  o f  a s m a l l e r  scale 
a n d  a p p e a r s  t o  h a v e  a l o w e r  l e v e l  o f  p e d e s t r i a n  a c t i v i t y  than 
t h a t  o f  G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e .  T h e r e  i s  a C o l e s  New W o r l d  store 
l o c a t e d  i n  R a y  S t r e e t ,  o n  t h e  n o r t h e r n  s i d e  o f  t h e  shopping 
c e n t r e .  T h e  a r e a  d i r e c t l y  a f f e c t e d  b y  S - l a n e s  c o n s i s t s  m a i n l y  of 
s p e c i a l t y  s t o r e s  a n d  a f e w  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s .  A t  t h e  time 
o f  t h e  s u r v e y ,  t h e  Commomwealth Bank  s i t e  w a s  b e i n g  redeveloped 
t o  r e p l a c e  t h e  e x i s t i n g  b a n k  b u i l d i n g  o n  t h e  s o u t h e r n  s i d e  o f  the 
highway. 

T r a f f i c  Management 

S - l a n e s  w e r e  i n t r o d u c e d  t o  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y  a t  T u r r a m u r r a  in 
l a t e  1 9 8 5 .  T h i s  m e a s u r e  a i m e d  t o  i m p r o v e  t r a f f i c  f l o w  a l o n g  the 
P a c i f i c  H i g h w a y ,  b y  p r o v i d i n g  a s e p a r a t e  r i g h t - t u r n i n g  b a y  for 
s o u t h - b o u n d  t r a f f i c  t u r n i n g  i n t o  K i s s i n g  P o i n t  R o a d .  T h i s  has 
r e s u l t e d  i n  t h e  c o n v e r s i o n  o f  t h e  k e r b - s i d e  l a n e  ( o n  t h e  northern 
s i d e  o f  t h e  h i g h w a y ,  b e t w e e n  R a y  a n d  W i l l i a m  S t r e e t s )  from 
m o r n i n g  c l e a r w a y  c o n d i t i o n s  t o  a t h r o u g h - t r a f f i c  l a n e .  Traffic 
l i g h t s  c o n t r o l  p e d e s t r i a n  c r o s s i n g  n e a r  t h e  i n t e r s e c t i o n  o f  the 
h i g h w a y  a n d  K i s s i n g  P o i n t  Road  ( F i g u r e  4.1). 

Parking 

T u r r a m u r r a  h a s  a m p l e  p a r k i n g  a v a i l a b l e ,  w i t h  t w o ,  l a r g e  ground- 
l e v e l  c a r  p a r k s  b e i n g  l o c a t e d  a t  t h e  r e a r  o f  s h o p s  o n  b o t h  sides 
o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  T h e  p a r k i n g  a r e a  a d j a c e n t  t o  Forbes 
L a n e ,  w i t h i n  e a s y  r e a c h  o f  t h e  r a i l w a y  s t a t i o n ,  i s  u s e d  primarily 
b y  c o m m u t e r s ,  a c c o r d i n g  t o  s e v e r a l  l o c a l  b u s i n e s s  o p e r a t o r s .  The 
m a j o r i t y  o f  s h o p s  o f  t h e  n o r t h e r n  s i d e  a l s o  h a v e  a c c e s s  to 
p a r k i n g  w i t h i n  t h e i r  p r o p e r t y  b o u n d a r i e s ,  a n d  a t  t h e  r e a r  o f  the 
shops. 
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Loading 

S - l a n e s  h a v e  p r o h i b i t e d  t h e  c a r r y i n g  o u t  o f  l o a d i n g  o r  unloading 
o n - s t r e e t .  A l l  t h o s e  s h o p s  d i r e c t l y  a f f e c t e d  by  t h e  S - l a n e  have 
r e a r - l a n e  a c c e s s .  H o w e v e r  i t  w a s  i m p o s s i b l e  t o  determine 
w h e t h e r  t h i s  i s  s u i t a b l e  f o r  l o a d i n g  activities. 

V i s u a l  Analysis 

T u r r a m u r r a  i s  a s m a l l - s c a l e  c e n t r e  w i t h o u t  a n y  m a j o r  buildings 
s u c h  a s  t h o s e  w h i c h  c h a r a c t e r i s e  G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e .  The 
c u r v a t u r e  o f  t h e  h i g h w a y ,  a n d  t h e  l a c k  o f  c o n s i s t e n t  awning 
c o v e r ,  m a k e  p a r t  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  a p p e a r  f a i r l y  exposed. 
T h e  b u i l d i n g s  r a n g e  i n  h e i g h t  f r o m  o n e  t o  t h r e e  s t o r e y s .  It 
a p p e a r s  t h a t  t h e  u p p e r  f l o o r s  a r e  u s e d  m o s t l y  f o r  o f f i c e s .  The 
c o n d i t i o n  o f  t h e  b u i l d i n g  i s  g e n e r a l l y  f a i r  a n d  t h e  architecture 
s t y l e  i s  s i m p l e .  T h e  o n l y  new d e v e l o p m e n t  i s  t h e  Commomnwealth 
B a n k  b u i l d i n g  o n  t h e  n o r t h e r n  s i d e  o f  t h e  h i g h w a y .  T h e  street- 
s c a p e  i s  r a t h e r  b a r e ,  w i t h  l i t t l e  c o n s i d e r a t i o n  b e i n g  g i v e n  to 
t h e  c o m f o r t s  o f  t h e  p e d e s t r i a n  o r  t h e  p u b l i c  t r a n s p o r t  u s e r .  It 
l a c k s  a n y  o f  t h e  g r e e n e r y  e x i s t i n g  i n  W i l l i a m  S t r e e t  a n d  i n  the 
a r e a  a d j a c e n t  t o  t h e  r a i l w a y  station. 

4 . 2  S u r v e y  Response 

A s  s e e n  f r o m  F i g u r e  4 . 2 ,  t h e r e  w e r e  t w e l v e  i n d i v i d u a l  premises 
w h i c h  w e r e  d i r e c t l y  a f f e c t e d  by t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  One 
o f  t h e s e  w a s  t h e  C o m m o n w e a l t h  B a n k  b u i l d i n g ,  w h i c h  w a s  under 
c o n s t r u c t i o n  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  s u r v e y .  O n l y  o n e  business 
o p e r a t o r  (ANZ b a n k ) ,  d i d  n o t  r e s p o n d  t o  t h e  s u r v e y .  This 
r e p r e s e n t s  a f a v o u r a b l e  r e s p o n s e  r a t e  o f  91 p e r  c e n t ,  w h i c h  was 
t h e  h i g h e s t  o f  a l l  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e s  s u r v e y e d  ( T a b l e  4.0. 

T a b l e  4 . 1 .  R e s p o n s e  R a t e  b y  L a n d - U s e  T y p e ,  Turramurra 

L a n d - u s e  T y p e  No. R e s p o n s e  (%) No.  N o n - r e s p o n s e  (%) 

R e t a i l  convenience 1 (9.1%) 0 (0.0%) 
R e t a i l  comparison 7 (63.6%) 0 (0.0%) 
Services 2 (18.2%) 1 (9.1%) 

10 (90.9%) 1 (9.1%) 

L a n d - u s e  C h a n g e  (Q:1,2,3) 

T a b l e  4 . 2  s h o w s  t h a t  h a l f  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  h a v e  b e e n  operating 
t h e i r  b u s i n e s s  i n  T u r r a m u r r a  f o r  f o u r  y e a r s  o r  l e s s .  The 
r e m a i n i n g  r e s p o n d e n t s  h a v e  b e e n  o p e r a t i n g  f o r  a v a r i e t y  of 
d i f f e r e n t  p e r i o d s ,  r a n g i n g  u p  t o  2 9  y e a r s .  I t  i s  d i f f i c u l t  to 
d e d u c e  a n y  t r e n d  f r o m  t h i s  i n f o r m a t i o n  e x c e p t  t h a t  t h e  shopping 
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F i g u r e  4 . 2 .  S h o p s  and S e r v i c e s  A d j a c e n t  t o  S-Lanes, 
T u r r a m u r r a ,  1986 
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T a b l e  4 . 2 .  L a n d - U s e  Change  i n  Turramurra 

E x i s t i n g  Use T ime  of 
Operation 

Previous 
L a n d  use 

R e a s o n s  f o r  Locating 
There 

1 .  I n t e r i o r  Design 3 mths same E x i s t i n g  business 
Supplies 

2 .  M e n ' s  Hairdresser 
Tobacconist 

7 yrs W o r k e d  h e r e  previously 
f o r  2 2  years 

3 .  Shoes 2 9  yrs Drapery No s h o e  s h o p  i n  t h e  area 

4 .  Books 2 yrs same E s t a b l i s h e d  business 
( f o r  12 yrs) 

5 .  Drapery 4 yrs same Seemed  t o  b e  t h r i v i n g  and 
f r o n t  a n d  r e a r  parking 

6 .  Craft/Wool 5 mths same 
( f o r  12 yrs) 

B u s i n e s s  r u n  down - 
o p p o r t u n i t y  t o  b u i l d  up 

7 .  Gifts 11 yrs same P a s s i n g  traffic 

8 .  Women's 25  yrs same W o r k e d  i n  s h o p  f o r  2 4  yrs 
Clothing ( f o r  3 5  yrs) p r i o r  t o  o w n i n g  it 

9 .  Tennis 2yrs same B u s i n e s s  already 
established 

1 0 .  N a t i o n a l  Bank 2 0  yrs same (Bank) E x p a n d i n g  area 

T e n u r e  (Q:4) 

O n l y  o n e  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  o w n e d  t h e  p r e m i s e s  i n  w h i c h  his 
b u s i n e s s  w a s  o p e r a t e d .  T h i s  s m a l l  p r o p o r t i o n  o f  owner-occupancy 
( a b o u t  1 0  p e r  c e n t )  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  r e s u l t s  g a i n e d  from 
o t h e r  a r e a s ,  w h e r e  t h e  m a j o r i t y  o f  p r e m i s e s  a r e  rented. 

Change i n  T u r n o v e r  (Q:5) 

T a b l e  4 . 3 .  shows  t h e  e x t e n t  o f  r e c e n t  c h a n g e s  i n  t u r n o v e r .  Only 
t w o  r e s p o n d e n t s  h a d  e x p e r i e n c e d  a t  l e a s t  a s m a l l  d e c r e a s e  in 
t u r n o v e r .  S i x  r e s p o n d e n t s  ( 6 0  p e r  c e n t )  h a d  e x p e r i e n c e d  a t  least 

a s m a l l  i n c r e a s e  i n  t u r n o v e r ,  w h i c h  s e e m s  t o  i n d i c a t e  that 
T u r r a m u r r a  s h o p p i n g  c e n t r e  s u p p o r t s  a r e a s o n a b l e  p r o p o r t i o n  of 
h e a l t h y  b u s i n e s s e s .  T h e s e  r e s u l t s  s eem t o  c o r r e l a t e  r o u g h l y  with 
t h o s e  g a i n e d  f r o m  G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e  a n d  c o n t r a s t s  w i t h  the 
L e i c h h a r d t  s u r v e y  r e s u l t s  w h i c h  i n d i c a t e d  t h a t  a higher 
p r o p o r t i o n  o f  b u s i n e s s e s  h a d  e x p e r i e n c e d  a r e c e n t  d e c l i n e  in 
trade. 
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T a b l e  4.3. Change i n  R e t a i l  T u r n o v e r ,  1985-86, 
Turramurra 

E x t e n t  o f  Change Number (%) 

G r e a t  increase 2 (20.0%) 
S m a l l  increase 4 (40.0%) 
No change 2 (20.0%) 
S m a l l  decrease 1 (10.0%) 
G r e a t  decrease 1 (10.0%) 

R e a s o n s  f o r  Change  i n  T u r n o v e r  (Q:6) 

F i g u r e  4 . 3 .  shows  t h a t  p a r k i n g ,  f o l l o w e d  by  e c o n o m i c  conditions, 
i s  r a n k e d  h i g h e s t  a s  b e i n g  t h e  m a i n  r e a s o n s  f o r  r e c e n t  c h a n g e s  in 
t u r n o v e r .  A r a n g e  o f  " o t h e r "  r e a s o n s  a n d  e c o n o m i c  conditions 
p r e s u m a b l y  r e l a t e  t o  t h o s e  b u s i n e s s e s  w h i c h  h a v e  experienced 
r e c e n t  i n c r e a s e s  i n  t u r n o v e r .  S e v e r a l  b u s i n e s s  operators 
m e n t i o n e d  t h a t  e c o n o m i c  c o n d i t i o n s ,  s p e c i f i c a l l y  i n f l a t i o n ,  had 
b e e n  r e s p o n s i b l e  f o r  i n c r e a s e d  t u r n o v e r ,  w i t h o u t  a corresponding 
i n c r e a s e  i n  p r o f i t s .  P a r k i n g  a n d  t r a f f i c  c o n d i t i o n s  r e l a t e  to 
t h o s e  b u s i n e s s e s  ( o n l y  t w o )  w h i c h  h a v e  e x p e r i e n c e d  recent 
d e c r e a s e s  i n  turnover. 

R e s p o n s e  t o  I n c r e a s e d  T u r n o v e r  (Q:7,8) 

Two t h i r d s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  a recent 
i n c r e a s e  i n  t u r n o v e r  p l a n n e d  t o  c o n t i n u e  t h e i r  b u s i n e s s  a s  usual. 
T h e  r e m a i n i n g  r e s p o n d e n t s  i n t e n d e d  t o  u p g r a d e  o r  i m p r o v e  their 
p r e m i s e s  ( T a b l e  4.4). 

T a b l e  4.4. R e s p o n s e  t o  R e c e n t  I n c r e a s e s  i n  Turnover, 
Turramurra 

Response Number  (%) 

C o n t i n u e  a s  usual 4 (66.7%) 
E x p a n d / i m p r o v e  premises 2 (33.3%) 
I n c r e a s e  staff 0 (0.0%) 
I m p r o v e  inventory 0 (0.0%) 

As s e e n  i n  T a b l e  4 . 5 . ,  o f  t h o s e  who h a d  e x p e r i e n c e d  a d e c r e a s e  in 
t u r n o v e r ,  o n l y  one  r e s p o n d e n t  i n t e n d e d  t o  s e l l  h e r  b u s i n e s s  if 
t r a d e  d i d  n o t  i m p r o v e .  Two r e s p o n d e n t s  w h o s e  t r a d e  h a d  not 
c h a n g e d  r e s p o n d e d  i n c o r r e c t l y  t o  t h i s  q u e s t i o n .  O v e r a l l ,  these 
r e s u l t s  s e e m  t o  i n d i c a t e  t h a t  m o s t  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  are 
s a t i s f i e d  e n o u g h  w i t h  t h e i r  c u r r e n t  l e v e l  o f  t r a d e  t o  r e m a i n  in 
t h e  s h o p p i n g  centre. 
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T a b l e  4.5. R e s p o n s e  t o  R e c e n t  D e c r e a s e s  i n  Turnover, 
Turramurra 

Response (%) Number 

C o n t i n u e  a s  u s u a l  3 (75.0%) 
R e l o c a t e  0 (0.0%) 
C l o s e  d o w n  a n d  s e l l  1 (25.0%) 
R e d u c e  s t a f f  0 (0.0%) 
I n c r e a s e  t r a d i n g  h o u r s  0 (0.0%) 

T r a d e  C a t c h m e n t  (Q:9) 

T a b l e  4 . 6 .  shows  t h a t  90 p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  c l a i m  t h a t  they 
h a v e  a p r e d o m i n a n t l y  l o c a l - t r a d e  c a t c h m e n t .  T h e s e  r e s u l t s  are 
c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  o t h e r  a r e a s  w h i c h  h a v e  b e e n  s u r v e y e d ,  which 
s e e m s  t o  s u g g e s t  t h a t  s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e s  s e r v e  a n  important 
f u n c t i o n  i n  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  i n  w h i c h  t h e y  a r e  located. 
R e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  t h a t  l o c a l  r e s i d e n t s  l i k e  t o  s h o p  at 
T u r r a m u r r a  s h o p p i n g  c e n t r e  b e c a u s e  i t  i s  c l o s e  t o  home  and 
p r o v i d e s  f r i e n d l y  a n d  p e r s o n a l i s e d  s e r v i c e ,  w h i c h  i s  l a c k i n g  in 
m a j o r  r e t a i l  centres. 

T a b l e  4.6. A p p r o x i m a t e  P r o p o r t i o n  o f  L o c a l  T r a d e  by 
I n d u s t r i a l  B u s i n e s s e s ,  Turramurra 

Amount Number  (%) 

More  t h a n  t h r e e - q u a r t e r s  5 (50.0%) 
T h r e e - q u a r t e r s  4 (40.0%) 
H a l f  1 (10.0%) 
O n e - q u a r t e r  0 (0.0%) 
L e s s  t h a n  o n e - q u a r t e r  0 (0.0%) 

L i n k e d  T r i p s  (Q:10) 

H a l f  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n  T a b l e  4 . 7 .  i n d i c a t e d  t h a t  their 
c u s t o m e r s  c o m e  t o  t h e  c e n t r e  e s p e c i a l l y  f o r  t h e i r  business. 
T h e s e  r e s u l t s  a r e  a l s o  c o n s i s t e n t  w i t h  t h o s e  g a i n e d  f r o m  Gordon 
a n d  L e i c h h a r d t .  The  r e m a i n i n g  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  their 
c u s t o m e r s  v i s i t  o t h e r  b u s i n e s s e s  a t  l e a s t  some o f  t h e  t i m e  when 
v i s i t i n g  t h e  s h o p p i n g  centre. 
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T a b l e  4.7. P e r c e i v e d  E x t e n t  o f  T r i p  Linking, 
Turramurra 

T y p e  o f  T r i p  No. o f  Respondents (%) 

Multi-trip 2 (20.0%) 
Single-trip 5 (50.0%) 
Mixture 3 (30.0%) 

P e d e s t r i a n  Movement  a c r o s s  t h e  Road (Q:11) 

T h e  r e s u l t s  s h o w n  i n  T a b l e  4 . 8 .  s e e m  t o  i n d i c a t e  t h a t  i t  i s  not 
u n u s u a l  f o r  p e d e s t r i a n s  t o  c r o s s  t h e  P a c i f i c  H i g h w a y  t o  s h o p  on 
t h e  o t h e r  s i d e .  I t  i s  d i f f i c u l t  t o  d e d u c e  w h e t h e r  o r  n o t  a high 
p r o p o r t i o n  o f  p e d e s t r i a n s  c r o s s ,  o r  j u s t  t h e  o d d  f e w .  I t  could 
p r o b a b l y  be a s s u m e d  f r o m  t h e  r e s u l t s  t h a t  a r e a s o n a b l e  proportion 
o f  p e d e s t r i a n s  c r o s s  t h e  h i g h w a y .  T h e  r e s u l t s  s u g g e s t  a similar 
l e v e l  o f  " c r o s s a b i l i t y "  t o  t h a t  w h i c h  e x i s t e d  i n  G o r d o n  shopping 
c e n t r e ,  a n d  a g r e a t e r  l e v e l  t o  t h a t  w h i c h  o c c u r r e d  i n  Leichhardt 
s h o p p i n g  c e n t r e .  I n  b o t h  G o r d o n  a n d  T u r r a m u r r a ,  s h o p s  o n  both 
s i d e s  o f  t h e  h i g h w a y  s e e m  t o  p r o v i d e  e q u a l  a t t r a c t i o n  to 
c u s t o m e r s .  I n  b o t h  s h o p p i n g  c e n t r e s ,  t h e r e  a r e  l a r g e  r e a r  car 
p a r k s  o n  b o t h  s i d e s  o f  t h e  h i g h w a y ,  w h i c h  a l s o  r e d u c e s  the 
t e n d e n c y  f o r  c u s t o m e r s  t o  f a v o u r  s h o p p i n g  o n  o n e  s i d e  o f  the 
s t r e e t  r a t h e r  t h a n  t h e  o t h e r .  I n  L e i c h h a r d t ,  t h e  situation 
a p p e a r s  t o  b e  d i f f e r e n t ,  w h e r e  t h e  r e a r  p a r k i n g  facilities 
d o m i n a t e  o n e  s i d e  o f  t h e  h i g h w a y .  T h i s  s a m e  s i d e ,  a c c o r d i n g  to 
t h e  m a j o r i t y  o f  s h o p k e e p e r s ,  a l s o  o f f e r s  m o r e  a t t r a c t i v e  shopping 
f a c i l i t i e s .  I n  a l l  t h r e e  c a s e s ,  t h e  v o l u m e  o f  t r a f f i c  i s  high; 
t h e  l e v e l  o f  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  t w o  s i d e s  o f  t h e  street 
s e e m s  t o  d e p e n d  o n  o t h e r  f a c t o r s ,  s u c h  a s  t h o s e  already 
mentioned. 

T a b l e  4 . 8 .  P e r c e p t i o n  o f  P e d e s t r i a n  Movement A c r o s s  t h e  Road, 
Turramurra 

P e d e s t r i a n  Movement N o .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Many cross 5 (50.0%) 
Few cross 5 (50.0%) 
None  cross 0 (0.0%) 
Do n o t  know 0 (0.0%) 

E f f e c t  o f  C l e a r w a y s  o n  T r a d e  (Q:12,13) 

O f  t h o s e  r e s p o n d e n t s  w h o  h a d  b e e n  o p e r a t i n g  t h e i r  businesses 
p r i o r  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s ,  e q u a l  p r o p o r t i o n s  con- 
s i d e r e d  t h a t  c l e a r w a y s  h a d  r e d u c e d  t r a d e  a s  t h o s e  who indicated 
t h a t  c l e a r w a y s  h a d  n o t  a f f e c t e d  t r a d e  a t  a l l .  T h e  s u r v e y  results 
( T a b l e  4 . 9 . )  d o  n o t  s eem t o  r e v e a l  a n y  t r e n d s  i n  t h o s e  l a n d  uses 
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m o s t  a f f e c t e d  b y  c l e a r w a y s .  O n c e  a g a i n ,  t h e s e  r e s u l t s  are 
s i m i l a r  t o  t h o s e  o b t a i n e d  f r o m  G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e .  In 
L e i c h h a r d t ,  h o w e v e r ,  t h e  e f f e c t s  o f  c l e a r w a y s  o n  t r a d e  were 
p e r c e i v e d  b y  t h e  r e s p o n d e n t s  t o  b e  m o r e  s e v e r e  t h a n  t h e  other 
s u r v e y  areas. 

T h e  f o l l o w i n g  l a n d  u s e  t y p e s  e s t i m a t e d  t h e i r  l o s s  o f  t r a d e  as 
f o l l o w s :  t e n n i s  s u p p l i e s  - 2 0  p e r  c e n t ;  g i f t  s h o p  - 5 p e r  cent; 
h a i r d r e s s e r / t o b a c c o n i s t  - 10  t o  2 0  p e r  c e n t ;  a n d  b o o k  s h o p  - 5 
t o  1 0  p e r  c e n t .  On a v e r a g e ,  t h e s e  b u s i n e s s e s  h a d  e x p e r i e n c e d  a 
l o s s  o f  a p p r o x i m a t e l y  1 2  p e r  c e n t  i n  i n c o m e  s i n c e  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  clearways. 

T a b l e  4 . 9 .  E f f e c t  o f  C l e a r w a y s  o n  T r a d e ,  Turramurra 

Effect N o .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

D e c r a s e d  t r a d e  4 (40.0%) 
No e f f e c t  4 (40.0%) 
N o t  applicable 
Do n o t  know 

2 (20.0%) 
0 (0.0%) 

M e a s u r e s  T a k e n  t o  A d j u s t  t o  C l e a r w a y  (Q:14,15) 

T h r e e  r e s p o n d e n t s  h a d  t a k e n  m e a s u r e s  t o  a d j u s t  t o  c l e a r w a y s .  The 
b o o k  s h o p  o w n e r  h a d  a d v i s e d  c u s t o m e r s  o f  t h e  C o u n c i l  c a r  p a r k  at 
t h e  r e a r  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  T h i s  w a s  c o n s i d e r e d  o n l y  a 
p a r t i a l l y  e f f e c t i v e  m e a s u r e ,  b e c a u s e  t h e  c a r  p a r k  o f t e n  contained 

a l a r g e  n u m b e r  o f  c o m m u t e r s '  c a r s .  T h e  o w n e r  o f  t h e  s h o e  shop 
c o n s i d e r e d  t h e  u p g r a d i n g  o f  t h e  r e a r  e n t r a n c e  t o  h i s  p r e m i s e s  as 
b e i n g  a n  e f f e c t i v e  m e a s u r e  t o  t a k e .  T h e  o w n e r  o f  t h e  t e n n i s  shop 
w r o t e  t o  t h e  l o c a l  c o u n c i l  a b o u t  t h e  e f f e c t  o f  t h e  c l e a r w a y  on 
t r a d e ,  w h i c h  s h e  c o n s i d e r e d  a n  i n e f f e c t i v e  m e a s u r e  t o  take. 
T h e s e  r e s u l t s  seem f a i r l y  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  r e s u l t s  g a i n e d  from 
t h e  o t h e r  t w o  s u r v e y  a r e a s ,  i n  w h i c h  o n l y  a f e w  r e s p o n d e n t s  had 
t a k e n  a n y  m e a s u r e s  t o  a d j u s t  t o  t h e  e f f e c t s  o f  c l e a r w a y s .  . 

C l e a r w a y s  v s .  S - l a n e s  (Q:16) 

T a b l e  4 . 1 0  shows t h a t  h a l f  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  they 
w o u l d  p r e f e r  c l e a r w a y s  t o  S - l a n e s .  T h i s  i s  s i m i l a r  t o  the 
r e s u l t s  g a i n e d  f r o m  L e i c h h a r d t .  I n  G o r d o n ,  a l a r g e r  proportion 
o f  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  a p r e f e r e n c e  f o r  c l e a r w a y s ,  a s  opposed 
t o  S-lanes. 

T h e  r e a s o n s  f o r  p r e f e r r i n g  c l e a r w a y s  c a r  b e  s u m m a r i s e d  as: 

a )  c l e a r w a y s  a r e  l e s s  c o n f u s i n g  f o r  t h e  motorist; 

b )  t h e  l e v e l  o f  n o i s e  ( h o r n s ,  s w e a r i n g ,  t y r e  s q u e a l )  has 
i n c r e a s e d  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes; 

c )  c l e a r w a y s  p r o v i d e  k e r b - s i d e  p a r k i n g  d u r i n g  b u s i n e s s  h o u r s ;  & 
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d )  c l e a r w a y s  a r e  l e s s  d a n g e r o u s  t h a n  S-lanes. 

P a r k i n g  a n d  s a f e t y  w e r e  t h e  t w o  m a i n  i s s u e s  i d e n t i f i e d  by 
r e s p o n d e n t s  i n  a l l  t h r e e  s u r v e y  areas. 

T h o s e  r e s p o n d e n t s  w h o  d i d  n o t  i n d i c a t e  a p r e f e r e n c e  for 
c l e a r w a y s ,  g e n e r a l l y  c o m m e n t e d  t h a t  b o t h  m e a s u r e s  have 
d e t r i m e n t a l  e f f e c t s  o n  b u s i n e s s ,  a n d ,  a s  s u c h ,  n e i t h e r  m e a s u r e  is 
favoured. 

T a b l e  4 . 1 0 .  A r e  C l e a r w a y s  P r e f e r a b l e  t o  S-Lanes? 
Turramurra 

Response No.  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Yes 5 (50.0%) 
No 3 (30.0%) 
Do n o t  know 2 (20.0%) 

E f f e c t  o f  S - l a n e s  o n  T r a d e  (Q:17,18) 

T a b l e  4 . 1 1 .  s h o w s  t h a t  6 0  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  h a d  experienced 
a t  l e a s t  a s m a l l  d e c r e a s e  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 
O n l y  o n e  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  who h a d  e x p e r i e n c e d  a l o s s  o f  trade 
w a s  p r e p a r e d  t o  e s t i m a t e  t h e  p r o p o r t i o n  o f  t r a d e  l o s t .  The 
d r a p e r y  o w n e r  e s t i m a t e d  t h a t  t r a d e  h a d  d e c l i n e d  b y  5 - 1 0  p e r  cent 
s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  T h e  o t h e r  r e s p o n d e n t s  were 
e i t h e r  n o t  p r e p a r e d  t o  d i s c l o s e  t h i s  o r  n o t  a b l e  t o  adequately 
e s t i m a t e  t h e  l o s s  i n  t r a d e .  One o f  t h e s e  r e s p o n d e n t s  m a d e  the 
comment  t h a t  w h i l s t  t r a d e  h a d  d e c r e a s e d ,  t u r n o v e r  h a d  remained 
f a i r l y  c o n s i s t e n t  d u e  t o  i n f l a t i o n ,  w h i c h  i s  r e s p o n s i b l e  for 
i n c r e a s i n g  p r i c e s  o f  goods. 

O v e r a l l ,  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  o n  b u s i n e s s e s  i n  G o r d o n  and 
T u r r a m u r r a  s e e m s  t o  b e  s i m i l a r ,  b u t  t r a d e  l o s s  a p p e a r s  t o  have 
b e e n  m o r e  n o t i c a b l e  i n  L e i c h h a r d t .  T h e  a v a i l a b i l i t y  o f  off- 
s t p e e t  p a r k i n g  m a y  b e  a n  i m p o r t a n t  v a r i a b l e  i n  e x p l a i n i n g  the 
d i f f e r e n c e  i n  s u r v e y  results. 

T a b l e  4 . 1 1 .  E f f e c t  o f  S - L a n e s  o n  T r a d e ,  Turramurra 

E f f e c t  No. o f  Respondents* (%) 

G r e a t  increase 0 (0.0%) 
S m a l l  increase 0 (0.0%) 
No change 3 (33.3%) 
S m a l l  decrease 5 (55.6%) 
G r e a t  decrease 1 (11.1%) 

* T h e  w o o l / c r a f t  s h o p  b e g a n  b u s i n e s s  a f t e r  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S- 
Lanes. 
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M e a s u r e s  T a k e n  t o  A d j u s t  t o  S - l a n e s  (Q:19,20) 

O n l y  t w o  r e s p o n d e n t s  h a d  t a k e n  a n y  m e a s u r e s  t o  a d j u s t  to 
c l e a r w a y s  ( T a b l e  4 . 1 2 ) .  T h e  o w n e r  o f  t h e  m e n ' s  hairdressers 
d e c i d e d  t o  w o r k  m o r e  f l e x i b l e  t r a d i n g  h o u r s  b u t  c o u l d  not 
i n d i c a t e  w h e t h e r  t h i s  h a d  b e e n  a n  e f f e c t i v e  m e a s u r e .  T h e  gift 
s h o p  o w n e r  i n t e n d e d  p r o v i d i n g  a n e w  r e a r  a d v e r t i s i n g  s i g n  and 
i m p r o v i n g  a n  e x i s t i n g  f r o n t  f a c i a  s i g n  t o  a t t r a c t  additional 
p a s s i n g  t r a d e .  W h e n  c o m p a r e d  w i t h  t h e  o t h e r  s u r v e y  a r e a s ,  the 
r e s p o n d e n t s  i n  G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e  h a v e  b e e n  t h e  m o s t  active 
g r o u p  i n  t a k i n g  m e a s u r e s  t o  a d j u s t  t o  t h e  e f f e c t s  o f  S-lanes. 

T a b l e  4.12. Have  M e a s u r e s  B e e n  T a k e n  t o  A d j u s t  t o  S-Lanes? 
Turramurra 

Response N o .  o f  Respondents (%) 

Yes 
No 

2 
8 

(20.0%) 
(80.0%) 

R e s p o n s e  t o  S u s t a i n e d  L e v e l  o f  Trade (Q:21) 

As s e e n  f r o m  T a b l e  4 . 1 3 ,  n o n e  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n t e n d  t o  close 
down ,  r e l o c a t e ,  o r  r e d u c e  s t a f f  i f  t h e i r  c u r r e n t  l e v e l  o f  trade 
r e m a i n s  t h e  s a m e .  T h e s e  r e s u l t s  s e e m  t o  i n d i c a t e  t h a t  t r a d e  in 
T u r r a m u r r a  h a s  n o t  b e e n  s u f f i c i e n t l y  r e d u c e d  a s  a r e s u l t  o f  S- 
l a n e s  t o  p r o m p t  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  t o  t a k e  a m e l i o r a t i v e  action. 
I n  L e i c h h a r d t  a n d  G o r d o n ,  t o  a l e s s e r  e x t e n t ,  a p r o p o r t i o n  of 
r e s p o n d e n t s  i n d i c t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  t a k e  a m e l i o r a t i v e  action 
b a s e d  o n  t h e i r  c u r r e n t  l e v e l  o f  trade. 

T a b l e  4 . 1 3 .  R e s p o n s e  t o  S u s t a i n e d  L e v e l  o f  Trade 
Turramurra 

Response No.  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

C o n t i n u e  a s  usual 8 (80.0%) 
C l o s e  down 0 (0.0%) 
Relocate 0 (0.0%) 
R e d u c e  Staff 0 (0.0%) 
Expand/Upgrade 2 (20.0%) 
Other 0 (0.0%) 

F a c t o r s  R e s p o n s i b l e  f o r  a D e c r e a s e  i n  T u r n o v e r  (Q:22) 

F i g u r e s  4 . 4 .  a n d  4 . 5 .  s h o w  t h e  s u m m a r y  o f  r e s p o n s e s  a n d  overall 
r a n k i n g  o f  f a c t o r s  w h i c h  a r e  c o n s i d e r e d  r e s p o n s i b l e  f o r  any 
d e c r e a s e s  i n  t u r n o v e r .  F i v e  f a c t o r s  w e r e  i d e n t i f i e d  as 
c o n t r i b u t i n g  t o  a d e c r e a s e  i n  t u r n o v e r  a n d  r a n k e d  a s  follows: 
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1 )  l o s s  o f  o n - s t r e e t  parking; 
2 )  " n o  s t o p p i n g "  p r e v e n t s  q u i c k - s t o p  shopping; 
3 )  c l o s e n e s s  o f  c a r s  t o  pedestrians; 
4 )  d i f f i c u l t y  c r o s s i n g  t h e  r o a d ;  and 
5) i n c r e a s e d  noise. 

T h e s e  r e s u l t s  seem t o  i n d i c a t e  t h a t  p a r k i n g ,  s a f e t y  a n d  amenity 
a r e  t h e  p r i m a r y  c o n c e r n s  o f  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  a r i s i n g  f r o m  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  T h e s e  a r e  t h e  same c o n c e r n s  w h i c h  were 
h i g h l y  r a n k e d  i n  t h e  r e s u l t s  g a i n e d  f r o m  G o r d o n  a n d  Leichhardt 
s h o p p i n g  centres. 

M e a s u r e s  t o  E n c o u r a g e  t h e  C o n t i n u a t i o n  o f  B u s i n e s s  (Q:23) 

F i g u r e s  4 . 6 .  a n d  4 . 7 .  s u m m a r i s e  t h e  r e s p o n s e s  a n d  s h o w  the 
r a n k i n g  g i v e n  t o  m e a s u r e s  w h i c h  w o u l d  e n c o u r a g e  r e s p o n d e n t s  to 
c o n t i n u e  o p e r a t i n g  t h e i r  b u s i n e s s .  O n l y  t h r e e  b u s i n e s s  operators 
r e s p o n d e d  t o  t h i s  q u e s t i o n ,  w h i c h  s e e m s  t o  i n d i c a t e  t h a t  the 
r e m a i n i n g  r e s p o n d e n t s  i n t e n d  t o  o p e r a t e  t h e i r  b u s i n e s s  regardless 
o f  w h e t h e r  a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e s  a r e  t a k e n .  T h e  l e v e l  of 
r e s p o n s e  i n  L e i c h h a r d t  a n d  T u r r a m u r r a  p r o v i d e s  a clearer 
i n d i c a t i o n  o f  s u i t a b l e  a m e l i o r a t i v e  measures 
f o r  t h e s e  areas. 

C o n t r i b u t i o n s  f o r  A m e l i o r a t i v e  M e a s u r e s  (Q:24) 

O n l y  t w o  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  a w i l l i n g n e s s  t o  c o n t r i b u t e  to 
a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e s .  T h e  s h o e  s h o p  o w n e r  w a s  p r e p a r e d  to 
c o n t r i b u t e  t o w a r d s  t h e  p r o v i s i o n  o f  i n d i c a t o r  s i g n s ,  landscape 
i m p r o v e m e n t s  o r  i m p r o v e d  b u i l d i n g  f a c a d e s .  T h e  m a n a g e r  o f  the 
N a t i o n a l  B a n k  i n d i c a t e d  a w i l l i n g n e s s  t o  c o n t r i b u t e  t o w a r d s  the 
p r o v i s i o n  o f  a n  a r c a d e ,  o r  w a l k w a y s ,  t o  c o n n e c t  r e a r  parking 
f a c i l i t i e s  w i t h  s h o p s .  T h e s e  r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  t h e  local 
b u s i n e s s  c o m m u n i t y  i s  u n l i k e l y  t o  a s s i s t  a u t h o r i t i e s  i f  a n y  major 
a t t e m p t  i s  made  t o  u p g r a d e  t h e  a m e n i t y  o f  t h e  s h o p p i n g  centre. 

R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  (Q:25) 

O n l y  t h r e e  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  r e s p o n d e d  t o  t h e  q u e s t i o n  o f  the 
a p p r o p r i a t e  a u t h o r i t y  f o r  i m p l e m e n t i n g  i m p r o v e m e n t s  t o  the 
c e n t r e .  T h e  l o c a l  C o u n c i l ,  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  o r  a 
c o m b i n a t i o n  o f  t h e  t w o ,  w e r e  t h e  r e s p o n s e  g a i n e d  f r o m  those 
b u s i n e s s  o p e r a t o r s .  T h e  l o w  r e s p o n s e  t o  t h i s  q u e s t i o n  was 
p r o b a b l y  d u e  t o  g e n e r a l  l a c k  o f  i n t e r e s t  g i v e n  t o  t h e  p r o s p e c t  of 
c a r r y i n g  o u t  a m e l i o r a t i v e  measures. 

Summary o f  R e s p o n d e n t s  Comments (Q:29) 

1. Interiors 

T h e r e  i s  p l e n t y  o f  r e a r  p a r k i n g  available. 

2 .  Men's  H a i r d r e s s e r  and Tobacconist 

No comments. 
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3 .  Shoes 

No comments 

4 .  Books 

C l e a r w a y s  h a v e  h a d  m o r e  i m p a c t  o n  b u s i n e s s  t h a n  S - l a n e s ,  the 
f o r m e r  h a v e  made  i t  m o r e  i m p r a c t i c a l  t o  p a r k .  T h e  p a r k i n g  area 
a t  t h e  r e a r  o f  C o l e s ,  s h o u l d  h a v e  a t i m e  r e s t r i c t i o n  p l a c e d  o n  it 
t o  p r e v e n t  c o m m u t e r s  f r o m  f i l l i n g  u p  p a r k i n g  s p a c e s  w h i c h  should 
b e  r e a d i l y  a v a i l a b l e  f o r  shoppers. 

5 .  Drapery 

C o n s u l t a t i o n  - t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  d i d  n o t  adequately 
a d v i s e  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  a b o u t  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 
Many a c c i d e n t s  h a v e  o c c u r r e d  i n  w h i c h  v e h i c l e s  h a v e  m o u n t e d  the 
k e r b  a n d  h a v e  e x t e n s i v e l y  d a m a g e d  p r o p e r t y .  S t r i p  shopping 
c e n t r e s  s e r v e  a n  i m p o r t a n t  f u n c t i o n  f o r  l o c a l  residents, 
p a r t i c u l a r l y  t h e  e l d e r l y ,  b e c a u s e  t h e y  a r e  c l o s e  t o  home,  provide 
p e r s o n a l i s e d  s e r v i c e ,  a n d  a r e  much s m a l l e r  t h a n  m a j o r  suburban 
s h o p p i n g  c e n t r e s .  C u s t o m e r s  o f t e n  c o m m e n t  o n  t h e i r  f e a r  of 
s p e e d i n g  v e h i c l e s  m o v i n g  c l o s e  t o  t h e  kerb. 

C o l e s  a t t r a c t s  a l a r g e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  t o  t h e  centre. 

T h e  s p e e d  o f  p a s s i n g  t r a f f i c  h a s  i n c r e a s e d  s i n c e  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 

6 .  Wool/crafts 

T h e  n o r t h e r n  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  w h e r e  S - l a n e s  h a v e  been 
i n t r o d u c e d  i s  t h e  m o s t  p o p u l a r  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  since 
t h e  m a j o r i t y  o f  r e g u l a r  c u s t o m e r s  l i v e  o n  t h e  n o r t h e r n  s i d e  of 
t h e  P a c i f i c  H i g h w a y .  T h e r e  i s  p l e n t y  o f  r e a r  p a r k i n g  available. 
S a f e t y  i s  a p r o b l e m  f o r  t h e  e l d e r l y .  A n u m b e r  o f  a c c i d e n t s  have 
o c c u r r e d  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  a n d  h a v e  involved 
trucks. 

7 .  Gifts 

T h e  s p e e d  o f  v e h i c l e s  m o v i n g  c l o s e  t o  t h e  k e r b  i s  u n n e r v i n g .  A 
p r o p o s a l  h a s  b e e n  s e n t  t o  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  advocating 
t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  a b a r r i c a d e  a l o n g  t h e  f o o t p a t h ,  t o  prevent 
a n y  f u r t h e r  a c c i d e n t s  f r o m  occurring. 

8. Women's Clothing 

T h e  s p e e d  a t  w h i c h  v e h i c l e s  a r e  t r a v e l l i n g  c l o s e  t o  t h e  k e r b  is 
f r i g h t e n i n g  f o r  p e d e s t r i a n s ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  elderly. 

T h e  r i g h t - t u r n i n g  b a y  i n t o  K i s s i n g  P o i n t  R o a d  i s  t o o  short 
f o r c i n g  r i g h t - t u r n i n g  t r a f f i c  t o  o v e r f l o w  i n t o  t h e  through- 
t r a f f i c  l a n e  i n  p e a k  p e r i o d s .  T h i s  r e d u c e s  t h e  f l o w  o f  through 
traffic. 
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9. T e n n i s  supplies 

S t a t e  G o v e r n m e n t  f u n d s  a r e  p o o r l y  d i s t r i b u t e d .  S - l a n e s  prevent 
q u i c k - s t o p  s h o p p i n g .  T h e r e  i s  a n e e d  t o  i m p r o v e  t r a f f i c  signs 
f o r  " p a r k i n g " ,  " S - l a n e s "  a n d  " r i g h t - h a n d  turns". 

S - l a n e s  h a v e  c r e a t e d  d a n g e r o u s  c o n d i t i o n s  f o r  p e d e s t r i a n s  and 
v e h i c l e s .  T h i s  h a s  r e s u l t e d  f r o m  t h e  c o m b i n a t i o n  o f  increased 
v e h i c u l a r  s p e e d s ,  t h e  l o c a t i o n  o f  t r a f f i c  s i g n a l s ,  a n d  the 
c u r v a t u r e  o f  t h e  r o a d .  A h e a v y  v e h i c l e  r e c e n t l y  w e n t  t h r o u g h  the 
w i n d o w  o f  a n e a r b y  shop. 
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CHAPTER 5 

LEICHHARDT SHOPPING CENTRE 

5 . 1  L e i c h h a r d t  S h o p p i n g  C e n t r e  - Description 

L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  l o c a t e d  o n  t h e  P a r r a m a t t a  R o a d ,  in 
t h e  i n n e r  w e s t e r n  s u b u r b s  o f  S y d n e y ,  a p p r o x i m a t e l y  6 kilometres 
f r o m  t h e  CBD. T h e  b o u n d a r i e s  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  are 
d i f f i c u l t  t o  d e f i n e  a s  i t  f o r m s  p a r t  o f  a l a r g e r  s t r i n g  o f  retail 
a n d  c o m m e r c i a l  u s e s  a b u t t i n g  P a r r a m a t t a  R o a d .  I n  t h i s  study, 
L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  r e f e r s  t o  t h e  b u s i n e s s e s  o n  the 
n o r t h e r n  s i d e  o f  P a r r a m a t t a  R o a d ,  w i t h  N o r t o n  S t r e e t  f o r m i n g  its 
w e s t e r n  b o u n d a r y  a n d  L o w e s  c l o t h i n g  s t o r e  f o r m i n g  i t s  eastern 
b o u n d a r y .  T h e  b u s i n e s s e s  l o c a t e d  i n  t h i s  a r e a  a r e  directly 
a f f e c t e d  b y  t h e  " n o  s t o p p i n g  " r e s t r i c t i o n s  o f  S - l a n e s ,  a s  shown 
i n  F i g u r e  5.1. 

L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  w a s  c h o s e n  a s  a s t u d y  a r e a  because, 
l i k e  G o r d o n ,  i t  h a s  b e e n  t h e  s u b j e c t  o f  w i d e  p u b l i c i t y  a n d  also 
t h e r e  h a s  b e e n  p u b l i c  p r o t e s t ,  a r i s i n g  f r o m  t h e  i n t r o d u c t i o n  of 
S - l a n e s .  I n  t h e  h e y d a y  o f  t h e  t r a m ,  i t  a l s o  w a s  a v e r y  popular 
s h o p p i n g  a r e a ,  s o m e t i m e s  b e i n g  r e f e r r e d  t o  a s  t h e  " g o l d e n  mile" 
o f  P a r r a m a t t a  R o a d .  T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  c e n t r e ,  a n d  the 
s o c i a l  a n d  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  i t  i s  s e t ,  o f f e r s  a 
c o n t r a s t i n g  s e t  o f  c i r c u m s t a n c e s  t o  t h o s e  p r o v i d e d  i n  t h e  Gordon 
a n d  T u r r a m u r r a  s t u d y  areas. 

Characteristics 

L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  p r o b a b l y  f o r m s  t h e  h u b  o f  activity 
w i t h i n  a m u c h  l a r g e r  s t r i p - s h o p p i n g  a r e a .  T h e  s t r e e t  width, 
b u i l d i n g  h e i g h t s ,  a n d  t h e  s p e e d  a n d  v o l u m e  o f  t h e  passing 
t r a f f i c ,  a p p e a r  t o  c r e a t e  a m u c h  n o i s i e r  a n d  congested 
e n v i r o n m e n t  t h a n  t h a t  w h i c h  e x i s t s  i n  G o r d o n  a n d  Turramurra. 

T h e  r a n g e  o f  l a n d  u s e s  w i t h i n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  fairly 
t y p i c a l  o f  o t h e r  s i m i l a r l y  s i z e d  c e n t r e s .  I t  p r o v i d e s  a balance 
o f  c o n v e n i e n c e  s t o r e s ,  s p e c i a l t y  s h o p s  a n d  p e r s o n a l  services 
( s u c h  a s  b a n k s  a n d  t r a v e l  a g e n t s ) .  T h e r e  i s  a s t r o n g  ethnic 
i n f l u e n c e  t h r o u g h o u t  t h e  c e n t r e  a s  r e p r e s e n t e d  b y  s o m e  o f  its 
s p e c i a l t y  s h o p s  ( d e l i c a t e s s e n ,  c o n t i n e n t a l  b u t c h e r s ) .  The 
s h o p p e r s  t h e m s e l v e s  v a r y  i n  a g e  a n d  e t h n i c i t y ,  c o n t r i b u t i n g  to 
a c o s m o p o l i t a n  a t m o s p h e r e ,  w h e n  c o m p a r e d  w i t h  t h e  o t h e r  surveyed 
areas. 

T h e  s h o p p i n g  c e n t r e  s u p p o r t s  f i v e  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  which 
a t t r a c t  many  c u s t o m e r s  t o  t h e  c e n t r e .  A t  t h e  t i m e  o f  t h e  survey, 
t h e r e  w e r e  t h r e e  v a c a n t  s h o p s  i n  t h e  c e n t r e ,  t w o  o f  w h i c h  were 
p r e v i o u s l y  j e w e l l e r s .  The  s u r v e y  r e s u l t s ,  a n d  t h e  a p p e a r a n c e  of 
some o f  t h e  s h o p s ,  s u g g e s t  t h a t  t h e y  h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d  f o r  a 
l o n g  p e r i o d  a n d  p r e s u m a b l y  h a v e  become  l o c a l  landmarks. 
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F i g u r e  5 . 1 .  L e i c h h a r d t  S h o p p i n g  Centre 

T r a f f i c / P a r k i n g  Conditions 
N o r t h  ( n o t  t o  scale) 



T r a f f i c  Management 

S - l a n e s  w e r e  i n t r o d u c e d  t o  L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  i n  October, 
1 9 8 4 ,  a s  p a r t  o f  a n  o v e r a l l  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  s c h e m e ,  a i m e d  at 
i m p r o v i n g  t r a f f i c  f l o w  i n  p e a k  p e r i o d s .  T h e  s c h e m e  w a s  also 
d e v i s e d  t o  r e d u c e  a c c i d e n t s  r e l a t e d  t o  r i g h t - t u r n i n g  movements 
i n t e r r u p t i n g  t r a f f i c  f l o w  i n  p e a k  p e r i o d s .  P a r r a m a t t a  R o a d  has 
b e e n  t h e  s u b j e c t  o f  a r a n g e  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  m e a s u r e s ,  with 
c l e a r w a y s  o p e r a t i n g  p r i o r  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 

T h e  b o u n d a r y  o f  t h e  s u r v e y  a r e a  h a s  b e e n  d e t e r m i n e d  b y  the 
l o c a t i o n  o f  t h e  S - l a n e ,  w h i c h  h a s  p e r m i t t e d  a s e p a r a t e  right- 
t u r n i n g  l a n e  f o r  e a s t - b o u n d  t r a f f i c  t u r n i n g  i n t o  C r y s t a l  Street 
a n d  h a s  r e s u l t e d  i n  t h e  l o s s  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  facilities. 

Parking 

T h e  l a c k  o f  a d e q u a t e  p a r k i n g  f a c i l i t i e s  w a s  s i t e d  b y  b o t h  the 
L e i c h h a r d t  s h o p k e e p e r s  a n d  t h e  W e s t g a t e  C h a m b e r  o f  C o m m e r c e  as 
b e i n g  t h e i r  p r i m a r y  c o n c e r n .  A n  i n s p e c t i o n  o f  t h e  area 
s u r r o u n d i n g  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  r e v e a l s  a s u r p r i s i n g  a m o u n t  of 
r e a r  p a r k i n g ,  a s  s h o w n  i n  F i g u r e  5 . 1 .  T h e r e  a r e  f o u r  separate 
c a r  p a r k i n g  a r e a s  a t  t h e  r e a r  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  which 
p r o v i d e  a p p r o x i m a t e l y  o n e  h u n d r e d  s p a c e s .  T h i s  i n c l u d e s  the 
C o u n c i l  c a r  p a r k  o n  t h e  e a s t e r n  s i d e  o f  H a y  S t r e e t .  I n  addition 
t o  t h i s ,  t h e r e  i s  o n - s t r e e t  p a r k i n g  a v a i l a b l e  i n  t h e  s i d e  streets 
b u t  t h i s  a p p e a r s  t o  b e  u s e d  by  l o c a l  r e s i d e n t s  a n d  i t  i s  usually 
d i f f i c u l t  f o r  s h o p p e r s  t o  o b t a i n  a c a r  p a r k i n g  s p a c e  easily. 

I n  o r d e r  t o  a l l o w  f o r  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s ,  t h e  Leichhardt 
C o u n c i l  a n d  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  e n t e r e d  i n t o  negotations 
t o  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  c a r - p a r k i n g  s p a c e s  t o  r e p l a c e  t h e  estimated 
4 0  s p a c e s  l o s t  i n  t h e  L e i c h h a r d t  a r e a  a s  a r e s u l t  o f  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  A d v i c e  g i v e n  b y  t h e  L e i c h h a r d t  Council 
c o n f i r m e d  t h a t  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  h a d  p u r c h a s e d  the 
f o l l o w i n g  p r o p e r t i e s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  p r o v i d i n g  additional 
p a r k i n g .  T h e s e  p r o p e r t i e s  a r e  l o c a t e d  at: 

a )  t h e  n o r t h - e a s t  c o r n e r  o f  R e n w i c k  a n d  J a r r e t t  S t r e e t s .  T h e  car 
p a r k i n g  a r e a  h a s  b e e n  c o m p l e t e d  a n d  p r o v i d e s  a p p r o x i m a t e l y  6 
spaces; 

b )  t h e  s o u t h e r n  s i d e  o f  t h e  MWS&DB, w h i c h  i s  l o c a t e d  o f f  Balmain 
R o a d .  A r e c e n t  s i t e  i n s p e c t i o n  r e v e a l s  t h e  p r o v i s i o n  of 
a p p r o x i m a t e l y  2 4  s p a c e s  a t  t h i s  l o c a t i o n ;  and 

c )  a h o u s e  b l o c k  i m m e d i a t e l y  s o u t h  o f  t h e  L e i c h h a r d t  Bowling 
C e n t r e ,  w h i c h  p r o v i d e s  a p p r o x i m a t e l y  7 c a r  spaces. 

T h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  h a s  a l s o  a r r a n g e d  t h e  l e a s i n g  o f  10 
s p a c e s  f r o m  t h e  L e i c h h a r d t  B o w l i n g  C l u b ,  a s  t e m p o r a r y  provision 
o f  p a r k i n g .  T h e  c o s t  o f  p r o v i d i n g  a d d i t i o n a l  p a r k i n g  facilities 
i n  L e i c h h a r d t  h a s  b e e n  e s t i m a t e d  t o  c o s t  t h e  DMR a p p r o x i m a t e l y  $1 
million. 
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T h e  r e a r  p a r k i n g  f a c i l i t i e s  o f f e r e d  i n  L e i c h h a r d t  a r e  mostly 
s m a l l ,  p o o r l y  d e s i g n e d  a n d  u n c o o r d i n a t e d .  A c c e s s  r o a d s  leading 
f r o m  P a r r a m a t t a  R o a d  t o  t h e  p a r k i n g  a r e a s  a r e  g e n e r a l l y  narrow 
a n d  p a r k e d  w i t h  v e h i c l e s .  T h e r e  i s  n o  c o h e r e n t  circulation 
p a t t e r n .  P e d e s t r i a n  a c c e s s  f r o m  c a r - p a r k i n g  a r e a s  t o  s h o p s  is 
n o t  c l e a r l y  d e f i n e d  a n d  i s  a t  s o m e  d i s t a n c e  f r o m  t h e  shops. 
P a r k i n g  i n d i c a t o r  s i g n s  h a v e  b e e n  p r o v i d e d  a t  v a r i o u s  locations 
a s  s h o w n  i n  F i g u r e  5 . 1 ,  b u t  many  s h o p k e e p e r s  a r g u e  t h a t  customers 
a r e  n o t  p r e p a r e d  t o  w a l k  a n y  d i s t a n c e  f r o m  t h e i r  c a r s  t o  the 
s h o p s .  I t  i s  a l s o  c o n s i d e r e d  b y  m a n y  s h o p k e e p e r s  t h a t  on-street 
p a r k i n g  h a s  a m u c h  g r e a t e r  v a l u e  t o  t h e i r  b u s i n e s s  t h a n  any 
a m o u n t  o f  r e a r  p a r k i n g .  T h i s  i s  p a r t i c u l a r l y  r e v e l a n t  to 
c o n v e n i e n c e - r e l a t e d  stores. 

Loading 

T h e r e  a r e  many  p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  l o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  in 
t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  The i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  h a s  prohibited 
t h e  c a r r y i n g  o u t  o f  o n - s t r e e t  l o a d i n g  a c t i v i t i e s .  Many 
s h o p k e e p e r s  d o  n o t  h a v e  r e a r - l a n e  a c c e s s  a n d  a r e  f o r c e d  to 
i l l e g a l l y  u n l o a d  g o o d s ,  o n - s t r e e t .  T h i s  i s  a particularly 
d i f f i c u l t  s i t u a t i o n  i n  t h e  c a s e  o f  l a r g e  a n d  b u l k y  g o o d s  ( s u c h  as 
m e a t  c a r c a s s e s ,  o r  k e g s  f o r  h o t e l s ) .  No a l t e r n a t i v e  measures 
h a v e  y e t  b e e n  i n t r o d u c e d  t o  o v e r c o m e  t h i s  p r o b l e m .  Diagram 
s h o w s  t h o s e  p r o p e r t i e s  w h i c h  d o  h a v e  r e a r  s e r v i c e  l a n e  access. 
M a n y  o f  t h e s e  p r o p e r t i e s  h a v e  n o t  m a d e  p r o v i s i o n s  f o r  service 
v e h i c l e  a c c e s s ,  a n d ,  a s  s u c h ,  s t i l l  d e p e n d  o n  on-street 
deliveries. 

V i s u a l  Analysis 

T h e  a p p e a r a n c e  o f  L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  h a s  v e r y  l i t t l e  to 
d i s t i n g u i s h  i t  f r o m  t h e  a d j o i n i n g  s t r i n g  o f  r e t a i l  u s e s  also 
s t r a d d l i n g  P a r r a m a t t a  Road .  T h e  b u i l d i n g s  a r e  m o s t l y  t w o  storey 
w i t h  g r o u n d  f l o o r  r e t a i l i n g .  T h e  u p p e r  f l o o r s  a p p e a r  t o  b e  used 
m a i n l y  f o r  r e s i d e n t i a l  p u r p o s e s .  T h e  b u i l d i n g s  v a r y  in 
a r c h i t e c t u r a l  s t y l e  a n d  c o n d i t i o n .  T h e  s t r e e t s c a p e  p r e s e n t s  a 
m i x t u r e  o f  b o t h  h i s t o r i c a l  a n d  m o d e r n  b u i l d i n g  f a c a d e s .  Several 
b u i l d i n g s ,  c o n s t r u c t e d  i n  t h e  l a t e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y  o r  the 
e a r l i e r  p a r t  o f  t h i s  c e n t u r y ,  w o u l d  s e e m  t o  b e  o f  s o m e  heritage 
s i g n i f i c a n c e .  T h e  u p g r a d i n g  o f  t h e s e  b u i l d i n g s  could 
d r a m a t i c a l l y  i m p r o v e  t h e  e x i s t i n g  s t r e e t s c a p e .  Some historical 
b u i l d i n g s  h a v e  b e e n  r e n o v a t e d  w i t h  f l a t  a n d  m o d e r n  facades. 
S e v e r a l  b u i l d i n g s  h a v e  r e s u l t e d  f r o m  r e d e v e l o p m e n t  o r  extensive 
r e n o v a t i o n  ( f o r  e x a m p l e ,  s o m e  o f  t h e  b a n k s  a n d  building 
s o c i e t i e s ) .  T h e  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  a l s o  c h a r a c t e r i s e d  b y  an 
a b u n d a n c e  o f  a d v e r t i s i n g  a n d  t r a f f i c  r e l a t e d  s i g n s ,  v a r y i n g  in 
s i z e  a n d  q u a l i t y ,  a n d  w i t h o u t  a n y  a p p e a r a n c e  o f  c o o r d i n a t i o n  or 
c o n s i s t e n c y .  T h e r e  i s  a c o m p l e t e  a b s e n c e  o f  s t r e e t  p l a n t i n g  or 
p a v i n g  w i t h i n  t h e  s h o p p i n g  centre. 

5 . 2 .  S u r v e y  Response 

T h e r e  a r e  a t o t a l  o f  3 4  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s e s  w h i c h  a r e  directly 
a d a j a c e n t  t o  t h e  " n o  s t o p p i n g "  a r e a  i n t r o d u c e d  t o  a c c o m m o d a t e  S- 
l a n e s .  T h r e e  o f  t h e s e  p r o p e r t i e s  w e r e  v a c a n t  a t  t h e  t i m e  o f  the 
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s u r v e y ,  l e a v i n g  31 b u s i n e s s e s  a v a i l a b l e  f o r  t h e  s u r v e y .  Of  these, 
6 b u s i n e s s  o p e r a t o r s  d i d  n o t  r e s p o n d  t o  t h e  s u r v e y s .  This 
r e p r e s e n t s  a r e s p o n s e  r a t e  o f  81 p e r  c e n t .  T h o s e  businesses 
w h i c h  d i d  n o t  p r o v i d e  a r e s p o n s e  a r e  s h o w n  w i t h  a n  a s t e r i s k  (*) 
o n  F i g u r e  5.2. 

T a b l e  5 . 1 .  s h o w s  t h a t  t h e  s u r v e y  r e s p o n s e s  a r e  s l i g h t l y  b i a s e d  in 
f a v o u r  o f  t h e  r e t a i l - c o n v e n i e n c e  g r o u p  o f  l a n d  u s e s ,  i n  which 
t h e r e  w a s  1 0 0  p e r  c e n t  r e s p o n s e  r a t e .  W i t h i n  t h e  o t h e r  t w o  land- 
u s e  c a t e g o r i e s  t h e r e  a r e  c o m p a r a b l e  p r o p o r t i o n s  w h i c h  d i d  not 
r e s p o n d  t o  t h e  s u r v e y s .  T h i s  b i a s  i n  t h e  s u r v e y  r e s p o n s e  level 
p r o b a b l y  r e f l e c t s  t h a t  t h e  r e t a i l - c o n v e n i e n c e  c a t e g o r y  (which 
i n c l u d e s ,  f o r  e x a m p l e ,  c a f e s ,  f r u i t  s h o p s  a n d  b u t c h e r  shops) 
a p p e a r  t o  b e  t h e  t y p e  o f  u s e s  w h i c h  h a v e  e x p e r i e n c e d  t h e  worst 
e f f e c t s  f r o m  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  P r e s u m a b l y ,  such 
s h o p k e e p e r s  a r e  l i k e l y  t o  b e  k e e n e r  t h a n  o t h e r s  t o  e x p r e s s  their 
c o n c e r n s  i n  r e l a t i o n  t o  t r a f f i c -  a n d  p a r k i n g - r e l a t e d  matters. 

T a b l e  5 . 1 .  R e s p o n s e  R a t e  b y  L a n d - U s e  T y p e ,  Leichhardt 

L a n d - U s e  Type Response (Z) N o n - R e s p o n s e  (%) 

R e t a i l  convenience 12 (38.7%) 0 (0.0%) 
R e t a i l  comparison 8 (25.8%) 4 (12.9%) 
Services 5 (16.1%) 2 (6.5%) 

25 (80.6%) 6 (19.4%) 

L a n d - U s e  C h a n g e  ( Q : 1 ,  2 ,  3) 

T a b l e  5 . 2 .  s h o w s  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  i n  w h i c h  b u s i n e s s e s  h a v e  been 
o p e r a t i n g  i n  L e i c h h a r d t  S h o p p i n g  C e n t r e .  A substantial 
p r o p o r t i o n  ( 2 4  p e r  c e n t )  h a v e  b e e n  o p e r a t i n g  a t  t h e  current 
l o c a t i o n  f o r  o n e  y e a r  o r  l e s s .  O n e - f i f t h  o f  t h e  respondents 
i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  h a d  b e e n  o p e r a t i n g  t h e i r  b u s i n e s s  m o r e  than 
o n e  y e a r  a n d  l e s s  t h a n  f i v e  y e a r s .  A n u m b e r  o f  established 
b u s i n e s s e s  may h a v e  c l o s e d  down i n  r e c e n t  y e a r s ,  t o  b e  replaced 
b y  t h e s e  r e l a t i v e l y  n e w e r  o n e s .  T w e n t y  e i g h t  p e r  c e n t  of 
r e s p o n d e n t s  h a v e  b e e n  o p e r a t i n g  t h e i r  b u s i n e s s e s  m o r e  t h a n  5 and 
l e s s  t h a n  1 0  y e a r s .  T h e  r e m a i n i n g  t w e n t y  f o u r  p e r  c e n t  have 
b e e n  i n  b u s i n e s s ,  i n  L e i c h h a r d t ,  f o r  o v e r  t e n  years. 

F r o m  t h e s e  s u r v e y  r e s u l t s  t h e r e  s e e m s  t o  b e  a f a i r l y  even 
d i s t r i b u t i o n  o f  s h o r t -  a n d  l o n g - t e r m  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  i n  the 
c e n t r e ,  w h i c h  i s  a r e f l e c t i o n  o f  b o t h  t h e  l o n g -  established 
n a t u r e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  a n d  t h e  m o r e  r e c e n t  d e c l i n e  in 
p o p u l a r i t y  o f  s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e s  o n  b u s y  r o a d s ,  r e f l e c t e d  in 

a s u b s t i t u t i o n  o f  o l d e r  l a n d - u s e  a c t i v i t i e s  w i t h  n e w e r  ones. 
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T a b l e  5 . 2 .  L a n d - U s e  C h a n g e  i n  Leicbhardt 

E x i s t i n g  Use T i m e  o f  P r e v i o u s  R e a s o n s  f o r  Locating 
O p e r a t i o n  L a n d u s e  There 

1 .  H o t e l  ( I m p e r i a l )  9 y e a r s  same ( h o t e l )  g o o d  v i a b l e  business 

2 .  F r u i t / V e g i e s  16 y e a r s  same ( f r u i t )  g o o d  area/business 

3 .  J e w e l l e r y  3 m o n t h s  Bags 
( r e t a i l  & manufact.) 

m o v e d  t o  i m p r o v e d  premises 
f r o m  a c r o s s  t h e  road 

4 .  B a r g a i n  S t o r e  3 y e a r s  C a r p e t  S t o r e  L e i c h h a r d t  i s  t h e  best 
( C l o t h e s / k n i c k n a c k s )  s e c t i o n  o f  P a r r a m a t t a  Road 

5 .  Menswear 

6 .  Chemist 

7 .  F a s h i o n  (mens, 

w o m e n s ,  children) 

2 y e a r s  Clothing 

8 y e a r s  same 

7 m o n t h s  Clothing 
((Clarkes) 

8. Butcher/small 
goods 

8 m o n t h s  Butchery 

9. Tandy 1 year same for 
Electronics 4 years 

10. C o f f e e  Lounge 1 8  years unknown 

11. H e a l t h  Cafe 5 m o n t h s  V i d e o  shop 

12. Optometrist 4 years same 

13. United 2 years Finance 
Permanent Company 

14. F r u i t  shop 4 years same 

15. T r a v e l  Agent 6 years same 

16. N a t i o n a l  Bank 3 8  years unknown 

17. H o t e l  (Bald 7 years same 
F a c e d  Stag) 

18. Menswear 3 years 
( L a s  Vegas) 

( T a b l e  5 . 2 .  continues) 
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o n e  o f  2 S h o p s  - o t h e r  at 
t h e  Hilton 

c o n s i d e r e d  a 'stupid' 
d e c i s i o n  i n  retrospect 

p a r t  o f  a c h a i n  o f  s t o r e s  - 
a l l  l o c a t e d  o n  m a i n  roads 

v a c a n t  s h o p  - s e e m e d  t o  b e  a 
g o o d  p l a c e  f o r  a business 

c u r r e n t  o w n e r  w o r k e d  with 
f i r m  f o r  years 

c o n s i d e r e d  a g o o d  location 

l e v e l  o f  p e d e s t r i a n  traffic. 
I n d i v i d u a l  atmosphere 

c o n v e n i e n t  l o c a t i o n  Italian- 
s p e a k i n g  population 

h e a d  o f f i c e  decision 

p a s s i n g  trade 

t y p e  o f  b u s i n e s s  s u i t e d  the 
area 

( n o  r e a s o n  given) 

l e v e l  o f  t r a f f i c  on 
P a r r a m a t t a  Road 

r e a s o n a b l e  r e n t a l ,  b u s  stop 
a t  f r o n t  p r e m i s e s  available 



T a b l e  5 . 2 .  continues 

E x i s t i n g  Use T i m e  o f  Previous 
O p e r a t i o n  Landuse 

R e a s o n s  f o r  Locating 
There 

19. 

20. 

21. 

Butcher 

Hardware 

Fruit/Vegies 

1 year 

3 5  years 

7 years 

same 

hardware 

unknown 

p r e v i o u s l y  e m p l o y e d  in 
business 

n o  s p e c i f i c  r e a s o n ;  awned 
t h r e e  o t h e r  s t o r e s  i n  area 

unknown 

22. Woolworths 50  years unknown P a r r a m a t t a  Road 
Variety 

23. B u t c h e r  (cnr) 10 years same l i k e d  t h e  area 

24. C h i l d r e n s  Wear 17 years unknown b u s y  s p o t  a t  t h e  time 

25. Shoes 7 years same p r e v i o u s  b u s i n e s s  h a d  high 
t u r n o v e r ;  p e r s o n a l  reasons. 

T e n u r e  (Q:4) 

T h e  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  a r e  r e n t i n g  t h e i r  p r e m i s e s  ( 7 6  per 
c e n t ) .  O n l y  s i x  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  own t h e i r  p r e m i s e s .  These 
i n c l u d e  s u c h  b u s i n e s s e s  a s :  t h e  I m p e r i a l  H o t e l ,  c h e m i s t ,  coffee 
l o u n g e ,  N a t i o n a l  B a n k ,  b u t c h e r  a n d  h a r d w a r e  s t o r e .  A common 
f e a t u r e  o f  t h e s e  o w n e r - o c c u p i e d  b u s i n e s s e s  i s  t h a t  t h e y  h a v e  been 
o p e r a t i n g  i n  t h e  c e n t r e  f o r  m o r e  t h a n  1 0  y e a r s ,  w i t h  the 
e x c e p t i o n  o f  t h e  H o t e l  a n d  C h e m i s t  w h i c h  h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d  by 
t h e  s a m e  o w n e r  f o r  9 y e a r s  a n d  I y e a r ,  r e s p e c t i v e l y .  I t  could 
b e  a s s u m e d  t h a t  a m u c h  h i g h e r  t u r n o v e r  r a t e  e x i s t s  a m o n g s t  rented 
b u s i n e s s e s  i n  c o m p a r i s o n  t o  t h o s e  w h i c h  a r e  o w n e r - o c c u p i e d .  The 
e x t e n t  o f  l a n d  u s e  c h a n g e  a n d  t h e  s t a b i l i t y  o f  a c e n t r e  m a y  be 
r e l a t e d  t o  t h e  p r o p o r t i o n  o f  o w n e r - o c c u p i e d  p r e m i s e s .  I t  could 
b e  a s s u m e d  t h a t  a h i g h e r  p r o p o r t i o n  o f  o w n e r - o c c u p i e r s  c o u l d  mean 
t h a t  t h e  l o c a l  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  h a v e  a h i g h e r  v e s t e d  interest 
i n  s u s t a i n i n g  t h e  v i a b i l i t y  o f  t h e  centre. 

C h a n g e s  i n  T u r n o v e r  (Q:5) 

T a b l e  5 . 3 .  s h o w s  t h e  e x t e n t  o f  r e c e n t  c h a n g e s  i n  t u r n o v e r .  It 
i s  d i f f i c u l t  t o  d r a w  c o n c l u s i o n s  f r o m  t h e s e  r e s u l t s ,  w h i c h  show 
t h a t  a s u b s t a n t i a l  n u m b e r  o f  r e s p o n d e n t s  f a l l  i n t o  e a c h  category, 
w i t h  t h e  e x c e p t i o n  t h a t  n o  o n e  h a d  i n d i c a t e d  a g r e a t  i n c r e a s e  in 
t u r n o v e r .  Of t h o s e  who h a d  e x p e r i e n c e d  a d e c r e a s e  i n  turnover, 
2 8  p e r  c e n t  o f  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  r e s p o n d e n t s  d e s c r i b e d  the 
m a g n i t u d e  o f  t h i s  c h a n g e  a s  ' g r e a t ' .  F o r t y  p e r  c e n t  had 
e x p e r i e n c e d  a t  l e a s t  a s m a l l  d e c r e a s e  i n  t u r n o v e r  w h i c h  appears 
t o  i n d i c a t e  t h a t  a s i g n i f i c a n t  p o r t i o n  o f  s h o p k e e p e r s  are 
u n d e r g o i n g  some n e a s u r e  o f  e c o n o m i c  d i f f i c u l t y .  A continuation 
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o f  t h i s  t r e n d  i n  r e d u c e d  t u r n o v e r  m a y  r e p r e s e n t  a n  overall 
d e c l i n e  i n  t r a d i n g  a c t i v i t y  i n  t h e  centre. 

T a b l e  5 . 3 .  Change  i n  R e t a i l  T u r n o v e r ,  1985-86, 
Leichhardt 

E x t e n t  o f  Change Number (%) 

G r e a t  increase 0 (0.0%) 
S m a l l  increase 6 (24.0%) 
No change 9 (36.0%) 
S m a l l  decrease 3 (12.0%) 
G r e a t  decrease 7 (28.0%) 

R e a s o n s  f o r  Change  i n  T u r n o v e r  (Q:6) 

F i g u r e  5 . 3 .  g i v e s  t h e  a g g r e g a t e  s c o r e s  r e s u l t i n g  f r o m  r a n k i n g  of 
r e a s o n s  a n d  s h o w s  t h a t  p a r k i n g  w a s  c o n s i d e r e d  t h e  m a i n  r e a s o n  for 
c h a n g e  i n  t u r n o v e r .  F a c t o r s  o t h e r  t h a n  t h o s e  l i s t e d  o n  the 
s u r v e y  f o r m  w e r e  n e x t  a s  b e i n g  r e s p o n s i b l e  f o r  r e c e n t  c h a n g e s  in 
t u r n o v e r .  T h i s  s e e m s  t o  i n d i c a t e  t h a t  a v a r i e t y  o f  factors 
( u n r e l a t e d  t o  t r a f f i c  a n d  p a r k i n g )  h a v e  a s i g n i f i c a n t  e f f e c t  on 
c h a n g e s  i n  t u r n o v e r .  T h e s e  f a c t o r s  a r e  s p e c i f i c  t o  t h e  t y p e  of 
b u s i n e s s  a n d  i t s  mode o f  operation. 

E c o n o m i c  c o n d i t i o n s  a n d  t r a f f i c  c o n d i t i o n s  w e r e  r a n k e d  equally 
w h i l s t  c o m p e t i t i o n  w a s  r a n k e d  l o w  i n  c o m p a r i s o n  t o  o t h e r  factors. 
T h e s e  s u r v e y  r e s u l t s  show t h a t  a r a n g e  o f  f a c t o r s  i s  responsible 
f o r  c h a n g e s  i n  t u r n o v e r ,  some a f f e c t i n g  t r a d e  m o r e  t h a n  others. 
T h e y  a l s o  r e v e a l  t h a t  f a c t o r s  u n r e l a t e d  t o  t r a f f i c  a n d  parking 
c a n  a l s o  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t  t r a d e .  T h e  i s s u e  o f  parking, 
h o w e v e r ,  f i g u r e s  m o s t  p r o m i n e n t l y  a s  t h e  r e a s o n  f o r  d e c l i n e  in 
t r a d e .  F i g u r e  5 . 4 .  s h o w s  t h e  s p e c i f i c  r e s p o n s e s ,  a n d  ranking, 
i d e n t i f i e d  by  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  who h a d  e x p e r i e n c e d  a 
r e c e n t  c h a n g e  i n  turnover. 

R e s p o n s e  t o  Change  i n  T u r n o v e r  ( Q : 7 ,  8) 

Of  t h o s e  r e s p o n d e n t s  who h a d  e x p e r i e n c e d  a n  i n c r e a s e  i n  turnover, 
72 p e r  c e n t  p l a n n e d  t o  c o n t i n u e  t h e i r  b u s i n e s s  a s  u s u a l .  Table 
5 . 4 .  s h o w s  t h a t  t h e  r e m a i n i n g  r e s p o n d e n t s  p l a n  t o  expand/improve 
p r e m i s e s ,  o r  c o n c e n t r a t e  o n  w h o l e s a l e  o p e r a t i o n s .  T h e s e  survey 
r e s u l t s  s e e m  t o  i n d i c a t e  t h a t  w h i l s t  t r a d e  i m p r o v e s ,  shopkeepers 
a r e  n o t  l i k e l y  t o  w a n t  t o  r e l o c a t e  o r  c l o s e  d o w n  f o r  a n y  other 
reason. 
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T a b l e  5 . 4 .  R e s p o n s e  t o  R e c e n t  I n c r e a s e s  i n  Turnover, 
Leichhardt 

Response Number (%) 

C o n t i n u e  a s  usual 5 (71.4%) 
E x p a n d / I m p r o v e  premises 1 (14.3%) 
I n c r e a s e  staff 0 (0.0%) 
I m p r o v e  inventory 0 (0.0%) 
Other* 1 (14.3%) 

* B u t c h e r  t o  c o n c e n t r a t e  o n  w h o l e s a l e  operations 

O f  t h o s e  r e s p o n d e n t s  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  d e c r e a s e d  turnover 
( T a b l e  5 . 5 ) ,  5 0  p e r  c e n t  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  s t i l l  continue 
t o  o p e r a t e  t h e i r  b u s i n e s s  a s  u s u a l .  T h e  r e m a i n i n g  respondents 
i n t e n d e d  r e l o c a t i n g ,  c l o s i n g  down o r  r e d u c i n g  s t a f f .  T h e  type 
o f  l a n d  u s e s  a f f e c t e d  t o  t h i s  e x t e n t  i n c l u d e  m o s t l y  convenience 
s t o r e s  ( f r u i t  s h o p ,  c h e m i s t ,  h e a l t h  c a f e )  o r  l o w e r  e n d  o f  the 
m a r k e t  s h o p s  ( h a r d w a r e ,  f a s h i o n ) .  O u t  o f  t h e  2 4  respondents 
i n t e r v i e w e d ,  t h r e e  h a v e  i m m e d i a t e  p l a n s  t o  c l o s e  d o w n  or 
r e l o c a t e .  S e v e r a l  s h o p k e e p e r s  c o m m e n t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  l i k e  to 
r e l o c a t e  b u t  t h e  c o s t s  i n v o l v e d  i n  d o i n g  s o  a r e  prohibitive. 
A n o t h e r  s h o p k e e p e r  c o m m e n t e d  t h a t  h e  w o u l d  l i k e  t o  c l o s e  down but 
c a n n o t  a f f o r d  t o  r e t i r e  yet. 

T a b l e  5 . 5 .  R e s p o n s e  t o  R e c e n t  D e c r e a s e s  i n  Turnover, 
Leichhardt 

(%) Response Number 

C o n t i n u e  a s  u s u a l  5 (50.0%) 
R e l o c a t e  1 (10.0%) 
C l o s e  down  2 (20.0%) 
R e d u c e  s t a f f  2 (20.0%) 
I n c r e a s e  t r a d i n g  h o u r s  0 (0.0%) 

T r a d e  C a t c h m e n t  (Q:9) 

T h e  s u r v e y  r e s u l t s  i n  T a b l e  5 . 6 .  s h o w  t h a t  L e i c h h a r d t  Shopping 
C e n t r e  i s  a p r e d o m i n a n t l y  l o c a l  s h o p p i n g  c e n t r e .  Shopkeepers 
c o m m e n t e d  t h a t  t h e  r e a s o n  f o r  t h i s  w a s  t h a t  l o c a l  p e o p l e  were 
f o r c e d  t o  w a l k  t o  t h e  s h o p s ,  e i t h e r  b e c a u s e  o f  l a c k  o f  p a r k i n g  or 
n o t  h a v i n g  a c c e s s  t o  a car. 

L e i c h h a r d t  S h o p p i n g  C e n t r e ,  w i t h  i t s  m a n y  I t a l i a n  s h o p k e e p e r s  and 
s p e c i a l i s t  f o o d  s h o p s  ( s u c h  a s  c o n t i n e n t a l  d e l i c a t e s s e n  and 
b u t c h e r s ) ,  s e r v e s  a n  i m p o r t a n t  c u l t u r a l  a n d  c o m m u n i t y  function. 
T h e  s h o p p i n g  p o p u l a t i o n  i s  d i v e r s i f i e d ,  w i t h  a noticeable 
p r o p o r t i o n  o f  e t h n i c  a n d  e l d e r l y  s h o p p e r s ,  w h i c h  i s  a reflection 
o f  t h e  l o c a l  p o p u l a t i o n ' s  s o c i a l  a n d  c u l t u r a l  m a k e u p .  The 
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F i g u r e  5 . 4 .  I n d i v i d u a l  Commen t s  o n  R e a s o n s  f o r  a C h a n g e  in 
T u r n o v e r ,  Leichhardt 
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f u n c t i o n  o f  a s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e  s u c h  a s  L e i c h h a r d t  is 
t h e r e f o r e  i n t e r w o v e n  w i t h  t h e  l o c a l  community. 

T a b l e  5 . 6 .  A p p r o x i m a t e  P r o p o r t i o n  o f  L o c a l  T r a d e  by 
I n d i v i d u a l  B u s i n e s s e s ,  Leichhardt 

Amount Number  (%) 

M o r e  t h a n  three-quarters 10 (40.0%) 
Three-quarters 9 (36.0%) 
Half 4 (16.0%) 
One-quarter 1 (4.0%) 
L e s s  t h a n  one-quarter 1 (4.0%) 

L i n k e d  T r i p  (Q:10) 

J u s t  o v e r  h a l f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  customers 
v i s i t  a n u m b e r  o f  b u s i n e s s e s  w h e n  v i s i t i n g  t h e  s h o p p i n g  centre 
( T a b l e  5 . 7 ) .  T h i s  m a y  i n d i c a t e  t h a t  a s i m i l a r  p r o p o r t i o n  of 
s t o r e s  s e r v e  a l o c a l ,  o r  c o n v e n i e n c e ,  s h o p p i n g  f u n c t i o n .  The 
s h o p p i n g  c e n t r e  i s  l a r g e l y  s u p p o r t e d  b y  l o c a l  p e o p l e  c a r r y i n g  out 
t h e i r  d a y - t o - d a y  shopping. 

A p p r o x i m a t e l y  3 6  p e r  c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  that 
s h o p p e r s  come t o  t h e  c e n t r e  e s p e c i a l l y  f o r  t h e i r  b u s i n e s s .  This 
w o u l d  i n d i c a t e  t h a t  L e i c h h a r d t  a l s o  h a s  a n u m b e r  o f  specialty 
s h o p s  t o  w h i c h  p e o p l e  a r e  p r e p a r e d  t o  m a k e  a s p e c i f i c  visit. 

S e v e r a l  s h o p k e e p e r s  d e s c r i b e d  m a n y  o f  t h e i r  c u s t o m e r s  a s  passing 
t r a d e .  T h e  p r e s e n c e  o f  a n u m b e r  o f  d o c t o r s  a n d  d e n t i s t s  offices 
i n  N o r t o n  S t r e e t  w a s  s a i d  t o  a t t r a c t  c u s t o m e r s  t o  t h e  s h o p .  Land- 
u s e  c o n t r o l s  w h i c h  e n c o u r a g e  a m i x t u r e  o f  r e t a i l ,  o f f i c e  u s e s  and 
c o n s u l t i n g  r o o m s ,  may h e l p  t o  m a i n t a i n  t h e  v i a b i l i t y  o f  strip- 
s h o p p i n g  c e n t r e s  i n  t h e  future. 

T a b l e  5 . 7 .  P e r c e i v e d  E x t e n t  o f  T r i p  L i n k i n g ,  Leichhardt 

T y p e  o f  Trip N o .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

M u l t i  trip 14 (56.0%) 
S i n g l e  trip 9 (36.0%) 
Mixture 0 (0.0%) 
Do n o t  know 2 (8.0%) 

P e d e s t r i a n  Movement A c r o s s  t h e  Road (Q:11) 

O v e r a l l ,  t h e  s u r v e y  r e s u l t s  ( T a b l e  5 . 8 . )  s h o w  t h a t  few 
p e d e s t r i a n s  c r o s s  P a r r a m a t t a  R o a d  t o  s h o p s  o n  t h e  s o u t h e r n  side. 
B u s i n e s s  o p e r a t o r s  c o m m e n t e d  t h a t  i t  w a s  t o o  d a n g e r o u s  for 
p e d e s t r i a n s  ( p a r t i c u l a r l y  e l d e r l y  p e o p l e )  t o  c r o s s  t h e  road. 
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M o s t  s h o p k e e p e r s  s a i d  t h a t  p e d e s t r i a n s  o n l y  c r o s s  t h e  r o a d  for 
s p e c i f i c  p u r p o s e s  b u t  w e r e  u n l i k e l y  t o  d o  s o  j u s t  t o  b r o w s e  at 
t h e  s h o p s .  T h e  n o r t h e r n  s i d e  o f  P a r r a m a t t a  R o a d  ( t h e  area 
c o v e r e d  b y  t h e  s u r v e y )  w a s  s a i d  t o  o f f e r  s h o p p e r s  more 
f a c i l i t i e s ,  s u c h  a s  r e a r  p a r k i n g  a n d  q u a l i t y  s h o p s .  The 
s o u t h e r n  s i d e  o f  t h e  r o a d  w a s  c o n s i d e r e d  l e s s  a t t r a c t i v e .  These 
r e s u l t s ,  a n d  s h o p k e e p e r s '  c o m m e n t s ,  i n d i c a t e  t h a t  t h e  l e v e l  of 
t r a d e  a n d  p e d e s t r i a n  a c t i v i t y  i s  h i g h e r  o n  o n e  s i d e  o f  Parramatta 
R o a d  t h a n  t h e  o t h e r  w i t h i n  t h e  L e i c h h a r d t  S h o p p i n g  Centre. 

T a b l e  5 . 8 .  P e r c e p t i o n  o f  P e d e s t r i a n  Movement A c r o s s  t h e  Road, 
Leichhardt 

P e d e s t r i a n  Movement N o .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Many cross 7 (28.0%) 
Few cross 13 (52.0%) 
None  cross 1 (4.0%) 
Do n o t  know 4 (16.0%) 

E f f e c t  o f  C l e a r w a y s  o n  T r a d e  ( Q : 1 2 ,  13) 

T a b l e  5 . 9 .  c o n f i r m s  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  ( 7 6  per 
c e n t )  c o n s i d e r e d  t h a t  c l e a r w a y s  h a d  b r o u g h t  a b o u t  decreased 
b u s i n e s s  a c t i v i t y .  A r a n g e  o f  r e s p o n s e s  w a s  g i v e n  t o  the 
q u e s t i o n  o f  t h e  p r o p o r t i o n  o f  t r a d e  l o s t  a s  a r e s u l t  o f  the 
c l e a r w a y s .  T h e  r e s p o n s e s  w e r e  a s  follows: 

I m p e r i a l  H o t e l  N o t  stated 
F r u i t / V e g i e s  5 0  p e r  cent 
J e w e l l e r y  Nil 
B a r g a i n s  N i l ,  b u s  s t o p  o u t s i d e  h a s  maintained 

trade 
M e n s w e a r  D o n ' t  know 
C h e m i s t  D o n ' t  know 
F a s h i o n  D o n ' t  know 
B u t c h e r  Butcher 
T a n d y  E l e c t r o n i c s  2 5  p e r  cent 
C o f f e e  L o u n g e  5 0  p e r  cent 
H e a l t h  C a f e  3 0  p e r  cent 
O p t o m e t r i s t  Minimal 
U n i t e d  P e r m a n e n t  High 
T r a v e l  A g e n t  1 p e r  c e n t  - 2 p e r  cent 
N a t i o n a l  B a n k  5 p e r  cent 
H o t e l  ( B a l d  F a c e d  S t a g )  2 5  p e r  c e n t  - 3 0  p r  cent 
M e n s w e a r  2 5  p e r  cent 
B u t c h e r  2 0  p e r  cent 
H a r d w a r e  D e c r e a s e d ,  b u t  c a n n o t  quantify 
W o o l w o r t h s  D e c r e a s e d ,  b u t  c a n n o t  quantify 
B u t c h e r  D o n ' t  know 
C h i l d r e n ' s  W e a r  3 0  p e r  cent 
S h o e s  2 0  p e r  cent 
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E l e v e n  r e s p o n d e n t s  w e r e  a b l e  t o  q u a n t i f y  t h e  p r o p o r t i o n  o f  their 
t r a d e  l o s t  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  On a v e r a g e ,  a 
t r a d e  l o s s  o f  2 5  p e r  c e n t  w a s  p e r c e i v e d  t o  h a v e  occurred. 
R e s p o n d e n t s  h a d  i n d i c a t e d  a l o s s  o f  t r a d e  i n  e x c e s s  o f  3 0  per 
c e n t .  Two f r u i t  s h o p s  a n d  t h e  C o f f e e  L o u n g e  p u t  t h e i r  trade 
l o s s  a t  5 0  p e r  cent. 

O f  t h e  r e m a i n i n g  r e s p o n d e n t s ,  f o u r  i n d i c a t e d  n o  l o s s  o f  trade, 
w h i l s t  t h e  o t h e r s  e i t h e r  d i d  n o t  k n o w  w h a t  t h e  e f f e c t  h a d  been, 
o r  how t o  q u a n t i f y  it. 

T a b l e  5 . 9 .  E f f e c t  o f  C l e a r w a y s  o n  T r a d e ,  Leichhardt 

Effect No.  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

D e c r e a s e d  t r a d e  1 9  (76.0%) 
No e f f e c t  4 (16.0%) 
N o t  a p p l i c a b l e  0 (0.0%) 
Do n o t  know •2 (8.0%) 

M e a s u r e s  T a k e n  t o  A d j u s t  t o  C l e a r w a y s  ( Q : 1 4 ,  15) 

A p r o p o r t i o n  ( 2 8  p e r  c e n t )  o f  r e s p o n d e n t s  h a v e  t a k e n  m e a s u r e s  to 
a d j u s t  t o  c l e a r w a y s .  T h e  m e a s u r e s  t a k e n ,  a n d  p e r c e p t i o n s  of 
t h e i r  e f f e c t i v e n e s s ,  a r e  s u m m a r i s e d  i n  T a b l e  5.10: 

T a b l e  5 . 1 0 .  M e a s u r e s  T a k e n  o n  P e r c e p t i o n  o f  Effectiveness 
t o  A d j u s t  t o  C l e a r w a y s ,  Leichhardt 

L a n d  use M e a s u r e  Effectiveness 

1 .  Fruit/Vegies 
( n e x t  t o  Imperial 

Hotel) 

2 .  Chemist 

3 .  H e a l t h  Cafe 

4 .  United 
Permanent 

5. H o t e l  (Bald 
F a c e d  Stag) 

protest 
t r i e d  e v e r y  measure 
e x c e p t  violence 

i n e f f e c t i v e .  Because 
p a r k i n g  i n s u f f i c i e n t  to 
c o p e  w i t h  n u m b e r s  of 
p e o p l e  a t t r a c t e d  t o  the 
a r e a  b e c a u s e  o f  special 
isation 

r e d u c e d  s t a f f  effective 

p r o v i d e d  p a r k i n g  ineffective 

M a r k e t i n g ,  e f f e c t i v e ;  small 
v i s i t i n g  c l i e n t s  i n c r e a s e  i n  trade 

P r o t e s t s ;  e f f e c t i v e ;  bus 
c o n t r i b u t i o n  o f  s t o p  m o v e d  t o  provide 
f u n d s  some parking 

( T a b l e  5 . 1 0 .  continues) 
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T a b l e  5 . 1 0 .  continued 

L a n d  u s e  M e a s u r e  Effectiveness 

6 .  Hardware 

7 .  Woolworths 

a t t e n d e d  C h a m b e r  of 
Commerce  meetings 

i m p r o v e  direct 
marketing 

in 

p a r t i a l l y  effective 

O v e r a l l ,  f e w  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  h a v e  t a k e n  m e a s u r e s  t o  a d j u s t  to 
t h e  e f f e c t s  o f  c l e a r w a y s .  T h e r e  i s  a f e e l i n g  o f  resignation 
a m o n g s t  s h o p k e e p e r s  r e g a r d i n g  t h e  e f f e c t s  o f  c l e a r w a y s .  Most 
r e s p o n d e n t s  f e l t  a s  i f  t h e y  c o u l d  n o t  c h a n g e  t h e  situation 
r e g a r d l e s s  o f  t h e  e f f o r t s  t h e y  m i g h t  make. 

C l e a r w a y s  v s  S L a n e s  (Q:16) 

A s  s e e n  f r o m  T a b l e  5 . 1 1 . ,  a b o u t  h a l f  o f  t h e  respondents 
c o n s i d e r e d  c l e a r w a y s  p r e f e r a b l e  t o  S - l a n e s .  A r a n g e  o f  reasons 
w e r e  g i v e n  f o r  t h i s  a n d  c a n  b e  s u m m a r i s e d  as: 

a )  c l e a r w a y s  p r o v i d e  p a r k i n g  d u r i n g  w o r k i n g  hours; 

b )  S - l a n e s  h a v e  r e s u l t e d  i n  i n c r e a s e d  t r a f f i c  speeds; 

c )  c l e a r w a y s  a r e  s a f e r  f o r  d r i v e r s  a n d  pedestrians; 

d )  S - l a n e s  p r e v e n t  o n - s t r e e t  l o a d i n g  a n d  s t o p p i n g ;  and 

e )  s h o p p e r s  p r e f e r  o n - s t r e e t  p a r k i n g  b e c a u s e  t h e y  a r e  not 
p r e p a r e d  t o  w a l k  f a r  ( f r o m  p a r k e d  c a r )  u n l e s s  t h e y  are 
s h o p p i n g  f o r  a s p e c i f i c  item. 

T h e  t h r e e  m a i n  i s s u e s  w h i c h  a r i s e  o u t  o f  t h e s e  c o m m e n t s  concern 
l o a d i n g ,  p a r k i n g  a n d  safety. 

F o r t y  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  t h a t  t h e y  d i d  n o t  know 
w h i c h  m e a s u r e  w a s  p r e f e r a b l e .  I t  a p p e a r s  f r o m  t h e s e  respondents 
c o m m e n t s  t h a t  t h e y  c o u l d  n o t  i d e n t i f y  o n e  m e a s u r e  a s  preferable 
b e c a u s e  t h e y  c o n s i d e r e d  b o t h  t o  h a v e  n e g a t i v e  a f f e c t s  o n  trade. 

T a b l e  5 . 1 1 .  A r e  C l e a r w a y s  P r e f e r a b l e  t o  S-Lanes? 
Leichhardt 

Response N o .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Yes 13 (52.0%) 
No 2 (8.0%) 
Do n o t  know 10 (40.0%) 
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E f f e c t  o f  S L a n e s  o n  T r a d e  ( Q : 1 7 ,  18) 

T a b l e  5 . 1 2 .  s h o w s  t h a t  a l a r g e  p r o p o r t i o n  ( 6 4  p e r  c e n t )  of 
r e s p o n d e n t s  p e r c e i v e d  a t  l e a s t  a s m a l l  d e c r e a s e  i n  t r a d e  since 
t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  T h i r t y  s i x  p e r  c e n t  o f  respondents 
i n d i c a t e d  t h a t  a ' g r e a t  d e c r e a s e '  i n  t r a d e  h a d  o c c u r r e d .  With 
t h e  e x c e p t i o n  o f  c l o t h i n g  s t o r e s ,  T a n d y  e l e c t r o n i c s ,  and 
h a r d w a r e ,  t h e  t y p e  o f  r e t a i l  u s e s  m o s t  a f f e c t e d  b y  S - l a n e s  appear 
t o  b e  t h o s e  w h i c h  s e l l  c o n v e n i e n c e  i t e m s  ( s u c h  a s  f r u i t  shop, 
c o f f e e  l o u n g e ,  chemist). 

I n  some c a s e s ,  s h o p k e e p e r s  w e r e  c o n f u s e d  b y  t h e  l a b e l  o f  S-lanes 
a n d  c l e a r w a y s .  I t  i s  a l s o  d i f f i c u l t  t o  o b t a i n  v a l i d  responses 
t o  q u e s t i o n s  r e l a t i n g  t o  m e a s u r e s  w h i c h  p r e v i o u s l y  e x i s t e d ,  such 
a s  clearways. 

T h e  m o s t  r e s i l i e n t  b u s i n e s s e s  s e e m  t o  b e  t h o s e  w h i c h  have 
c o n s i s t e n t l y  b e e n  s u c c e s s f u l .  I t  a p p e a r s  t h a t  t h e  l a n d  uses 
m o s t  a f f e c t e d  b y  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  a r e  t h o s e  w h i c h  h a d  marginal 
p r o f i t a b i l i t y ,  s e l l  m o s t l y  c o n v e n i e n c e  i t e m s ,  o r  d e p e n d  largely 
o n  p a s s i n g  trade. 

T a b l e  5 . 1 2 .  E f f e c t s  o f  S - L a n e s  o n  T r a d e ,  Leichbardt 

E f f e c t  No. o f  Respondents (%) 

G r e a t  increase 0 (0.0%) 
S m a l l  increase 1 (4.0%) 
No change 8 (32.0%) 
S m a l l  decrease 7 (28.0%) 
G r e a t  decrease 9 (36.0%) 

O f  t h o s e  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  a d e c l i n e  in 
t r a d e ,  o n l y  56 p e r  c e n t  w e r e  p r e p a r e d  t o  e s t i m a t e  t h e  proportion 
o f  t r a d e  l o s t .  T h e  r e l e v a n t  r e s p o n s e s  w e r e  a s  follows: 

T a n d y  E l e c t r o n i c s  2 5  p e r  cent 
F r u i t  s h o p  5 0  p e r  cent 
I m p e r i a l  H o t e l  5 0  p e r  cent 
C o f f e e  L o u n g e  5 0  p e r  cent 
F r u i t  s h o p  5 0  p e r  cent 
H o t e l  ( B a l d  F a c e d  S t a g )  2 0  p e r  cent 
B u t c h e r  2 0  p e r  cent 
C h i l d r e n s '  W e a r  3 0  p e r  c e n t  o r  more 
S h o e s  2 0  p e r  cent 

T h e s e  r e s u l t s  r e p r e s e n t  a n  a v e r a g e  l o s s  o f  2 4  p e r  c e n t  in 
t u r n o v e r / t r a d e  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  T h e  four 
b u s i n e s s e s  w h i c h  i n d i c a t e d  a 5 0  p e r  c e n t  l o s s  i n  t r a d e  h a v e  been 
m o s t  d r a m a t i c a l l y  a f f e c t e d  a n d  p r e s u m a b l y  h a v e  a h i g h  dependency 

o n  p a s s i n g  trade. 
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M a n y  o f  t h e  s h o p k e e p e r s  ( 6 4  p e r  c e n t )  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  a 
d e c l i n e  i n  t r a d e  w e r e  n o t  p r e p a r e d  t o  e s t i m a t e  t h e  p r o p o r t i o n  of 
t r a d e  w h i c h  h a d  b e e n  l o s t .  S o m e  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  even 
m e n t i o n e d  o t h e r  f a c t o r s ,  s u c h  a s  e c o n o m i c  conditions, 
c o m p e t i t i o n ,  m a r k e t  t r e n d s ,  a n d  s k i l l s  o f  t h e  b u s i n e s s  operators, 
w h i c h  c a n  a l s o  a f f e c t  c h a n g e s  i n  t r a d e  l e v e l .  O f  t h e  three 
s t u d y  a r e a s ,  L e i c h h a r d t  b u s i n e s s e s  s e e m  t o  b e  m o s t  a f f e c t e d  by 
t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 

T h e  p r o p r i e t o r  o f  t h e  I m p e r i a l  H o t e l  e s t i m a t e d  a l o s s  o f  $6000 
p e r  w e e k  i n  b o t t l e  s h o p  s a l e s  s i n c e  S - l a n e s  w e r e  introduced. 
T h i s ,  c o m b i n e d  w i t h  10  p e r  c e n t  l i q u o r  t a x  a n d  s t a f f  salary 
r i s e s ,  h a v e  f o r c e d  t h e  o w n e r  t o  r e t r e n c h  s e v e r a l  s t a f f  m e m b e r s  to 
r e d u c e  t h e  e f f e c t s  o f  l o s s  i n  t r a d e .  T h e  o w n e r s  h a v e  a l s o  faced 
t r a f f i c  f i n e s  f o r  u n l o a d i n g  g o o d s  ( k e g s )  w h e r e  ' n o  stopping' 
s i g n s  e x i s t .  L o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  w a s  i d e n t i f i e d  b y  t h e  owner 
a s  a m a j o r  p r o b l e m  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 

M e a s u r e s  T a k e n  t o  A d j u s t  t o  S - L a n e s  ( Q : 1 9 ,  20) 

O n l y  o n e  r e s p o n d e n t  h a d  t a k e n  a n y  a c t i o n  t o  a d j u s t  t o  t h e  effects 
o f  S - l a n e s .  W o o l w o r t h s  V a r i e t y  s t o r e  m a n a g e r  h a d  a t t e m p t e d  to 
i m p r o v e  d i r e c t  m a r k e t i n g  ( s u c h  a s  w i n d o w  d i s p l a y s )  a n d  has 
c o n s i d e r e d  t h i s  p a r t i a l l y  e f f e c t i v e  i n  a d j u s t i n g  t o  t h e  effects 
o f  S - l a n e s .  Many b u s i n e s s  o p e r a t o r s  e x p r e s s e d  t h e  v i e w  t h a t  the 
o n l y  e f f e c t i v e  a c t i o n s  w o u l d  b e  b r e a k i n g  t h e  l a w .  M o s t  business 
o p e r a t o r s  f e e l  t h a t  t h e y  h a v e  n o  p o w e r  t o  b r i n g  a b o u t  favourable 
c h a n g e s  t o  t h e  c u r r e n t  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  situation. 

R e s p o n s e  t o  S u s t a i n e d  L e v e l  o f  T r a d e  (Q:21) 

T a b l e  5 . 1 3 .  s h o w s  t h a t  1 0  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  i n t e n d  taking 
a m e l i o r a t i v e  a c t i o n  i f  t h e i r  c u r r e n t  l e v e l  o f  t u r n o v e r  remained 
t h e  s a m e .  H a l f  o f  t h e s e  s h o p k e e p e r s  i n t e n d  c l o s i n g  d o w n  whilst 
t h e  o t h e r  h a l f  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  r e d u c e  s t a f f .  This 
r e p r e s e n t s  4 0  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  w h o  a r e  currently 
d i s s a t i s f i e d  w i t h  t h e i r  t r a d e  l e v e l s  t o  s u c h  a n  e x t e n t  t h a t  they 
w i l l  b e  f o r c e d  t o  t a k e  a c t i o n  i n  t h e  f u t u r e .  Several 
s h o p k e e p e r s  c o m m e n t e d  t h a t  a l t h o u g h  t h e i r  b u s i n e s s e s  a r e  giving 
p o o r  r e t u r n s  t h e y  w o u l d  c o n t i n u e  a s  u s u a l  a s  i t  i s  b o t h  difficult 
a n d  e x p e n s i v e  t o  r e l o c a t e .  T h e s e  c o m m e n t s  m a y  e x p l a i n  w h y  no 
o n e  i n d i c a t e d  a n  i n t e n t i o n  t o  relocate. 

T h e  f i v e  b u s i n e s s e s  w h i c h  m a y  c l o s e  d o w n  i f  t r a d e  d o e s  not 
i m p r o v e  r e p r e s e n t  s o m e  o f  t h e  l o n g e s t  e s t a b l i s h e d  businesses 
w i t h i n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  T h e  h a r d w a r e  s t o r e  h a s  been 
o p e r a t i n g  f o r  3 5  y e a r s ,  t h e  c o f f e e  l o u n g e  f o r  1 8  y e a r s ,  t h e  shoe 
s h o p  f o r  7 y e a r s ,  a n d  t h e  f r u i t / v e g i e s  f o r  1 6  y e a r s .  T h e  loss 
o f  t h e s e  l o n g - e s t a b l i s h e d  b u s i n e s s e s  i n  t h e  s h o r t  t e r m  i s  likely 
t o  h a v e  n o t i c e a b l e  e f f e c t s  o n  l o c a l  s h o p p i n g  p a t t e r n s .  Many 
r e g u l a r  c u s t o m e r s  w h o  l i k e  t h e  p e r s o n a l i s e d  s e r v i c e  o f  s u c h  a 
c e n t r e  m a y  c h o o s e  t o  s h o p  e l s e w h e r e  i f  s o m e  o f  t h e s e  landmarks 

w e r e  t o  c l o s e  d o w n .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e r e  i s  a possibility 
t h a t  t h e  c l o s u r e  o f  some s h o p s  may b e  s u b s t i t u t e d  b y  t h e  opening 
o f  a d i f f e r e n t  t y p e  o f  s h o p  ( i n  b o t h  a p p e a r a n c e  a n d  function) 
w h i c h  m a y  c a p t u r e  a n e w  s e c t o r  o f  t h e  m a r k e t .  S u c h  land-use 
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c h a n g e s  m a y ,  f o r  i n s t a n c e ,  c o m p l e m e n t  s o m e  o f  t h e  changes 
o c c u r r i n g  i n  t h e  s o c i a l  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  l o c a l  p o p u l a t i o n s  of 
A n n a n d a l e  a n d  L e i c h h a r d t .  T h e  g e n t r i f i c a t i o n  o f  P a d d i n g t o n ,  and 
t h e  s u b s e q u e n t  r e v i t a l i s a t i o n  o f  i t s  s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e ,  is 
o n e  s u c h  e x a m p l e  o f  w h e r e  t h e s e  c h a n g e s  h a v e  successfully 
occurred. 

T a b l e  5 . 1 3 .  R e s p o n s e  t o  S u s t a i n e d  L e v e l  o f  T r a d e ,  Leichhardt 

R e s p o n s e  No. o f  Respondents (%) 

C o n t i n u e  a s  usual 14 (56.0%) 
C l o s e  dawn 5 (20.0%) 
Relocate 0 (0.0%) 
R e d u c e  staff 5 (20.0%) 
Expand/upgrade 1 (4.0%) 

D e s p i t e  t h e s e  s u c c e s s e s  i n  a p l a c e  s u c h  a s  P a d d i n g t o n ,  i t  is 
d i f f i c u l t  t o  k n o w  w h e t h e r  L e i c h h a r d t  S h o p p i n g  C e n t r e ,  w i t h  its 
h e a v i e r  t r a f f i c  f l o w  on P a r r a m a t t a  R o a d ,  i s  l i k e l y  t o  o f f e r  a 
s u i t a b l e  e n v i r o n m e n t  f o r  r e v i t a l i s a t i o n .  O f  t h o s e  l a n d  uses 
w h i c h  h a v e  r e c e n t l y  b e e n  l o c a t e d  i n  t h e  L e i c h h a r d t  a r e a ;  some 
( f o r  e x a m p l e ;  t h e  H e a l t h  C a f e  a n d  F a s h i o n  S t o r e )  a r e  struggling 
t o  s u r v i v e  w h i l s t  o t h e r s  ( B u t c h e r / S m a l l g o o d s ,  Jewellery, 
B a r g a i n s )  a p p e a r  t o  be  r a t h e r  s u c c e s s f u l  b u s i n e s s e s .  B a s e d  on 
t h i s  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  a s s e s s  w h a t  e f f e c t s  t h e  c l o s u r e  of 
c e r t a i n  b u s i n e s s e s  w i l l  h a v e  o n  t h e  o v e r a l l  v i a b i l i t y  o f  the 
s h o p p i n g  c e n t r e  i n  t h e  l o n g e r  term. 

F a c t o r s  R e s p o n s i b l e  f o r  D e c r e a s e  i n  T u r n o v e r  (Q:22) 

F i g u r e s  5 .5 .  a n d  5 . 6 .  show a summary  o f  r e s p o n s e s  a n d  t h e  ranking 
g i v e n  t o  t h o s e  f a c t o r s  w h i c h  w e r e  c o n s i d e r e d  r e s p o n s i b l e  fora 
d e c r e a s e  i n  t u r n o v e r .  T h e  a g g r e g a t e  s c o r e  f o r  e a c h  f a c t o r  is 
c a l c u l a t e d  f r o m  e a c h  r a n k i n g  b e i n g  g i v e n  a s c o r e  ( f o r  e x a m p l e ,  a 
r a n k i n g  o f  o n e  r e c e i v e d  a s c o r e  o f  8 points). 

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  s u r v e y s  s h o w  t h a t  t h e  l o s s  o f  on-street 
p a r k i n g  w a s  r a n k e d  h i g h e s t ,  a b o v e  a n y  o t h e r  f a c t o r  i n  being 
r e s p o n s i b l e  f o r  a d e c l i n e  i n  t u r n o v e r .  T h e  p r e v e n t i o n  o f  quick- 
s t o p  s h o p p i n g ,  a n d  t h e  p r o x i m i t y  o f  c a r s  t o  p e d e s t r i a n s ,  were 
a l s o  r a n k e d  h i g h l y .  The  i m p a c t  o f  t h e  l o s s  o f  o n - s t r e e t  parking 

a p p e a r s  g r e a t e r  i n  L e i c h h a r d t  t h a n  t h e  o t h e r  t w o  s u r v e y  areas 
b e c a u s e  o f  c o m p a r a t i v e  l a c k  o f  e a s i l y  a c c e s s i b l e  rear-parking 
f a c i l i t i e s .  T h e  r e a r - p a r k i n g  f a c i l i t i e s  w h i c h  d o  e x i s t  in 
L e i c h h a r d t  a r e  s c a t t e r e d ,  w i t h  a c c e s s  b e i n g  g a i n e d  f r o m  narrow 
b a c k  streets. 

T h e s e  s u r v e y  r e s u l t s  a l s o  p r o v i d e  some d i r e c t i o n  a s  t o  t h e  area 
i n  w h i c h  i m p r o v e m e n t s  n e e d  t o  be m a d e  i n  a n  a t t e m p t  t o  ameliorate 
t h e  n e g a t i v e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s .  S u c h  i m p r o v e m e n t s ,  however, 

m a y  b e  p r e v e n t e d  b y  t h e  p h y s i c a l  c o n s t r a i n t s  o f  t h e  location, 
s u c h  a s  t h e  l a c k  o f  s u i t a b l y  p l a c e d  v a c a n t  o r  developable 
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F i g u r e  5 . 5 .  F a c t o r s  R e s p o n s i b l e  f o r  C h a n g e  i n  Turnover 
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i n  T u r n o v e r ,  Leichhardt 
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p r o p e r t y ,  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  p r o v i d i n g  a d d i t i o n a l  car-parking 
facilities. 

M e a s u r e s  t o  E n c o u r a g e  t h e  C o n t i n u a t i o n  o f  B u s i n e s s  (Q:23) 

F i g u r e s  5 . 7 .  a n d  5 . 8 .  s u m m a r i s e  r e s p o n s e s ,  a n d  t h e  overall 
r a n k i n g  o f  m e a s u r e m e n t s  w h i c h  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  c o n s i d e r  would 
e n c o u r a g e  t h e m  t o  c o n t i n u e  o p e r a t i n g  t h e i r  b u s i n e s s e s  a t  the 
p r e s e n t  l o c a t i o n .  F i g u r e  5 .7 .  s h o w s  t h e  a g g r e g a t e  s c o r e s  given 
t o  e a c h  o f  t h e s e  m e a s u r e m e n t s  b a s e d  o n  t h e  r a n k i n g  g i v e n  b y  the 
r e s p o n d e n t s .  B o t h  f i g u r e s  show t h a t  t h e  p r o v i s i o n  o f  additional 
o f f - s t r e e t  p a r k i n g  r a n k e d  h i g h e s t  a s  a p r e f e r r e d  m e a s u r e m e n t  to 
b e  i n t r o d u c e d .  T h i s  w a s  f o l l o w e d ,  i n  p r e f e r e n c e ,  b y  the 
p r o v i s i o n  o f  p a r k i n g  i n d i c a t o r  s i g n s  a n d  t h e  c o n v e r s i o n  o f  S- 
l a n e s  b a c k  t o  clearways. 

T h e s e  r e s u l t s  p r o v i d e  t h e  r e l e v a n t  a u t h o r i t i e s  w i t h  a n  indication 
o f  a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e s  w h i c h  a r e  l i k e l y  t o  e n s u r e  t h e  continued 
v i a b i l i t y  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  S i n c e  o n l y  a b o u t  h a l f  o f  the 
r e s p o n d e n t s  i d e n t i f i e d  a n d  r a n k e d  t h e s e  m e a s u r e s ,  c a r e  n e e d s  to 
b e  t a k e n  i n  i n t e r p r e t i n g  t h e s e  r e s u l t s  w i t h  t h e  v i e w  to 
i m p l e m e n t i n g  t h e  h i g h e s t - r a n k e d  option. 

T h o s e  r e s p o n d e n t s  w h o  c o n s i d e r e d  t h e  q u e s t i o n  n o t  applicable 
g e n e r a l l y  d i d  s o  b e c a u s e  t h e y  h a d  n o  i n t e n t i o n  o f  c l o s i n g  down  or 
r e l o c a t i n g  t h e i r  b u s i n e s s e s .  T h e  C o f f e e  L o u n g e  o w n e r ,  despite 
e x p e r i e n c i n g  d e c l i n i n g  t u r n o v e r ,  i n d i c a t e d  t h a t  h e  w a s  f o r c e d  to 
c o n t i n u e  o p e r a t i n g  h i s  b u s i n e s s  s i n c e  h e  h a d  d e b t s  t o  p a y  a n d  no 
o n e  w o u l d  c o n s i d e r  b u y i n g  h i s  property. 

C o n t r i b u t i o n s  T o w a r d s  A m e l i o r a t i v e  M e a s u r e s  (Q:24) 

T h e  h a t c h e d  a r e a  i n  F i g u r e  5 . 9 .  s h o w s  t h o s e  m e a s u r e s  f o r  which 
s p e c i f i c  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  w o u l d  b e  p r e p a r e d  t o  p a y  a 
c o n t r i b u t i o n  t o w a r d s ,  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  a r e  i m p l e m e n t e d .  A 
m i n o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  ( 2 8  p e r  c e n t )  w e r e  p r e p a r e d  t o  pay 
c o n t r i b u t i o n s .  Many b u s i n e s s  o p e r a t o r s  t o o k  t h e  v i e w  t h a t  they 
w e r e  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  c h a n g e s  i n  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  and 
t h e r e f o r e  s h o u l d  n o t  h a v e  t o  p a y  c o n t r i b u t i o n s  t o w a r d s  reducing 
t h e  i m p a c t s  o f  t h e s e  changes. 

O f  t h o s e  p r e p a r e d  t o  p a y  a c o n t r i b u t i o n ,  o n l y  o n e  r e s p o n d e n t  did 
n o t  i d e n t i f y  t h e  p r o v i s i o n  o f  a d d i t i o n a l  o f f - s t r e e t  p a r k i n g  a s  an 
a p p r o p r i a t e  w a y  t o  s p e n d  t h e  c o n t r i b u t i o n .  T h i s  s e e m s  t o  be 
c o n s i s t e n t  w i t h  s u r v e y  r e s u l t s  f r o m  o t h e r  s t u d y  a r e a s  which 
f a v o u r e d  a d d i t i o n a l  o f f - s t r e e t  p a r k i n g  a s  a n  appropriate 
a m e l i o r a t i v e  m e a s u r e .  One b u s i n e s s  o p e r a t o r  c o m m e n t e d  t h a t  he 
c o n s i d e r e d  i t  t h e  p r o p e r t y  o w n e r ' s ,  r a t h e r  t h a n  t h e  tenant's, 
r e s p o n s i b i l i t y  t o  p a y  c o n t r i b u t i o n s  t o w a r d s  m e a s u r e s  w h i c h  are 
l i k e l y  t o  i m p r o v e  p r o p e r t y  v a l u e s .  A n o t h e r  s h o p k e e p e r  (Chemist) 
i n d i c a t e d  t h a t  h e  w o u l d  be  p r e p a r e d  t o  p a y  c o n t r i b u t i o n s  i f  he 

w a s  g i v e n  a w r i t t e n  g u a r a n t e e  t h a t  t h e  f u n d s  w o u l d  b e  s p e n t  on 
t h e  s p e c i f i e d  m e a s u r e s .  T h i s  s c e p t i c i s m  s e e m s  t o  d e r i v e  f r o m  a 
g e n e r a l  c o n c e r n  b y  s h o p k e e p e r s  t h a t  p a r k i n g  c o n t r i b u t i o n s  p a i d  to 
C o u n c i l  h a d  n o t  b e e n  s p e n t  o n  p r o v i d i n g  a d d i t i o n a l  p a r k i n g  i n  the 
s h o p p i n g  centre. 
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R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t i e s  (Q:25) 

O v e r a l l  t h e  l o c a l  c o u n c i l  w a s  c o n s i d e r e d  b y  s l i g h t l y  more 
r e s p o n d e n t s  t o  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  i m p l e m e n t i n g  ameliorative 
m e a s u r e s .  A s u b s t a n t i a l  p r o p o r t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  identified 
t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  o r  t h e  S t a t e  G o v e r n m e n t  as 
r e s p o n s i b l e .  F i g u r e  5.9.  s h o w s  a summary  o f  t h e s e  r e s u l t s .  As 
e x p e c t e d ,  n o n e  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r e d  t h e  implementation 
o f  m e a s u r e s  t o  b e  t h e i r  o w n  r e s p o n s i b i l i t y  o r  t h a t  o f  other 
p r i v a t e - s e c t o r  g r o u p s ,  s u c h  a s  t h e  p r o p e r t y  o w n e r s  o r  t h e  Chamber 
o f  Commerce .  S e v e r a l  r e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  t h a t  i t  s h o u l d  be 
t h e  j o i n t  r e s p o n s i b i l i t y  o f  L o c a l  a n d  S t a t e  Government 
A u t h o r i t i e s .  G e n e r a l l y ,  r e s p o n d e n t s  e x p r e s s e d  a l a c k  o f  faith 
i n  a n y  g o v e r n m e n t  o r g a n i s a t i o n  t o  i n t r o d u c e  m e a s u r e s  w h i c h  would 
b e n e f i t  t h e  shopkeeper. 

Summary o f  R e s p o n d e n t s  Comments (Q:26) 

1 .  I m p e r i a l  Hotel 

I n f l e x i b l e  Restrictions 
T h e  2 4 - h o u r  r e s t r i c t i o n  i s  r i d i c u l o u s  s i n c e  traffic 
c o n g e s t i o n  v a r i e s  t h r o u g h o u t  t h e  d a y  a n d  t h e  week. 
S a t u r d a y  a f t e r n o o n  a n d  S u n d a y  t r a d e  a r e  w o r s t  affected. 

T r a f f i c  Accidents 
E s t i m a t e s  e i g h t  a c c i d e n t s  i n  k e r b  s i d e  l a n e  r e c e n t l y  - all 
i n v o l v i n g  h e a v y  v e h i c l e s .  T h e s e  v e h i c l e s  a r e  t o o  c l o s e  to 
t h e  k e r b  a n d  h a v e  d a m a g e d  a w n i n g s  a n d  r u n  i n t o  telegraph 
p o l e s .  F o r  i n s t a n c e ,  t h e  t r a f f i c  l i g h t s  o n  N o r t o n  Street 
h a v e  b e e n  k n o c k e d  o v e r  a n u m b e r  o f  times. 

Wet Weather 
D r i v i n g  o n  S l a n e s  i n  w e t  w e a t h e r  i s  c o n s i d e r e d  t o  be 
p a r t i c u l a r l y  d a n g e r o u s  a n d  c o n f u s i n g  s i n c e  t h e  o l d  line 
m a r k i n g  b e c o m e s  c o n f u s e d  w i t h  t h e  new. 

L o a d i n g  Zone 
T h e  l o s s  o f  a l o a d i n g  a r e a  h a s  m a d e  i t  i m p o s s i b l e  t o  unload 
l a r g e  i t e m s  ( e . g .  k e g s )  w i t h o u t  b r e a k i n g  traffic 
regulations. 

2 .  F r u i t / V e g i e s  Shop 

Noise: 
S u g g e s t e d  t h a t  t h e  M i n i s t e r  f o r  R o a d s  s i t  i n  h i s  s h o p  and 
l i s t e n  t o  t h e  t r a f f i c  n o i s e  f o r  a w e e k .  C r e a t e s  l o s s  of 
hearing. 

Speed 
I n c r e a s e d  s p e e d s  l e a d s  t o  decay. 

3 .  Jeweller 

T h e  s p e c i a l i s t  n a t u r e  o f  t h e  b u s i n e s s  (manufactures 
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j e w e l l e r y )  m e a n s  t h a t  t r a f f i c  a n d  p a r k i n g  c o n d i t i o n s  h a v e  no 
e f f e c t  o n  l e v e l  o f  t r a d e .  C l i e n t s  t r a v e l  l o n g  distances 
f o r  s p e c i a l i t y  i t e m s .  A h i g h  p r o p o r t i o n  o f  Italian 
clientele. 

4 .  Bargains 

P o l l u t i o n  a n d  n o i s e  l e v e l s  a r e  excessive. 

5 .  Menswear 

P o l l u t i o n :  d o o r s  n e e d  t o  b e  c l o s e d  a s  d u s t  r u i n s  clothing; 
n o i s e  i s  e x c e s s i v e  ( s o m e t i m e s  t h e  p h o n e  c a n n o t  b e  heard 
r i n g i n g ) ;  a n d  v e h i c l e  s p e e d s  a r e  i n c r e a s i n g  a n d  dangerous. 

6 .  Chemist 

Government 
T h e  S t a t e  G o v e r n m e n t  i s  n o t  i n t e r e s t e d  i n  shopkeepers 
a l o n g  P a r r a m a t t a  R o a d ,  i t  i s  o n l y  i n t e r e s t e d  i n  t h e  time- 
s a v i n g  f r o m  P a r r a m a t t a  t o  t h e  c i t y  ( f o r  drivers). 

B u s  Stops 
T h e r e  i s  a h u g e  d i s t a n c e  b e t w e e n  b u s  s t o p s  i n  t h e  vicinity, 
m a k i n g  i t  d i f f i c u l t  f o r  t h o s e  s h o p p e r s  w h o  d o  t r a v e l  by 
p u b l i c  transport. 

P r o p o s e d  Action 
I f  a n  o f f e r  w a s  m a d e  t o  b u y  t h e  s h o p  t h e  o w n e r  w o u l d  sell 
immediately. 

7 .  F a s h i o n s  ( ' F a s h i o n s  Galore') 

N o i s e  i s  a m a j o r  d i s t r a c t i o n  t o  w o r k e r s  a n d  customers. 

8 .  B u t c h e r y / S m a l l  Goods 

P a r k i n g  - n e e d  a p l a c e  f o r  c u s t o m e r s  t o  park 

l o a d i n g  - t h e r e  i s  n o  p l a c e  f o r  loading. 

9 .  T a n d y  Electronics 

N o i s e  l e v e l s  a r e  e x c e s s i v e  - d o o r  i s  k e p t  c l o s e d  t o  enable 
c o n v e r s a t i o n  w i t h  c u s t o m e r s .  B e f o r e  S l a n e s  p a r k e d  cars 
s e e m e d  t o  c u t  n o i s e  l e v e l s  down.  D u s t  i s  a l s o  a problem. 

1 0 .  C o f f e e  Lounge 

B u s i n e s s  i s  g o i n g  b r o k e  b e c a u s e  o f  t r a f f i c  m e a s u r e s  and 
i n c r e a s i n g  r a t e s  b y  C o u n c i l .  O n e  s h o p  a w e e k  i s  closing 
b e c a u s e  o f  clearways. 

A c t i o n  a )  i f  a l l  d a y  c l e a r w a y s  w e r e  r e m o v e d  t h e  problem 
w o u l d  b e  s o l v e d .  R e m o v e  S - l a n e s  a n d  r e t u r n  to 
c l e a r w a y  conditions. 
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b )  p r o v i d e  a l a r g e  c a r  p a r k i n g  area 

c )  b u i l d  a d e p a r t m e n t  store. 

1 1 .  H e a l t h  F o o d  Cafe 

B u s i n e s s  - i f  some a c t i o n  i s n ' t  t a k e n  s o o n  P a r r a m a t t a  Road 
w i l l  be  d e a d  a s  f a r  a s  b u s i n e s s e s  a r e  c o n c e r n e d .  T h i s  will 
a f f e c t  unemployment. 

1 2 .  O p t o m e t r i s t  - No comments 

1 3 .  U n i t e d  Permanent 

P a r k i n g  - l a c k  o f  p a r k i n g  r e d u c e s  p a s s i n g  t r a d e  w h i c h  then 
r e d u c e s  b u s i n e s s  turnover. 

Action 
P r o v i d e  p a r k i n g  o n  P a r r a m a t t a  R o a d  b y  a n y  o f  t h e  following 

m e a n s :  a )  v e h i c u l a r  o v e r p a s s  a t  i n t e r s e c t i o n ;  b )  pedestrian 

o v e r p a s s ;  c )  p r o h i b i t  r i g h t - h a n d  t u r n s ;  d )  overhead 
h i g h w a y ;  a n d  e )  i n c r e a s e  n u m b e r  a n d  r e d u c e  s i z e  of 
g o v e r n m e n t  buses. 

1 4 .  F r u i t / V e g i e s  - No comments. 

1 5 .  T r a v e l  Agency/Lotteries 

Parking 
P a r r a m a t t a  R o a d  i s  s l o w l y  d y i n g  b e c a u s e  o f  l a c k  o f  parking 

Action 
No i m p r o v e m e n t s  h a v e  b e e n  m a d e  t o  P a r r a m a t t a  R o a d  f o r  along 
period. 

1 6 .  N a t i o n a l  Bank 

Action 
L e i c h h a r d t  w i l l  o n l y  d e v e l o p  a s  a r e t a i l  a n d  commercial 
c e n t r e  i f ;  a )  o f f - s t r e e t  p a r k i n g  i s  p r o v i d e d ;  a n d  b) 
i m p r o v e d  p e d e s t r i a n  t h o r o u g h f a r e s  t o  a l l o w  b o t h  s i d e s  of 
t h e  s t r i p  t o  b e  shopped. 

1 7 .  H o t e l  ( ' B a l d  F a c e d  S t a g ' )  - No comments. 

1 8 .  Menswear 

A c c i d e n t s  - 
S - l a n e s  h a v e  d o n e  m o r e  t o  c r e a t e  a c c i d e n t s  t h a n  r e d u c e  them. 
(A d a i l y  p e a k  h o u r  d r i v e r  a l o n g  P a r r a m a t t a  Road.) 

1 9 .  B u t c h e r y  - No comments. 

2 0 .  H a r d w a r e  - No Comments 
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2 1 .  F r u i t  Shop 

Loading 
B u s i n e s s  o p e r a t o r s  a r e  f o r c e d  t o  p a r k  i l l e g a l l y  i n  o r d e r  to 
unload. 

2 2 .  Woolworths 

B u s  Stop 
O p e r a t o r s  w a n t  b u s  s t o p  r e t u r n e d  t o  w h e r e  i t  w a s  n e a r  shop. 
( N o t  n e a r  Coles). 

2 3 .  Butcher 

B u s i n e s s  - R e g u l a r  c u s t o m e r s  s u s t a i n  business. 

2 4 .  C h i l d r e n s '  Wear 

Business 
T u r n o v e r  h a s  i n c r e a s e d  d u e  t o  i n f l a t i o n  b u t  t h e  n u m b e r  of 
c u s t o m e r s  i s  d e f i n i t e l y  d e c l i n i n g  b e c a u s e  o f  t h e  e c o n o m y  and 
traffic. 

2 5 .  Shoes 

Business 
T h e  b u s i n e s s  c a n n o t  b e  s o l d  b e c a u s e  o f  P a r r a m a t t a  Road 
location. 

Parking 
P a r k i n g  i s  a m a j o r  p r o b l e m .  U n l e s s  o f f - s t r e e t  p a r k i n g  is 
p r o v i d e d  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  w i l l  c o n t i n u e  t o  decay. 

Government 
T h e  S t a t e  G o v e r n m e n t  s h o u l d  b e  s a c k e d  b e c a u s e  o f  i t s  changes 
i n  p o l i c y  w h i c h  c o n t i n u e  t o  r e d u c e  business 
incentive. 

5 . 3 .  I n t e r v i e w  w i t h  R e a l  E s t a t e  A g e n t ,  Leichhardt 

Some o f  t h e  i s s u e s  w h i c h  a r o s e  o u t  o f  t h e  d i s c u s s i o n  included: 

1 )  Parking 

T h e  C h a m b e r  o f  C o m m e r c e  i s  n o t  o p p o s e d  t o  t h e  p r i n c i p l e  o f  S- 
l a n e s  b u t  i s  c o n c e r n e d  a b o u t  t h e  r e s u l t a n t  l o s s  o f  on-street 
p a r k i n g .  I t  a l s o  o b j e c t s  t o  t h e  p a r k i n g  l e v i e s  i m p o s e d  by 
L e i c h h a r d t  C o u n c i l ,  p a r t i c u l a r l y  w h e n  a p p l i e d  t o  a c h a n g e  o f  use. 
I t  i s  s k e p t i c a l  o f  w h e t h e r  t h e s e  f u n d s  h a v e  b e e n  successfully 
e m p l o y e d  t o  p r o v i d e  t h e  c o n t r i b u t o r s  w i t h  a d d i t i o n a l  and 
a c c e s s i b l e  p a r k i n g  facilities. 

2 )  Consultation 

T h e  C h a m b e r  h a s  c o n s u l t e d  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  since 
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t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  I t  o r g a n i s e d  a m o v i n g  b l o c k a d e  of 
c a r s  i n  November ,  1 9 8 4 ,  i n  p r o t e s t  o f  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  on 
t r a d e .  A d e l e g a t i o n  t o  t h e  M i n i s t e r  f o r  R o a d s ,  ( a l o n g  w i t h  the 
S t a t e  Member f o r  B a l m a i n  a n d  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  L e i c h h a r d t  and 
M a r r i c k v i l l e  C o u n c i l s )  was o r g a n i s e d  t o  a c h i e v e  t h e  r e m o v a l  o f  S- 
l a n e s  i n  L e i c h h a r d t  a n d  A n n a n d a l e .  T h i s  w a s  c l a i m e d  t o  be 
r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  r i g h t - t u r n  b a y s  a t  Johnston 
S t r e e t  a n d  B r i d g e  Road.  The  S t a t e  G o v e r n m e n t  a l s o  f u n d e d  the 
p r o v i s i o n  o f  53 a d d i t i o n a l  o f f - s t r e e t  c a r  p a r k i n g  s p a c e s  (some of 
t h e s e  w e r e  l e a s e d  f o r m  e x i s t i n g  p a r k i n g  f a c i l i t i e s ) ,  o n  the 
n o r t h e r n  s i d e  o f  P a r r a m a t t a  Road. 

3 )  Loading 

S - l a n e s  w e r e  c l a i m e d  t o  h a v e  made  l o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  very 
d i f f i c u l t ,  p a r t i c u l a r l y  w h e r e  p r e m i s e s  d o  n o t  h a v e  rear-lane 
a c c e s s ,  o r  e v e n  s p a c e  i n  t h e  b a c k  y a r d s  o f  p r o p e r t i e s  t o  provide 
o n - s i t e  l o a d i n g  facilities. 

4 )  Trade 

T h e  r e c e n t  c l o s u r e  o f  s e v e r a l  s h o p s  o n  t h e  n o r t h e r n  s i d e  of 
P a r r a m a t t a  Road was c l a i m e d  t o  be a r e f l e c t i o n  o f  t h e  significant 
e f f e c t s  o f  S - l a n e s  on b u s i n e s s  a c t i v i t y  i n  t h e  s h o p p i n g  centre. 

5) P r o p e r t y  Values/Marketability 

S - l a n e s  w e r e  a f f e c t i n g  t h e  m a r k e t a b i l i t y  o f  properties. 
P r o p e r t y  v a l u e s  g e n e r a l l y  a l o n g  P a r r a m a t t t a  Road h a v e  decreased 
i n  r e c e n t  y e a r s .  An e x a m p l e  w a s  g i v e n  o f  a p r o p e r t y  in 
A n n a n d a l e ,  n e a r  t h e  s u r v e y  a r e a ,  w h i c h  was v a l u e d  a t  $200 ,000  in 
l a t e  1983 and wh ich  was n o t  s o l d  u n t i l  A u g u s t ,  1985, a t  a selling 
p r i c e  o f  $ 1 5 7 , 0 0 0 .  T h i s  same p r e m i s e  r e m a i n e d  v a c a n t  f o r  a 
p e r i o d  o f  n i n e  m o n t h s  b e f o r e  a t e n a n t  w a s  f o u n d .  T h i s  22 per 
c e n t  d r o p  i n  v a l u e  c o u l d  h a v e  b e e n  b r o u g h t  a b o u t  by a r a n g e  of 
f a c t o r s ,  o t h e r  t h a n  t h o s e  r e l a t e d  t o  t r a f f i c  management. 

6)  A l t e r n a t i v e  Road Link 

T h e  C h a m b e r  o f  Commerce h a s  n e g o t i a t e d  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  of 
M a i n  R o a d s  w i t h  t h e  a i m  o f  g a i n i n g  some c o m m i t t m e n t  t o  the 
r e r o u t i n g  o f  c i t y  t r a f f i c  away f rom P a r r a m a t t a  Road (Append ix  2.) 
T h e  C h a m b e r  o f  Commerce i s  p r e p a r e d  t o  a c c e p t  t h e  p r o v i s i o n  of 
a d d i t i o n a l  r e a r - p a r k i n g  f a c i l i t i e s , i n  t h e  s h o r t  t e r m ,  in 
a n t i c i p a t i o n  t h a t  t r a f f i c  w i l l  be r e r o u t e d  away f rom Parramatta 
Road i n  t h e  l o n g  term. 
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CHAPTER 6 

ENFIELD SHOPPING CENTRE 

6 . 1 .  E n f i e l d  S h o p p i n g  C e n t r e  - Description 

E n f i e l d  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  l o c a t e d  a t  t h e  i n t e r s e c t i o n  o f  the 
Hume H i g h w a y ,  C o r o n a t i o n  P a r a d e  a n d  t h e  B o u l e v a r d e .  I t  is 
l o c a t e d  a t  t h e  c r o s s r o a d s  o f  m a j o r  n o r t h - s o u t h  a n d  east-west 
t r a f f i c  l i n k s .  T h e  b o u n d a r i e s  o f  t h e  s u r v e y  a r e a  w e r e  determined 
b y  t h e  e x t e n t  o f  c o m m e r c i a l  u s e s  w i t h i n  t h e  v i c i n i t y  o f  the 
i n t e r s e c t i o n .  E n f i e l d  w a s  c h o s e n  a s  a s t u d y  a r e a  b e c a u s e  i t  is 
l o c a t e d  a t  t h e  j u n c t i o n  o f  t w o  m a j o r  r o a d s ,  a n d  h a s  b e e n  chosen 
b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  a s  a l i k e l y  s i t e  f o r  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  a n  S - l a n e .  F o l l o w i n g  d i s c u s s i o n s  w i t h  m e m b e r s  of 
t h e  A d v i s o r y  C o m m i t t e e ,  i t  w a s  a g r e e d  t h a t  E n f i e l d  w o u l d  provide 
a s u i t a b l e  l o c a t i o n  f o r  t h e  c a r r y i n g  o u t  o f  p r e - f a c t o  surveys. 
O n l y  s o m e  b u s i n e s s e s  l o c a t e d  o n  t h e  s o u t h e r n  s i d e  o f  t h e  Hume 
H i g h w a y ,  a n d  w i t h i n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  w i l l  b e  directly 
a f f e c t e d  by  t h e  p r o p o s e d  S - l a n e .  D e s p i t e  t h i s ,  i t  w a s  a g r e e d  to 
s u r v e y  t h e  w h o l e  s h o p p i n g  c e n t r e  a n d  t o  g a t h e r  d a t a  o n  the 
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  b u s i n e s s  a n d  t r a f f i c  a n d  p a r k i n g  conditions. 
F o r  t h e  p u r p o s e  o f  e x p l a n a t i o n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  h a s  been 
d i v i d e d  i n t o  f o u r  a r e a s ,  a s  s h o w n  i n  F i g u r e  6.1. 

Characteristics 

E n f i e l d  s h o p p i n g  c e n t r e ,  u n l i k e  m o s t  s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e s ,  is 
l o c a t e d  o n  t h r e e  s e p a r a t e  c o r n e r s  o f  a m a j o r  i n t e r s e c t i o n .  I t  is 
o f  a s u b s t a n t i a l  s i z e ,  c o m p r i s i n g  a t o t a l  o f  5 3  g r o u n d  floor 
b u s i n e s s  p r e m i s e s .  T h e  n a t u r e  o f  t h e  i n t e r s e c t i o n  - i t s  width, 
r a n g e  o f  t r a f f i c  c o n t r o l s ,  a n d  s p e e d  a n d  v o l u m e  o f  passing 
t r a f f i c  - s e e m s  t o  d o m i n a t e  t h e  a p p e a r a n c e  a n d  a m e n i t y  o f  the 
centre. 

L i k e  t h e  o t h e r  s u r v e y  a r e a s ,  E n f i e l d  h a s  i t s  s h a r e  of 
c o n v e n i e n c e  s h o p s ,  s u c h  a s  t h e  c h e m i s t s ,  t a k e - a w a y  food, 
n e w s a g e n c y ,  g r o c e r y  s t o r e  a n d  s o  o n .  F i g u r e  6 . 1 .  s h o w s  t h a t  it 
a l s o  h a s  a h i g h  p r o p o r t i o n  o f  b u s i n e s s e s  w h i c h  f a l l  i n t o  the 
p e r s o n a l  s e r v i c e s  c a t e g o r y  ( s u c h  a s  b a n k s ,  s o l i c i t o r s ,  T.A.B, 
l a u n d r o m a t ,  h a i r d r e s s e r s ) .  T h e r e  a p p e a r s  t o  b e  a l o w  l e v e l  of 
p e d e s t r i a n  t r a f f i c  i n  t h e  c e n t r e  t h r o u g h o u t  t h e  d a y  w h i c h  may be 
a n  i n d i c a t o r  o f  l o w  t r a d i n g  activity. 

T r a f f i c  Management 

T h e  r o a d  i n t e r s e c t i o n  a p p e a r s  f a i r l y  c o m p l e x  i n  t e r m  o f  its 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c o n t r o l s .  T h i s  h a s  b e e n  r e q u i r e d  b e c a u s e  of 
t h e  v o l u m e  a n d  s p e e d  o f  t r a f f i c  w h i c h  i t  h o l d s  a n d  t h e  unusual 
c o n f i g u r a t i o n  o f  t h e  i n t e r s e c t i o n .  F i g u r e  6 . 2  s h o w s  t h e  main 
f e a t u r e s  o f  t h e  i n t e r s e c t i o n s  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c o n t r o l s .  Many 
o f  t h e  l o c a l  s h o p k e e p e r s  p e r c e i v e d  t h e  i n t e r s e c t i o n  t o  b e  highly 
d a n g e r o u s ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  p e d e s t r i a n s  w h o  w i s h  t o  c r o s s  the 
r o a d .  T h e r e  a r e  t h r e e  s i g n a l - c o n t r o l l e d  p e d e s t r i a n  c r o s s i n g s  at 
t h e  i n t e r s e c t i o n .  D e s p i t e  t h i s ,  m a n y  o f  t h e  s u r v e y  respondents 
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F i g u r e  6 . 1 .  E n f i e l d  S h o p p i n g  Centre, 
A r e a s  1,2,3,4 

N o r t h  ( n o t  t o  scale) 
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c o m m e n t e d  t h a t  i t  i s  s t i l l  d a n g e r o u s  f o r  pedestrians, 
p a r t i c u l a r l y  e l d e r l y  s h o p p e r s ,  t o  c r o s s  t h e  r o a d  b e c a u s e  o f  the 
s h o r t  p e r i o d  o f  t h e  " w a l k "  p h a s e ,  a n d  t h e  w i d t h  o f  t h e  inter- 
section. 

B u s i n e s s  o p e r a t o r s  o n  b o t h  s i d e s  o f  t h e  Hume H i g h w a y ,  a n d  along 
C o r o n a t i o n  P a r a d e ,  a r e  c u r r e n t l y  a f f e c t e d  b y  e i t h e r  m o r n i n g  or 
a f t e r n o o n  c l e a r w a y s ,  m a k i n g  t h e m  a c c u s t o m e d  t o  a t  l e a s t  some form 
o f  p a r k i n g  restriction. 

P l a n s  f o r  a p r o p o s e d  S - l a n e  w i l l  o n l y  d i r e c t l y  a f f e c t  businesses 
i n  a r e a  1 o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  T h e  a i m  o f  t h e  p r o p o s e d  S-lane 
i s  t o  r e d u c e  t r a f f i c  a c c i d e n t s ,  a s s o c i a t e d  w i t h  right-turning 
m o v e m e n t s  i n t o  T h e  B o u l e v a r d e  f r o m  t h e  Hume H i g h w a y ,  w h i c h  should 
a l s o  i m p r o v e  t r a f f i c  f l o w  a l o n g  t h e  Hume H i g h w a y .  T h e  proposed 
S - l a n e  w o u l d  h a v e  t h e  i m m e d i a t e  e f f e c t  o f  a l t e r i n g  t h e  location 
a n d  l e n g t h  o f  t h e  b u s  s t o p  a n d  w o u l d  r e s u l t  i n  t h e  l o s s  of 
a p p r o x i m a t e l y  8 o n - s t r e e t  c a r - p a r k i n g  s p a c e s  a l o n g  t h e  Hume 
H i g h w a y ,  w i t h i n  a r e a  1. 

Parking 

T h e r e  i s  o n e  o f f - s t r e e t  c a r - p a r k  a t  t h e  r e a r  o f  a r e a  1 ,  k n o w n  as 
B y e r  S t r e e t  c a r  p a r k .  I t  p r o v i d e s  a p p r o x i m a t e l y  3 6  c a r  spaces, 
w i t h  p e d e s t r i a n  a c c e s s  t o  C o r o n a t i o n  P a r a d e  a l o n g  C e r v e t t o  Lane. 
V e h i c u l a r  a c c e s s  t o  t h e  c a r  p a r k  i s  l i m i t e d  t o  s o u t h - w e s t  bound 
t r a f f i c  t r a v e l l i n g  a l o n g  t h e  Hume H i g h w a y .  M a n y  business 
o p e r a t o r s  i n  a r e a  I c o m m e n t e d  t h a t  t h e  c a r  p a r k  i s  m o s t l y  under- 
u t i l i s e d  a s  d i r e c t i o n a l  s i g n s  a r e  n o t  p r o p e r l y  p l a c e d  t o  inform 
p a s s i n g  t r a f f i c  o f  i t s  existence. 

T h e  a v a i l a b i l i t y  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  f a c i l i t i e s  i s  l i m i t e d  b y  a 
r a n g e  o f  c o n t r o l s  i n c l u d i n g :  b u s  z o n e s ,  c l e a r w a y s ,  time 
r e s t r i c t i o n s ,  a n d  n o - s t a n d i n g  p r o v i s i o n s  n e a r  t o  corners. 
D e s p i t e  t h i s  v e r y  l i m i t e d  s u p p l y  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g ,  a n d  the 
d i f f i c u l t i e s  a s s o c i a t e d  w i t h  p a r k i n g  o n  m a j o r  r o a d s ,  many 
s h o p k e e p e r s  c o m m e n t e d  o n  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h i s  t o  their 
businesses. 

Loading 

As w i t h  m o s t  s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e s ,  l o a d i n g  c r e a t e s  a n u m b e r  of 
d i f f i c u l t i e s ,  p a r t i c u l a r l y  w h e r e  b u s i n e s s e s  h a v e  n o  r e a r  access 
t o  t h e i r  p r e m i s e s .  M o s t  d e l i v e r i e s  a r e  c a r r i e d  o u t  on-street, 
e i t h e r  i l l e g a l l y  o r  w i t h i n  p a r k i n g  z o n e s .  M a n y  shopkeepers 
c o m m e n t e d  o n  t h e  d a n g e r s  a s s o c i a t e d  w i t h  m a n o u v e r i n g  delivery 
v e h i c l e s  i n  h e a v y  t r a f f i c .  E v e n  w h e r e  b u s i n e s s e s  h a v e  rear-lane 
a c c e s s ,  l o a d i n g  i s  n o t  l i k e l y  t o  t a k e  p l a c e  t h e r e  b e c a u s e  o f  the 
a r r a n g e m e n t  o f  b u i l d i n g  o n  t h e  s i t e ,  o r  t h e  i n c o n v e n i e n c e  of 
g o i n g  o f f  t h e  m a i n  r o a d  t o  m a k e  d e l i v e r i e s .  T h e  proposed 
i n t r o d u c t i o n  o f  " n o  s t o p p i n g "  r e s t r i c t i o n s  i n  a r e a  I would 
c e r t a i n l y  i n c r e a s e  t h e  d i f f i c u l t i e s  a l r e a d y  a s s o c i a t e d  w i t h  on- 
s t r e e t  l o a d i n g  a n d  unloading. 
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V i s u a l  Analysis 

E n f i e l d  s h o p p i n g  c e n t r e  o f f e r s  n o t h i n g  p a r t i c u l a r l y  interesting 
t h a t  i s  l i k e l y  t o  a t t r a c t  t h e  a t t e n t i o n  o f  a p a s s i n g  d r i v e r .  The 
s i z e  a n d  c o m p l e x i t y  o f  t h e  i n t e r s e c t i o n  s e e m  t o  d o m i n a t e  the 
a p p e a r a n c e  o f  t h e  c e n t r e  w h i c h  p r e s e n t s  i t s e l f  a s  s e p a r a t e  groups 
o f  s h o p s ,  r a t h e r  t h a n  a c o h e s i v e  s h o p p i n g  c e n t r e .  T h e  buildings 
a r e  o n e  o r  t w o  s t o r e y  ( w h i c h  u s u a l l y  h a v e  r e s i d e n c e s  a b o v e ) .  The 
b u i l d i n g s  v a r y  i n  s t y l e ,  a g e  a n d  c o n d i t o n .  S e v e r a l  shops, 
p a r t i c u l a r l y  i n  a r e a  1, c o u l d  b e  d e s c r i b e d  a s  r u n d o w n .  T h e  banks 
o c c u p y  some o f  t h e  m o r e  m o d e r n  b u i l d i n g s  i n  t h e  s h o p p i n g  centre. 
W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  a r e c e n t l y  r e s t o r e d  b u i l d i n g  o n  t h e  corner 
o f  T h e  B o u l e v a r d e  a n d  H u n t e r  S t r e e t ,  t h e r e  a p p e a r  t o  b e  few 
b u i l d i n g s  o f  a r c h i t e c t u r a l  m e r i t .  A d v e r t i s i n g  s i g n s  a n d  traffic- 
r e l a t e d  s i g n s  d o m i n a t e  t h e  o v e r a l l  a p p e a r a n c e  o f  t h e  shopping 
c e n t r e .  R o a d  r e - a l i g n m e n t  h a s  e x t e n d e d  t h e  f o o t p a t h  w i d t h  in 
a r e a s  1 a n d  3 ,  w h i c h  h a d  p o t e n t i a l  f o r  i m p r o v i n g  t h e  pedestrian 
e n v i r o n m e n t .  L i m i t e d  s t r e e t  p l a n t i n g  ( a r e a  3 )  a n d  s e a t i n g  have 
b e e n  p r o v i d e d  i n  t h e s e  a r e a s ,  b u t  i t  i s  d o u b t f u l  w h e t h e r  t h i s  has 
i m p r o v e d  t h e  v i s u a l  a m e n i t y  o f  t h e  area. 

6 . 2 .  S u r v e y  Response 

T h e r e  w a s  a t o t a l  o f  52 i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  p r e m i s e s  w i t h i n  the 
b o u n d a r y  o f  t h e  s t u d y  a r e a .  A t  t h e  t i m e  o f  t h e  s u r v e y ,  there 
w e r e  f o u r  v a c a n t  p r e m i s e s  a n d  a r e s i d e n t i a l  p r o p e r t y .  O f  the 
r e m a i n i n g  4 8  b u s i n e s s e s ,  11 b u s i n e s s  o p e r a t o r s  d i d  n o t  r e s p o n d  to 
t h e  s u r v e y ,  r e p r e s e n t i n g  a r e s p o n s e  r a t e  o f  77  p e r  cent. 

T a b l e  6 . 1 .  shows  t h a t  a s m a l l  p r o p o r t i o n  o f  t h e  retail-comparison 
c a t e g o r y  d i d  n o t  r e s p o n d  t o  t h e  s u r v e y ,  w h e n  c o m p a r e d  t o  t h e  two 
o t h e r  l a n d  u s e  c a t e g o r i e s .  T h e  p e r s o n a l  s e r v i c e s  g r o u p  h a d  the 
l o w e s t  r e s p o n s e  r a t e ,  r e s u l t i n g  i n  a s l i g h t  b i a s  t o w a r d s  the 
r e t a i l - c o m p a r i s o n  g o o d s  group. 

T a b l e  6 . 1 .  R e s p o n s e  R a t e  b y  L a n d - u s e  T y p e ,  Enfield 

L a n d - u s e  Type No. R e s p o n s e  (%) No. N o n - R e s p o n s e  (%) 

R e t a i l  convenience 11 (22.9%) 3 (6.2%) 
R e t a i l  comparison 11 (22.9%) 1 (2.1%) 
Services 15 (31.2%) 7 (14.6%) 

37 (77.1%) 11 (22.9%) 

L a n d - u s e  C h a n g e  ( Q : 1 ,  2) 

T a b l e  6 . 2 .  shows  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  i n  w h i c h  b u s i n e s s e s  h a v e  been 
o p e r a t i n g  i n  E n f i e l d  s h o p p i n g  c e n t r e .  T w e n t y  s e v e n  p e r  c e n t  of 
r e s p o n d e n t s  h a v e  b e e n  o p e r a t i n g  a t  t h e  c u r r e n t  l o c a t i o n  f o r  a 
p e r i o d  o f  o n e  y e a r  o r  l e s s .  T h i s  i s  a s i m i l a r  r e s u l t  t o  that 
o b t a i n e d  f r o m  t h e  L e i c h h a r d t  s u r v e y  r e s u l t s .  T h i s  i n d i c a t e s  a 
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f a i r l y  h i g h  t u r n o v e r  r a t e  w i t h i n  t h e  l a s t  y e a r ,  w h i c h  also 
s u g g e s t s  t h a t  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  n o t  a v e r y  p r o f i t a b l e  o n e  in 
w h i c h  t o  b e  l o c a t e d .  An e v e n  g r e a t e r  p r o p o r t i o n  t h a n  t h i s  (35 

p e r  c e n t )  h a s  b e e n  o p e r a t i n g  t h e i r  b u s i n e s s  f o r  a p e r i o d  of 
b e t w e e n  o n e  a n d  f i v e  y e a r s .  T h e  g r e a t e s t  p r o p o r t i o n  of 
b u s i n e s s e s  w h i c h  h a v e  b e e n  l o c a t e d  i n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  f o r  a 
p e r i o d  o f  o n e  y e a r  o r  l e s s  a r e  l o c a t e d  i n  t h a t  s e c t i o n  k n o w n  as 
a r e a  3. 

T h e  s u r v e y  r e s u l t s  show t h a t  6 2  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  h a v e  only 
b e e n  o p e r a t i n g  i n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  f o r  a s h o r t  p e r i o d  (five 

y e a r s  o r  l e s s ) .  D e s p i t e  t h i s ,  t h e r e  a r e  s e v e r a l  long-established 
b u s i n e s s e s  s u c h  a s  t h e  h o t e l ,  t h e  C o m m o n w e a l t h  B a n k ,  Goodyear 
T y r e s ,  W e s t p a c  B a n k ,  a n d  t h e  h a r d w a r e  s t o r e  a l l  o f  w h i c h  have 
b e e n  o p e r a t i n g  i n  t h e  c e n t r e  f o r  t e n  y e a r s  o r  more. 

A t  t h e  t i m e  o f  t h e  s u r v e y ,  t h e r e  w e r e  f o u r  v a c a n t  p r e m i s e s  i n  the 
c e n t r e ,  t h r e e  o f  w h i c h  w e r e  l o c a t e d  i n  a r e a  3 ,  i n d i c a t i n g  that 
t h i s  p a r t  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  h a v i n g  t h e  m o s t  d i f f i c u l t y  in 
flourishing. 

T a b l e  6 . 2 .  L a n d - u s e  C h a n g e  i n  Enfield 

AREA 1 :  S o u t h e r n  s i d e  o f  t h e  Hume Highway 

E x i s t i n g  L a n d u s e  T i m e  o f  O p e r a t i o n  P r e v i o u s  Landuse 

* 1  D o c t o r s  S u r g e r y  - - 
2 F u r n i t u r e  4 y r s  Carpets 
3 H a r d w a r e  2 6  y r s  S p o r t s  store 
4 R e s t a u r a n t /  - - 
5 H a i r d r e s s e r  5 y r s  Hairdresser 
6 L i q u o r  S h o p  5 m t h s  L i q u o r  Shop 
7 F l o r i s t  12  m t h s  F r u i t  Shop 
8 S i g n s  3 y r s  Haberdashery 
9 B u t c h e r  4 y r s  Butcher 
1 0  P o r c e l a i n  D o l l s  2 y r s  C a k e  S h o p  ( t h e n  vacant) 
11 S p o r t s  G o o d s / T o y s  1 0  y r s  Clothing 
1 2  T . V .  R e p a i r s  1 0  y r s  N o t  known 
13  T . A . B .  2 y r s  T . A . B .  (?) 
1 4  R e s t a u r a n t  1 5  m t h s  Restaurant 
1 5  L a u n d r o m a t  6 m t h s  Laundromat 
* 1 6  M o t o r c y c l e  A c c e s s .  - - 
17 T a k e - a w a y  f o o d  1 4  y r s  T a k e - a w a y  food 
18'  P i a n o  R e n t a l  3 y r s  Clothing 
1 9  H a i r d r e s s e r  3 y r s  Hairdresser 

*DID NOT RESPOND TO SURVEY 

( T a b l e  6 . 2 .  continues) 
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T a b l e  6 . 2 .  continued 

A r e a  2 :  C o r o n a t i o n  Parade 

E x i s t i n g  L a n d u s e  T i m e  o f  O p e r a t i o n  P r e v i o u s  Landuse 

2 0  C h e m i s t  4 y r s  Pharmacy 
* 2 1  G r o c e r i e s  - - 
2 2  C u r t a i n s  3 - 1 / 2  y r s  Curtains 
* 2 3  D e n t a l  S u r g e r y  - - 
2 4  G o o d y e a r  T y r e s  2 0  yrs 
2 5  H o t e l  ( B o u l e v a r d e )  1 8  m t h s  H o t e l  ( 1 0  yrs) 
* 2 6  P o l i c e  - - 
2 7  B e a u t y  S a l o n  4 y r s  ( V a c a n t  2 yrs) 
2 8  R e a l  E s t a t e  7 y r s  Architect 
2 9  V a c a n t  - - 
* 3 0  R e s i d e n c e  - - 
* 3 1  S a l v a t i o n  Army - - 
3 2  T i l e s  4 m t h s  Tiles 

*DID NOT RESPOND TO SURVEY 

A r e a  3 :  N o r t h  W e s t  C o r n e r  - Hume Highway/Boulevarde 

E x i s t i n g  L a n d u s e  T i m e  o f  O p e r a t i o n  P r e v i o u s  Landuse 

3 3  C h e m i s t  8 m t h s  P h a r m a c y  ( 5 0  yrs) 
3 4  V a c a n t  ( C a k e  S h o p )  - C a k e  Shop 
3 5  V a c a n t  M o d e l  planes/cars 
3 6  T a k e a w a y  f o o d  4 m t h s  T a k e a w a y  food 
3 7  F r u i t / v e g i e s  1 2  m t h s  F r u i t  s h o p  ( 2 5  yrs) 
3 8  M i l k  B a r  2 y r s  M i l k  B a r  ( 3 0  yrs) 
3 9  N e w s a g e n c y  2 y r s  Newsagency 
* 4 0  Delicatessen 
41 V a c a n t  Restaurant 
4 2  G r o c e r i e s  7 m t h s  Groceries 
* 4 3  Pizza 
4 4  W e s t p a c  Bank  2 0  y r s  Garage 
* 4 5  Solicitor 
4 6  T r a v e l  A g e n c y  5 w e e k s  Antiques 

*DID NOT RESPOND TO SURVEY 

AREA 4 :  N o r t h  E a s t  C o r n e r  - Hume Highvay/Boulevarde 

E x i s t i n g  L a n d u s e  T i m e  o f  O p e r a t i o n  P r e v i o u s  Landuse 

47 C o m m o n w e a l t h  B a n k  o v e r  4 0  yrs 
4 8  S o l i c i t o r s  1 0  y r s  R e a l  E s t a t e  Agency 
4 9  P o s t  O f f i c e  o v e r  5 0  yrs 
* 5 0  ANZ Bank 

*51 R e a l  Estate 
52  C a r p e t  17 y r s  Hardware 
53 N u r s e r y  S u p p l i e s  6 m t h s  Swimming  Pools 
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T e n u r e  (Q:3) 

T h e  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  ( 7 3  p e r  c e n t )  w e r e  r e n t i n g  their 
p r e m i s e s  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  s u r v e y .  O n l y  s e v e n  b u s i n e s s e s  are 
o w n e r - o c c u p i e d .  T h i s  l o w  l e v e l  o f  o w n e r - o c c u p a n c y  w o u l d  make  it 
d i f f i c u l t  t o  i m p l e m e n t  m e a s u r e s  t o  p h y s i c a l l y  i m p r o v e  the 
s h o p p i n g  c e n t r e ,  s u c h  a s  t h e  p r o v i s i o n  o f  p a r k i n g  o r  improvement 
o f  b u i l d i n g  f a c a d e s ,  s i n c e  o w n e r s  m a y  n o t  b e  a b l e  t o  g e t  an 
i n c r e a s e d  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t  i f  t h e y  a r e  n o t  o c c u p y i n g  the 
p r e m i s e s  t h e m s e l v e s ,  o r  a r e  u n a b l e  t o  c h a r g e  a h i g h e r  rent. 

Change i n  t u r n o v e r  (Q:4) 

T a b l e  6 . 3  s h o w s  t h e  e x t e n t  o f  r e c e n t  c h a n g e s  i n  t u r n o v e r .  The 
l a r g e s t  p r o p o r t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  ( 5 0  p e r  c e n t )  h a d  experienced 
n o  r e c e n t  c h a n g e s  i n  t u r n o v e r .  T h e  same p r o p o r t i o n  o f  respondents 
( 2 5  p e r  c e n t )  i n d i c a t e d  a n  i n c r e a s e  i n  t u r n o v e r  a s  t h o s e  who had 
e x p e r i e n c e d  a d e c r e a s e  i n  t u r n o v e r .  G e n e r a l l y ,  t h o s e  businesses 
w h i c h  h a d  e x p e r i e n c e d  n o  c h a n g e  i n  t u r n o v e r  h a v e  b e e n  established 
i n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  f o r  a s u b s t a n t i a l  p e r i o d ,  o r  h a v e  traded 
i n  s p e c i a l t y  g o o d s  ( s u c h  a s  r e t a i l  s i g n s ,  p i a n o s ,  porcelain 
d o l l s ) .  T h o s e  b u s i n e s s e s  w h i c h  h a d  e x p e r i e n c e d  a t  l e a s t  a mall 
d e c r e a s e  i n  t r a d e  e i t h e r  h a d  a m a r g i n a l  b u s i n e s s  o r  d e p e n d e d  on 
p a s s i n g  t r a d e  a n d  w e r e  t h e r e f o r e  a f f e c t e d  b y  p a r k i n g  a n d  traffic 
p r o b l e m s .  T h o s e  b u s i n e s s e s  w h i c h  h a d  e x p e r i e n c e d  a recent 
i n c r e a s e  i n  t u r n o v e r  a p p e a r e d  a l s o  t o  s e l l  e i t h e r  s p e c i a l t y  goods 
o r  s e r v i c e s  a n d  o f t e n  had  t h e  b e n e f i t  o f  e x p e r i e n c e d  m a n a g e r s  who 
r e a l i s e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  m a r k e t i n g  a b u s i n e s s  w h i c h  i s  located 
i n  a n  a r e a  s u c h  a s  Enfield. 

T a b l e  6 . 3 .  Change  i n  R e t a i l  T u r n o v e r ,  1 9 8 5 - 8 6 ,  Enfield 

E x t e n t  o f  Change Number* (%) 

G r e a t  increase 1 (2.8%) 
S m a l l  increase 8 (22.2%) 
No change 18 (50.0%) 
S m a l l  decrease 7 (19.4%) 
G r e a t  decrease 2 (5.6%) 

*One  r e s p o n d e n t  r e f u s e d  t o  a n s w e r  t h i s  question 

R e a s o n s  f o r  Change  i n  T u r n o v e r  (Q:5) 

F i g u r e s  6 . 3 .  - 6 . 5 .  s h o w  t h e  r a n g e  a n d  r a n k i n g  o f  r e a s o n s  given 
b y  r e s p o n d e n t s  w h i c h  a c c o u n t  f o r  r e c e n t  c h a n g e s  i n  turnover. 
T h o s e  b u s i n e s s e s  w h i c h  h a d  e x p e r i e n c e d  a r e c e n t  i n c r e a s e  in 
t u r n o v e r  i d e n t i f i e d  a r a n g e  o f  r e a s o n s ,  w h i c h  w e r e  n o t  shown  on 
t h e  s u r v e y  f o r m .  T h e s e  r e a s o n s  i n c l u d e d :  i m p r o v e d  management, 
a d v e r t i s i n g ,  e f f o r t s  o f  s a l e s  s t a f f ,  a n d  customer 
r e c o m m e n d a t i o n s .  F o r  t h o s e  w h i c h  h a d  e x p e r i e n c e d  a recent 
d e c r e a s e  i n  t u r n o v e r ,  p a r k i n g  a n d  t r a f f i c  m a t t e r s  w e r e  generally 
r a n k e d  l o w  a s  f a c t o r s  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  d e c l i n e  i n  turnover. 
E c o n o m i c  c o n d i t i o n s  a n d  c o m p e t i t i o n  a p p e a r e d  t o  b e  a substantial 
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i n f l u e n c e  o n  c h a n g e  i n  t u r n o v e r .  O t h e r  f a c t o r s ,  s u c h  a s  new tax 
l a w s ,  a b s e n c e  o f  a s u p e r m a r k e t ,  r e n t s ,  a n d  g o v e r n m e n t  policy, 
w e r e  i d e n t i f i e d  a s  s i g n i f i c a n t  c o n t r i b u t i n g  f a c t o r s  towards 
d e c l i n i n g  trade. 

T h e s e  s u r v e y  r e s u l t s  s h o w  t h a t  t h e r e  a r e  a r a n g e  o f  factors 
u n r e l a t e d  t o  p a r k i n g  a n d  t r a f f i c  c o n d i t i o n s  w h i c h  a p p e a r  t o  be 
h a v i n g  a n e g a t i v e  i m p a c t  o n  c e r t a i n  b u s i n e s s e s  t h r o u g h o u t  the 
c e n t r e .  S e v e r a l  s h o p k e e p e r s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  w h o s e  b u s i n e s s  is 
d o i n g  p o o r l y ,  c o n s i d e r e d  E n f i e l d  t o  b e  a d y i n g  s h o p p i n g  centre. 
I f  t h i s  i s  t r u e ,  t h e n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t r a f f i c  management 
c h a n g e s  may o n l y  s e r v e  t o  a c c e l e r a t e  t h i s  process. 

R e s p o n s e  t o  C h a n g e  i n  T u r n o v e r  (Q: 6,7) 

T a b l e  6 . 4 .  s h o w s  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  r e s o n d e n t s  ( 8 2  p e r  cent) 
who h a d  e x p e r i e n c e d  a n  i n c r e a s e  i n  t u r n o v e r  i n t e n d e d  t o  continue 
t o  o p e r a t e  t h e i r  b u s i n e s s  a s  u s u a l .  O n l y  t w o  respondents 
i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  e x p a n d  t h e i r  o p e r a t i o n s  o r  increase 
s t a f f i n g  l e v e l s .  T h e s e  r e s u l t s  s e e m  t o  i n d i c a t e  t h a t  the 
i n c r e a s e s  i n  t u r n o v e r  a r e  n o t  s u b s t a n t i a l  e n o u g h  t o  prompt 
o v e r a l l  e x p a n s i o n  o f  b u s i n e s s  w i t h i n  t h e  s h o p p i n g  centre. 

T a b l e  6 . 4 .  R e s p o n s e  t o  R e c e n t  I n c r e a s e s  o n  Turnover, 
Enfield 

Response Number (%) 

C o n t i n u e  a s  usual 9 (81.8%) 
E x p a n d / i m p r o v e  premises 2 (18.2%) 
I n c r e a s e  staff 0 (0.0%) 
I m p r o v e  inventory 0 (0.0%) 

NOTE: Some r e s p o n d e n t s  who h a d  e x p e r i e n c e d  n o  r e c e n t  c h a n g e  in 
t u r n o v e r  r e s p o n d e d  t o  t h i s  question. 

Of  t h e  n i n e  r e s p o n d e n t s  who h a d  e x p e r i e n c e d  a r e c e n t  d e c r e a s e  in 
t u r n o v e r ,  f o u r  i n t e n d  t o  e i t h e r  c l o s e  d o w n  o r  r e l o c a t e  their 
b u s i n e s s e s  ( T a b l e  6 . 5 ) .  Two r e s p o n d e n t s  ( C o m m o n w e a l t h  B a n k  and 
t h e  r e s t a u r a n t  m a n a g e r s )  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  r e d u c e  staff 
l e v e l s  i n  a n  e f f o r t  t o  a d j u s t  t o  d e c l i n i n g  t u r n o v e r .  Enfield 
s h o p p i n g  c e n t r e  i s  l i k e l y  t o  u n d e r g o  s u b s t a n t i a l  l a n d - u s e  change 
a n d  d e c l i n e  i n  t h e  s h o r t  t e r m  i f  t h e s e  r e s p o n d e n t s  c a r r y  out 
t h e s e  a c t i o n s .  S u c h  c h a n g e s  m a y  a l s o  b r i n g  a b o u t  further 
d e c l i n e  i n  t h e  c e n t r e  i n  t h e  l o n g e r  t e r m ,  e s p e c i a l l y  i f  premises 
r e m a i n  v a c a n t  f o r  l e n g t h y  periods. 
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T a b l e  6 . 5 .  R e s p o n s e  t o  R e c e n t  D e c r e a s e s  i n  Turnover, 
Enfield 

Response Number (%) 

C o n t i n u e  a s  usual 3 (33.3%) 
Relocate 1 (11.1%) 
C l o s e  down 3 (33.3%) 
R e d u c e  staff 2 (22.3%) 
I n c r e a s e  t r a d i n g  hours 0 (0.0%) 

T r a d e  C a t c h m e n t  (Q:13) 

T h e  s u r v e y  r e s u l t s  i n  T a b l e  6 . 6 .  show t h a t ,  l i k e  t h e  o t h e r  survey 
a r e a s ,  E n f i e l d  i s  a p r e d o m i n a n t l y  l o c a l  s h o p p i n g  c e n t r e ,  w i t h  the 
m a j o r i t y  ( 6 2  p e r  c e n t )  o f  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t i n g  t h a t  75 p e r  cent 
o r  m o r e  o f  t h e i r  c u s t o m e r s  c o m e  f r o m  t h e  l o c a l  a r e a .  Those 
b u s i n e s s e s  w i t h  2 5  p e r  c e n t  o r  l e s s  o f  l o c a l  t r a d e  include: 
r e t a i l  s i g n s ,  p o r c e l a i n  d o l l s ,  s p o r t i n g  g o o d s  a n d  t o y s ,  piano 
r e n t a l ,  t i l e s ,  t r a v e l  a g e n t  a n d  c a r p e t  r e t a i l e r .  I t  c a n  be 
a s s u m e d  t h a t  t h e s e  b u s i n e s s e s  s u p p l y  s p e c i a l t y  g o o d s  o r  services 
a n d  a s  s u c h  w o u l d  a p p e a r  t o  h a v e  a l o w e r  d e p e n d e n c y  o n  passing 
t r a d e .  T h e s e  t y p e s  o f  b u s i n e s s e s  a r e  m o r e  r e s i l i e n t  t o  traffic 
m a n a g e m e n t  c h a n g e s  t h a n  t h o s e  w h i c h  h a v e  a h i g h  d e p e n d e n c y  on 
p a s s i n g  trade. 

T a b l e  6 . 6 .  A p p r o x i m a t e  P r o p o r t i o n  o f  L o c a l  T r a d e  by 
I n d i v i d u a l  B u s i n e s s e s ,  Enfield 

Amount Number (%) 

M o r e  t h a n  three-quarters 8 (21.6%) 
Three-quarters 15 (40.6%) 
Half 6 (16.2%) 
One-quarter 2 (5.4%) 
L e s s  t h a n  one-quarter 5 (13.5%) 
Do n o t  know 1 (2.7%) 

E f f e c t  o f  C l e a r w a y s  o n  T r a d e  a n d  M e a s u r e s  t a k e n  t o  Adjust 
(Q: 9 - 12) 

T h e  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  ( 6 2  p e r  c e n t )  c o n s i d e r e d  that 
c l e a r w a y s  h a d  b r o u g h t  a b o u t  d e c r e a s e d  b u s i n e s s  a c t i v i t y  (Table 
6 . 7 ) .  O n l y  a l i m i t e d  n u m b e r  o f  r e s p o n d e n t s  w e r e  a b l e  to 
e s t i m a t e  t h e  p r o p o r t i o n  o f  t r a d e  l o s s  a t t r i b u t a b l e  t o  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  c l e a r w a y s .  T h e  r e m a i n i n g  r e s p o n d e n t s  ( 3 8  per 
c e n t )  w e r e  e i t h e r  n o t  p r e p a r e d  t o  e s t i m a t e  t h e  e x t e n t  o f  trade 
l o s s  o r  i n s t e a d  m a d e  s o m e  c o m m e n t  o n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  trade 
l o s s .  On a v e r a g e ,  t h e  e s t i m a t e d  t r a d e  l o s s  w a s  a b o u t  1 6  per 
c e n t ,  w i t h  i n d i v i d u a l  e s t i m a t e s  r a n g i n g  f r o m  5 p e r  c e n t  (curtain 
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s t o r e )  t o  5 0  p e r  c e n t  ( t a k e - a w a y  f o o d  s h o p ) .  T h e  laundromat, 
f l o r i s t ,  a n d  t h e  r e a l  e s t a t e  a g e n t  i n  C o r o n a t i o n  P a r a d e  w e r e  also 
s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t e d  b y  c l e a r w a y s .  T h e s e  e s t i m a t e s ,  w i t h  the 
e x c e p t i o n  o f  t h e  r e a l  e s t a t e  a g e n c y ,  s e e m  t o  s u p p o r t  t h e  theory 
t h a t  b u s i n e s s e s  s e l l i n g  c o n v e n i e n c e  i t e m s  o r  t h o s e  w h i c h  are 
h i g h l y  d e p e n d e n t  o n  p a s s i n g  t r a d e  e x p e r i e n c e  t h e  g r e a t e s t  l o s s  in 
t r a d e  a s  a r e s u l t  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  m e a s u r e s  w h i c h  reduce 
a c c e s s  t o  o n - s t r e e t  p a r k i n g  facilities. 

T a b l e  6 . 7 .  E f f e c t  o f  P e a k - P e r i o d  C l e a r a y s  o n  Trade, 
Enfield 

Effect No .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

D e c r e a s e d  t r a d e  2 3  (62.2%) 
No e f f e c t  13  (35.1%) 
N o t  a p p l i c a b l e  0 (0.0%) 
Do n o t  know 1 (2.7%) 

T a b l e  6 . 8 .  a l s o  s u m m a r i s e s  t h o s e  m e a s u r e s  t a k e n  b y  t h e  various 
b u s i n e s s  o p e r a t o r s  t o  a d j u s t  t o  e f f e c t s  o f  c l e a r w a y s .  In 
a d d i t i o n  t o  t h i s ,  i t  s h o w s  w h e t h e r  t h e s e  m e a s u r e s  w e r e  perceived 
t o  b e  e f f e c t i v e .  A r e a s o n a b l e  p r o p o r t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  ( 3 2  per 
c e n t )  h a d  t a k e n  a t  l e a s t  some m e a s u r e s  i n  a n  a t t e m p t  t o  a d j u s t  to 
t h e  e f f e c t s  o f  c l e a r w a y s .  P r i m a r i l y ,  t h e s e  m e a s u r e s  r e l a t e d  to 
p a r k i n g  o r  a d v e r t i s i n g .  F i v e  r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r e d  these 
m e a s u r e s  t o  b e  e f f e c t i v e  w h i l s t  t w o  r e s p o n d e n t s  d e s c r i b e d  t h e m  as 
p a r t i a l l y  effective. 

T a b l e  6 . 8 .  T r a d e  L o s s  and M e a s u r e s  T a k e n  t o  A d j u s t  t o  Clearways, 
Enfield 

A r e a  No.1 

,anduse P r o p o r t i o n  of 
T r a d e  Lost 

Measures 
t o  Adjust 

Effectiveness 

1 F u r n i t u r e  - - 

k a r d w a r e  q u i e t  a f t e r  4pm n o n e  n/a 

rairdresser n o t  much  r e a l l y  n o n e  n/a 

. , i q u o r  10  p e r  c e n t  n o n e  n/a 

igns 

2 5  p e r  c e n t  a d v e r t i s e  h e a v i l y  no 
o p e n  t i l l  p.m. 
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T a b l e  6 . 8 .  continued 

Landuse P r o p o r t i o n  of 
T r a d e  Lost 

Measures 
t o  Adjust 

Effectiveness 

B u t  chei 

Porcelain 
Dolls 

Sports/Toys 

n o  t r a d e  a f t e r  n o n e  n/a 
3.30pm 

new customers 

T . V .  R e p a i r s  10  p e r  cent 

T . A . B .  10  p e r  cent 

n o n e  n/a 

C o u n c i l  carpark 
contributions 

i n f o r m  customers 
o f  r e a r  parking 

R e s t a u r a n t  s u b s t a n t i a l  none 

T a k e a w a y  d o n ' t  know provided 

H a i r d r e s s e r  10 p e r  c e n t  none 

yes 

d o n ' t  know 

n/a 

no 

n/a 

A r e a  No.2 

Landuse P r o p o r t i o n  of 
T r a d e  Lost 

Measures 
t o  Adjust 

Effectiveness 

Chemist 

B e a u t y  S a l o n  none 

'Hotel 

Goodyear 
Tyres 

none 

o p e n e d  p r i v a t e  r e a r  yes 
p a r k i n g  t o  customers 

a d v i s e  c u s t o m e r s  of 
a c c e s s  problems 

u r t a i n s  5 p e r  c e n t  none 

e a l  E s t a t e  - 

i l e s  1 0  p e r  c e n t  none 

d o n ' t  know 

n/a 

n/a 
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1 T a b l e  6 . 8 .  continued 

A r e a  No.3 

1,anduse P r o p o r t i o n  of 
T r a d e  Lost 

Measures 
t o  Adjust 

Effectiveness 

C h e m i s t  1 0  p e r  c e n t  a d v e r t i s i n g  yes 

T a k e a w a y  50  p e r  c e n t  n o n e  n/a 

F r u i t / s h o p  l o s s  o f  m i d -  l e a f l e t  a d v e r t i s i n g  y e s  f o r  a 
a f t e r n o o n  t r a d e  f e w  weeks 

M i l k  B a r  2 5  p e r  c e n t  n o n e  n/a 

g r o c e r i e s  10  p e r  c e n t  n o n e  n/a 

P c e s t p a c  n o n e  n o n e  n/a 

T r a v e l  A g e n t  n / a  o n l y  l o c a t e d  none 
f o r  s h o r t  period 

n/a 

A r e a  No.4 

La ndu se P r o p o r t i o n  of 
T r a d e  Lost 

Measures 
t o  Adjust 

Effectiveness 

C o m m o n w e a l t h  none 
Bank 

S o l i c i t o r s  none 

P o s t  O f f i c e  none 

R e a l  E s t a t e  2 5  p e r  cent 

C a r p e t s  1 0 - 2 0  p e r  cent 

none n/a 

s t a f f  p a r k i n g  d o n ' t  know 

none n/a 

e x t e n d  o p e n i n g  h o u r s  yes 

d i r e c t e d  c u s t o m e r s  y e s ,  partially 
t o  s i d e - s t r e e t  parking 

N u r s e r y  1 0 - 1 5  p e r  c e n t  Advertising. 
A d v i s e  c u s t o m e r s  of 
p a r k i n g  problems 

yes 

L i n k e d  T r i p s  (Q: 13) 

S e v e n t y  p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r e d  t h a t  m o s t  o f  their 
c u s t o m e r s  v i s i t e d  E n f i e l d  e s p e c i a l l y  f o r  t h e i r  b u s i n e s s  (Table 
6 . 9 . ) .  T h i s  w o u l d  s e e m  t o  i n d i c a t e  t h a t  a s u b s t a n t i a l  l e v e l  of 
s p e c i a l i s a t i o n  e x i s t s  w i t h i n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  s i n c e  many  non- 
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l o c a l  c u s t o m e r s  come t o  t h e  c e n t r e  f o r  a s p e c i f i c  p u r p o s e .  These 
r e s u l t s  c o n t r a s t  t o  L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  w h i c h  a p p e a r s  to 
d e p e n d  m o r e  o n  p a s s i n g  t r a d e .  L a n d  u s e s  i d e n t i f i e d  a s  p a r t  o f  a 
m u l t i - t r i p  a r e  g e n e r a l l y  c o m p l e m e n t a r y  a n d  d e t e r m i n e  the 
p e d e s t r i a n  t r i p  p a t t e r n  w i t h i n  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  T h e  location 
o f  t h e s e  l a n d  u s e s  i s  s u c h  t h a t  s h o p p e r s  u n d e r t a k i n g  a multi- 
p u r p o s e  t r i p  a r e  o f t e n  f o r c e d  t o  c r o s s  a m a j o r  a r t e r i a l  r o a d  to 
d o  s o .  T h i s ,  i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  t h e  w i d t h  a n d  r e c o g n i s e d  danger 
o f  t h e  c r o s s i n g ,  m a k e s  E n f i e l d  a n  i n c o n v e n i e n t  a n d  often 
h a z a r d o u s  s h o p p i n g  c e n t r e  f o r  t h e  l o c a l  c o n v e n i e n c e  shopper. 

T a b l e  6 . 9 .  P e r c e i v e d  E x t e n t  o f  T r i p  L i n k i n g ,  Enfield 

T y p e  o f  Trip N o .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

M u l t i  trip 11 (29.7%) 
S i n g l e  trip 26 (70.3%) 
Mixture 0 (0.0%) 

T h e  n u m b e r  o f  i n d i v i d u a l  s p e c i a l i s t  b u s i n e s s e s  w i t h i n  the 
s h o p p i n g  c e n t r e  h a s  r e s u l t e d  i n  a l o w  l e v e l  o f  interaction 
b e t w e e n  t h e  v a r i o u s  l a n d  u s e s .  A t h r i v i n g  s t r i p - s h o p p i n g  centre 
may  t h e r e f o r e  c o n t a i n  a h i g h  p r o p o r t i o n  o f  c o m p l e m e n t a r y  land- 
u s e s .  M a n y  o f  t h e  s p e c i a l i s t  l a n d  u s e s  a l r e a d y  o p e r a t i n g  in 
E n f i e l d  c o u l d  e q u a l l y  s u r v i v e  a t  n u m e r o u s  o t h e r  locations. 

P e d e s t r i a n  Movement  A c r o s s  t h e  Road (Q: 14) 

T a b l e  6 . 1 0 .  g i v e s  t h e  r e s p o n d e n t s '  p e r c e p t i o n  o f  h o w  many 
p e d e s t r i a n s  c r o s s  t h e  r o a d .  T h e  l a r g e s t  p r o p o r t i o n  o f  responses 
( 4 3  p e r  c e n t )  i n d i c a t e d  t h a t  f e w  p e d e s t r i a n s  c r o s s  t h e  road. 
T h i r t y  p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  b e l i e v e d  t h a t  m a n y  pedestrians 
c r o s s e d  t h e  r o a d .  T h i s  c o u l d  b e  e x p l a i n e d  b y  t h e  r e s u l t s  o f  the 
p r e v i o u s  q u e s t i o n ,  w h i c h  s u g g e s t e d  t h a t  t h o s e  s h o p p i n g  for 
c o n v e n i e n c e  i t e m s  g e n e r a l l y  s h o p  f o r  a n u m b e r  o f  i t e m s  a t  the 
s a m e  t i m e  a n d  h a v e  t o  c r o s s  t h e  r o a d  a s  p a r t  o f  t h e i r  shopping 
t r i p .  A p r o p o r t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  ( 1 3 . 5  p e r  c e n t )  w e r e  n o t  able 
t o  e s t i m a t e  h o w  m a n y  p e d e s t r i a n s  c r o s s e d  t h e  r o a d .  T h e  same 
p r o p o r t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  b e l i e v e d  t h a t  p e d e s t r i a n s  generally 
s t a y e d  o n  o n e  s i d e  o f  t h e  s t r e e t  a n d  d i d  n o t  c r o s s  t h e  r o a d  at 
a l l .  T h i s  c o u l d  b e  e x p l a i n e d  b y  s e p a r a t e  c o m m e n t s  m a d e  by 
b u s i n e s s  o p e r a t o r s ,  w h o  s t r e s s e d  t h e  d a n g e r s  a n d  difficulties 
i n v o l v e d  w i t h  p e d e s t r i a n s  c r o s s i n g  t h e  Hume H i g h w a y .  I t  was 
b e l i e v e d  b y  m a n y  t h a t  p e d e s t r i a n s  w e r e  f o r c e d ,  r a t h e r  t h a n  chose 
t o  c r o s s  t h e  r o a d .  F o r  i n s t a n c e ,  s e v e r a l  s h o p k e e p e r s  commented 
t h a t  t h e  p r e s e n c e  o f  t h e  b a n k s  a n d  p o s t  o f f i c e  o n  t h e  northern 
s i d e  o f  t h e  h i g h w a y  f o r c e d  m a n y  p e d e s t r i a n s  t o  u n w i l l i n g l y  cross 
t h e  road. 
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T a b l e  6 . 1 0 .  P e r c e p t i o n  o f  P e d e s t r i a n  Movement A c r o s s  t h e  Road, 
Enfield 

P e d e s t r i a n  Movement No .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Many cross 11 (29.7%) 
Few cross 16 (43.2%) 
N o n e  cross 5 (13.5%) 
Do n o t  know 5 (13.5%) 

S u p p l y  o f  C u s t o m e r  P a r k i n g  (Q: 15) 

F r o m  t h e  s u r v e y  r e s u l t s  ( T a b l e  6 . 1 1 . ) ,  i t  i s  d i f f i c u l t  to 
i n t e r p r e t  w h e t h e r  t h e r e  i s  a n  a d e q u a t e  s u p p l y  o f  c u s t o m e r  parking 
i n  t h e  c e n t r e  o r  n o t ,  a s  t h e  s u r v e y  r e s p o n s e s  a r e  a l m o s t  evenly 
m a t c h e d .  A g r e a t e r  p r o p o r t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  i n  a r e a s  3 a n d  4 
c o n s i d e r e d  t h a t  t h e r e  w a s  a n  i n a d e q u a t e  s u p p l y  o f  customer 
p a r k i n g  t h a n  t h o s e  r e s p o n d e n t s  i n  a r e a s  1 a n d  2 ,  w h i c h  have 
a c c e s s  t o  r e a r  p a r k i n g  f r o m  B y e r  S t r e e t .  B a s e d  o n  t h e s e  results, 
a n d  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  i t  i s  d e s i r a b l e  t o  m a i n t a i n  t h e  viability 
o f  b u s i n e s s  o n  t h e  n o r t h e r n  s i d e  o f  t h e  Hume H i g h w a y ,  i t  w o u l d  be 
b e s t  t o  l o c a t e  a d d i t i o n a l  r e a r - p a r k i n g  f a c i l i t i e s  o n  t h i s  s i d e  of 
t h e  s h o p p i n g  centre. 

M a n y  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  f r o m  a r e a s  1 a n d  2 c o m m e n t e d  t h a t  the 
s u p p l y  o f  r e a r  p a r k i n g  i s  a d e q u a t e  b u t  i s  u n d e r - u t i l i s e d  f o r  a 
n u m b e r  o f  r e a s o n s .  Some c o n s i d e r  t h e  B y e r  S t r e e t  c a r  p a r k  t o  be 
i n c o n v e n i e n t l y  l o c a t e d  b e c a u s e  o f  i t s  l i m i t e d  a c c e s s .  Others 
c o m m e n t e d  o n  t h e  n e e d  f o r  i m p r o v e d  s i g n  p o s t i n g  t o  m a k e  passing 
d r i v e r s  m o r e  a w a r e  o f  i t s  e x i s t e n c e .  S e v e r a l  respondents 
c o n s i d e r e d  o n - s t r e e t  p a r k i n g  m o r e  b e n e f i c i a l  t o  t h e i r  business, 
d e s c r i b i n g  m o s t  c u s t o m e r s  a s  " l a z y "  a n d  w a n t i n g  t o  p a r k  n e a r  to 
w h e r e  t h e y  i n t e n d  shopping. 

T a b l e  6 . 1 1 .  S u p p l y  o f  C u s t o m e r  P a r k i n g ,  Enfield 

Response No .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Adequate 17 (45.9%) 
Inadequate 19 (51.4%) 
N o t  sure 1 (2.7%) 

D i f f e r e n t  T y p e s  o f  P a r k i n g  (Q: 16) 

F i g u r e  6 . 5  i l l u s t r a t e s  t h e  a g g r e g a t e  s c o r e ,  b a s e d  o n  respondents 
r a n k i n g ,  f o r  t h e  t h r e e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  p a r k i n g .  O v e r a l l ,  on- 
s t r e e t  p a r k i n g  i s  c o n s i d e r e d  a s  t h e  m o s t  v a l u a b l e  f o r m  of 
p a r k i n g ,  f o l l o w e d  b y  o f f - s t r e e t  r e a r  p a r k i n g .  T h e s e  r e s u l t s  are 
p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  i n  p r e d i c t i n g  t h e  l i k e l y  i m p a c t  o f  traffic 
m a n a g e m e n t  c h a n g e  w h i c h  w o u l d  b r i n g  a b o u t  a l o s s  o f  on-street 
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p a r k i n g  f a c i l i t i e s .  I f  n o t h i n g  e l s e ,  s u c h  a p r o p o s a l  i s  likely 
t o  b e  m e t  w i t h  s i g n i f i c a n t  p r o t e s t  f r o m  a f f e c t e d  business 
operators. 

M a n y  r e s p o n d e n t s  m a d e  s e p a r a t e  c o m m e n t s  i n  r e l a t i o n  t o  rear 
parking: 

a )  i t  n e e d s  t o  be w e l l  sign-posted; 
b )  p r o v i d e s  e a s i e r  p a r k i n g  t h a n  o n - s t r e e t  facilities; 
c )  w o u l d  b e  m o r e  f u l l y  u t i l i s e d  i f  s h o p s  p r o v i d e d  a rear 

e n t r a n c e ,  g i v i n g  i m p r o v e d  a c c e s s  t o  parking; 
d )  s h o u l d  b e  c a r e f u l l y  l o c a t e d  t o  p r o v i d e  g o o d  pedestrian 

a n d  v e h i c u l a r  access; 
e )  i s  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  f o r  l o a d i n g  a n d  unloading 

l a r g e  i t e m s ,  w h e r e  o n - s t r e e t  l o a d i n g  f a c i l i t i e s  a r e  not 
a v a i l a b l e ;  and 
i s  b e s t  s u i t e d  t o  r e g u l a r  c u s t o m e r s ,  w h o  a r e  prepared 
t o  w a l k  f u r t h e r  t h a n  m o s t  o t h e r  shoppers. 

F i g u r e s  6 . 6 ( a )  t o  6 . 6 ( d )  a r e  s k e t c h e s  s h o w i n g  t h e  l i m i t s  of 
p r e f e r r e d  c u s t o m e r  p a r k i n g  areas. 

M a i n  Road V s . L o c a l  Road L o c a t i o n  (Q: 17) 

T h i s  s u r v e y  q u e s t i o n  a i m e d  t o  t e s t  w h e t h e r  t h e  a d v a n t a g e s  o f  an 
a r t e r i a l  r o a d  l o c a t i o n  o u t w e i g h e d  t h e  d i s a d v a n t a g e s .  T h e  results 
i n  T a b l e  6 . 1 2 .  s h o w  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  ( 7 3  per 
c e n t )  b e l i e v e  t h a t  a l o c a l  r o a d  l o c a t i o n  w o u l d  a t t r a c t  more 
c u s t o m e r s  t h a n  t h e i r  p r e s e n t  m a i n  r o a d  l o c a t i o n .  T h i s  s e e m s  to 
s u g g e s t  t h a t  i f  many  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  h a d  a c h o i c e ,  t h e y  would 
p r e f e r  t o  b e  l o c a t e d  o n  a l o c a l  r o a d ,  d e s p i t e  r e d u c e d  traffic 
v o l u m e s .  F r o m  t h i s ,  i t  a p p e a r s  t h a t  m a n y  b u s i n e s s  operators 
c o n t i n u e  t o  o p e r a t e  t h e i r  b u s i n e s s  a t  t h e i r  p r e s e n t  l o c a t i o n  for 

r e a s o n s  o t h e r  t h a n  t h e  a r t e r i a l  r o a d  l o c a t i o n .  Relatively 
c h e a p e r  r e n t a l s ,  o r  t h e  c o s t s  i n v o l v e d  i n  r e l o c a t i n g ,  may  provide 

some e x p l a n a t i o n  o f  this. 

S e v e r a l  r e s p o n d e n t s  m a d e  s e p a r a t e  c o m m e n t s  o n  h a v i n g  a m a i n  road 
location: 

a )  i t  m a k e s  n o  d i f f e r e n c e  t o  e s t a b l i s e d  trade; 
b )  a v a i l a b i l i t y  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  i s  a greater 

a d v a n t a g e  t h a n  h i g h  v o l u m e s  o f  p a s s i n g  traffic; 
c )  s p e c i a l i s t  s h o p s  d o  n o t  r e q u i r e  a b u s y  s t r e e t ;  and 
d )  g o o d  s h o p p i n g  s t r e e t s  n e e d  t o  b e  b u s y  a n d  provide 

a d e q u a t e  parking. 
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T a b l e  6 . 1 2 .  Comments o n  M a i n  Road o r  L o c a l  Road Location 
f o r  B u s i n e s s ,  Enfield 

Comment N o .  o f  Respondents (%) 

M a i n  r o a d  attracts 
m o r e  customers 

7 (18.9%) 

Q u i e t e r  s t r e e t  attracts 
m o r e  customers 

27 (73.0%) 

Do n o t  know 3 (8.1%) 

R e s p o n s e  t o  t h e  R e m o v a l  o f  O n - s t r e e t  P a r k i n g  (Q: 18) 

T a b l e  6 . 1 3 .  i n d i c a t e s  t h a t  57  p e r  c e n t  o f  t h e  respondents 
i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  c o n t i n u e  b u s i n e s s  a s  u s u a l  i f  frontage 
p a r k i n g  w e r e  r e m o v e d .  A t  t h e  t i m e  o f  t h e  s u r v e y ,  t e n  respondents 
d i d  n o t  h a v e  a c c e s s  t o  f r o n t a g e  p a r k i n g ,  m a k i n g  t h e i r  response 
" n o t  a p p l i c a b l e " .  O f  t h o s e  r e s p o n d e n t s  w h o  c u r r e n t l y  d o  have 
a c c e s s  t o  o n - s t r e e t  p a r k i n g ,  s i x  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  they 
w o u l d  e i t h e r  c l o s e  down o r  r e l o c a t e .  T h i s  s u g g e s t s  t h a t  f o r  some 
b u s i n e s s e s  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  i s  c r i t i c a l  to 
t h e i r  r e m a i n i n g  v i a b l e .  Two o f  t h e s e  r e s p o n d e n t s  a l s o  commented 
t h a t  t h e y  may c l o s e  down r e g a r d l e s s  o f  t h e  r e m o v a l  o f  on-street 
p a r k i n g ,  i f  t u r n o v e r  l e v e l s  d i d  n o t  i m p r o v e .  F i v e  business 
o p e r a t o r s  i n d i c a t e d  t h a t  s u c h  a p r o p o s a l  w o u l d  n o t  f o r c e  t h e m  to 
c l o s e  d o w n  b u t  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  m o s t  u n h a p p y  a b o u t  the 
s i t u a t i o n  a n d  p r e d i c t e d  a l i k e l y  d e c r e a s e  i n  t r a d e .  T h e  survey 
r e s u l t s  a l s o  s h o w e d  t h a t  t h e  e f f e c t s  o f  t h i s  w o u l d  b e  f e l t  in 
e a c h  o f  t h e  f o u r  a r e a s ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  a r e a  along 
C o r o n a t i o n  Parade. 

T a b l e  6 . 1 3 .  L i k e l y  R e s p o n s e  t o  t h e  R e m o v a l  o f  On-Street 
P a r k i n g ,  Enfield 

Response N o .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

C o n t i n u e  a s  usual 21 (56.8%) 
C l o s e  down 3 (8.1%) 
Relocate 3 (8.1%) 
N o t  applicable 10 (27.0%) 

R e s p o n s e  t o  "No S t o p p i n g "  S i g n s  (Q: 19) 

T w e n t y  f o u r  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  would 
c l o s e  d o w n  o r  r e l o c a t e  i f  " n o  s t o p p i n g "  w e r e  p l a c e d  i n  f r o n t  of 
t h e i r  b u s i n e s s  ( T a b l e  6 . 1 4 ) .  I n c l u d e d  i n  t h i s  w e r e  t h e  following 
b u s i n e s s e s :  h a i r d r e s s e r ,  t a k e - a w a y  f o o d ,  b u t c h e r ,  sporting 
g o o d s / t o y s ,  f l o r i s t ,  f u r n i t u r e  a n d  h a r d w a r e  s t o r e s .  I t  c a n  be 
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a s s u m e d  t h a t  t h i s  w o u l d  b e  a l i k e l y  r e s p o n s e  t o  t h e  introduction 
o f  S - l a n e s ,  w h i c h  w o u l d  r e s u l t  i n  t h e  c l o s i n g  d o w n  o f  nine 
b u s i n e s s e s  w i t h i n  t h e  E n f i e l d  s h o p p i n g .  S u c h  a r e s p o n s e  w o u l d  be 
c o n s i d e r e d  t o  h a v e  a s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  i n d i v i d u a l  businesses 
a n d  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  a s  a whole. 

T a b l e  6 . 1 4 .  L i k e l y  R e s p o n s e  t o  'No  S t o p p i n g '  S i g n s  Being 
P l a c e d  i n  F r o n t  o f  B u s i n e s s e s ,  Enfield 

Response N o .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

C o n t i n u e  a s  usual 16 (43.2%) 
C l o s e  down  o r  relocate 9 (24.3%) 
N o t  applicable 5 (13.5%) 
Do n o t  know 7 (18.9%) 

R e s p o n s e  t o  t h e  R e m o v a l  o f  L o a d i n g  z o n e s  (Q: 20) 

T a b l e  6 . 1 5 .  s h o w s  t h a t  20  r e s p o n d e n t s  ( 7 0  p e r  c e n t )  d i d  n o t  have 
a c c e s s  t o  a l o a d i n g  z o n e  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  s u r v e y .  T h i s  seems 
t o  s u g g e s t  t h a t  n e a r b y  o n - s t r e e t  o r  r e a r  p a r k i n g  currently 
f u n c t i o n s  a s  a l o a d i n g  z o n e  f o r  t h e  m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s .  The 
t h r e e  b u s i n e s s e s  w h i c h  w o u l d  r e l o c a t e  o r  c l o s e  d o w n  a r e :  the 
s p o r t i n g  g o o d s / t o y s ,  m i l k b a r  a n d  t h e  f r u i t  s h o p .  A n y  future 
p r o p o s a l s  t o  r e m o v e  p a r k i n g  s h o u l d  e n s u r e  t h a t  t h i s  d o e s  not 
i n t e r f e r e  w i t h  t h e  l o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  p r a c t i c e s  o f  t h e  local 
s h o p k e e p e r s .  F o r  e x a m p l e ,  o n  P a r r a m a t t a  R o a d  a t  Leichhardt, 
d e l i v e r y  v e h i c l e s  a r e  f o r c e d  t o  p a r k  i l l e g a l l y  f o l l o w i n g  the 
r e m o v a l  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  i n t r o d u c t i o n  of 
S-lanes. 

T a b l e  6 . 1 5 .  R e s p o n s e  t o  t h e  R e m o v a l  o f  L o a d i n g  Zones, 
Enfield 

Response N o .  o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

A r r a n g e  r e a r  deliveries 5 (13.5%) 
R e l o c a t e  o r  c l o s e  down 3 (8.1%) 
Other 3 (8.1%) 
N o t  applicable 26 (70.3%) 

C o n t r i b u t i o n s  f o r  A d d i t i o n a l  R e a r  P a r k i n g  (Q: 21) 

O v e r  h a l f  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  ( 5 9  p e r  c e n t )  i n d i c a t e d  t h a t  they 
w o u l d  n o t  b e  p r e p a r e d  t o  p a y  c o n t r i b u t i o n s  t o w a r d s  t h e  provision 
o f  a d d i t i o n a l  r e a r  p a r k i n g ,  w h i l s t  4 1  p e r  c e n t  i n d i c a t e d  that 
t h e y  w o u l d  b e  w i l l i n g  t o  p a y .  O n l y  o n e  r e s p o n d e n t  i n  a r e a  3 
i n d i c a t e d  a w i l l i n g n e s s  t o  c o n t r i b u t e  t o w a r d s  r e a r  parking. 
S e v e r a l  o f  t h o s e  r e s p o n d e n t s  w i l l i n g  t o  m a k e  a contribution 
q u a l i f i e d  t h i s  w i t h  c o n d i t i o n s  s u c h  as: 
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a )  w o u l d  c o n t r i b u t e  i f  p a r k i n g  w a s  d i r e c t l y  b e h i n d  the 
premises; 

b )  w o u l d  p a y  c o n t r i b u t i o n  i f  i t  w a s  r e a s o n a b l e  and 
e f f e c t i v e ;  and 

c )  a d d i t i o n a l  r e a r  p a r k i n g  r e q u i r e s  i m p r o v e d  p a r k i n g  signs. 

T h e s e  comments s u g g e s t  t h a t  e v e n  t h e  w i l l i n g  r e s p o n d e n t s  need to 
be c o n v i n c e d  t h a t  t h e i r  money w i l l  be a p p r o p r i a t e l y  s p e n t  before 
a c t u a l l y  m a k i n g  a c o n t r i b u t i o n .  A u t h o r i t i e s  a r e  l i k e l y  to 
e n c o u n t e r  d i f f i c u l t i e s  i n  q u a n t i f y i n g  a n d  s e c u r i n g  equitable 
c o n t r i b u t i o n s  f rom a l l  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  i n  a n  a t t e m p t  t o  fund 
a d d i t i o n a l  r e a r  p a r k i n g ,  s i n c e  o n l y  a s m a l l  p r o p o r t i o n  o f  the 
r e s p o n d e n t s  a r e  l i k e l y  t o  make a m o n e t a r y  contribution. 

C o n t r i b u t i o n s  f o r  Rear Parking  t o  r e p l a c e  On—street Parking 
(Q: 22) 

F i f t y  n i n e  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  a r e f u s a l  t o  pay for 
r e p l a c e m e n t  p a r k i n g .  T h i r t y  f i v e  p e r  c e n t  o f  respondents 
i n d i c a t e d  a w i l l i n g n e s s  t o  c o n t r i b u t e  t o  r e p l a c e m e n t  parking. 
T h i s  i s  s l i g h t y  f e w e r  t h a n  t h o s e  w i l l i n g  t o  c o n t r i b u t e  towards 
a d d i t i o n a l  p a r k i n g .  From t h e s e  r e s u l t s ,  a u t h o r i t i e s  w o u l d  have 
m o r e  d i f f i c u l t y  s e c u r i n g  c o n t r i b u t i o n s  t o w a r d s  replacement 
p a r k i n g ,  c o m p a r e d  w i t h  a d d i t i o n a l  r e a r  p a r k i n g .  T h e  question 
was  n o t  a p p l i c a b l e  i n  t h e  r e m a i n i n g  6 p e r  c e n t  o f  t h e  businesses. 

P r o v i s i o n  o f  Laneways o r  Arcades  (Q: 23) 

O n l y  two r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r e d  t h e  p r o v i s i o n  o f  l a n e w a y s  or 
a r c a d e s  ( c o n n e c t i n g  r e a r  p a r k i n g  a n d  s h o p s )  t o  be unimportant. 
J u s t  o v e r  h a l f  t h e  r e s p o n d e n t s  (52 p e r  c e n t )  c o n s i d e r e d  i t  t o  be 
a t  l e a s t  o f  some i m p o r t a n c e ,  w h i l s t  43 p e r  c e n t  d e s c r i b e d  i t  as 
b e i n g  v e r y  i m p o r t a n t  ( T a b l e  6 . 1 6 3 .  T h e s e  s u r v e y  r e s u l t s  provide 
s t r o n g  s u p p o r t  f o r  t h e  i n c l u s i o n  o f  l a n e w a y s  and  a r c a d e s  i n t o  the 
d e s i g n  o f  a d d i t i o n a l  r e a r - c a r  p a r k i n g  f a c i l i t i e s .  Respondents 
commented t h a t  t h e  e x i s t i n g  l aneway  a d j o i n i n g  t h e  Byer  S t r e e t  car 
p a r k  was  w e l l  u t i l i s e d  by s h o p p e r s  and s h o p k e e p e r s .  One business 
o p e r a t o r  a l s o  s u g g e s t e d  t h a t  l a n e w a y s  a n d  a r c a d e s  w o u l d  be 
c r i t i c a l  f o r  l o a d i n g  and u n l o a d i n g  p u r p o s e s ,  i n  t h e  e v e n t  that 
"no s t o p p i n g "  r e s t r i c t i o n s  w e r e  i n t r o d u c e d  w h i c h  w o u l d  prohibit 
o n - s t r e e t  loading. 

T a b l e  6 . 1 6 .  P r o v i s i o n  o f  Arcades  o r  Laneways,  Enfield 

Response No. o f  R e s p o n d e n t s  (%) 

Very  important 16 (43.2%) 
Of some importance 19 (51.4%) 
Not  important 2 (5.4%) 
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P r e f e r r e d  C h a n g e s  t o  T r a f f i c  a n d  P a r k i n g  Conditions 
(Q:  2 4 ,  25) 

A r e a  N o . 1 :  Hume H i g h w a y  - S o u t h  Side Responsible 
Body 

1 .  H a i r d r e s s e r  - p a r k i n g  i n d i c a t o r  s i g n s  d o n ' t  know 

2 .  P i a n o s  - f r e e w a y s  a b o v e  s h o p s  S t a t e  Gov't 

3 .  T a k e a w a y  - p r o v i d e  o n - s t r e e t  p a r k i n g  Council 

4 .  L a u n d r o m a t  - p r o v i d e  o u t s i d e ,  o n - s t r e e t  p a r k i n g  s h o p  o w n e r  with 
G o v t  assistance 

5 .  R e s t a u r a n t  - r e m o v e  c l e a r w a y ,  p r o v i d e  o n - s t r e e t  d o n ' t  know 
parking 

6 .  T . A . B .  - d o n ' t  know 

7 .  T . V .  R e p a i r  - n o n e  a t  all 

S .  S p o r t i n g  G o o d s / T o y s  - r e d u c e  l e n g t h  o f  b u s  zone 
t o  a l l o w  f o r  d e l i v e r i e s  a n d  t o  a v o i d  fines 

9 .  P o r c e l a i n  D o l l s  - d o n ' t  l i m i t  r e a r  parking 

1 0 .  B u t c h e r  - remui7e c l e a r w a y  t o  p r o v i d e  on-street 
parking 

1 1 .  F l o r i s t  - r e m o v e  clearways 

n o  comment 

n o  comment 

U.T.A. 

Council 

Council 

Council 

1 2 .  L i q u o r  - r e m o v e  c l e a r w a y  t o  p r o v i d e  o n - s t r e e t  Council/DMR 
parking 

1 3 .  H a i r d r e s s e r  - n o  comment  n o  comment 

1 4 .  H a r d w a r e  - B y e r  S t r e e t  s h o u l d  be m a d e  o n e  w a y  Council 
p r o v i d e  a d d i t i o n a l  p a r k i n g  o n  o n e  s i d e  o f  the 
S t r e e t .  P r o v i d e  p a r k i n g  i n d i c a t o r  s i g n s  for 
e x i s t i n g  parking 

1 5 .  F u r n i t u r e  - p r o v i d e  t r a f f i c  l i g h t s  o r  p e d e s t r i a n  DMR o r  Local 
c r o s s i n g s  o p p o s i t e  W i l l e e  S t r e e t  t o  r e d u c e  t h e  Council 
n u m b e r  o f  accidents 

1 6 .  R e t a i l  S i g n s  - r e m o v e  c l e a r w a y  DMR/Council/UTA 

- i m p r o v e  s i g n - p o s t i n g  f o r  off-street 
parking 

- move b u s  s t o p  o u t  o f  c e n t r e  to 
p r o v i d e  m o r e  o n - s t r e e t  parking 

- p r o v i d e  m o r e  l a n e w a y s  t o  o f f - s t r e e t  parking. 
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A r e a  N o . 2 :  C o r o n a t i o n  Parade Responsible 
Body 

1 6 .  R e a l  E s t a t e  A g e n t  - w i d e n  C o r o n a t i o n  P a r a d e  a n d  DMR 
a d d  o n e  m o r e  l a n e  t o  a t t r a c t  m o r e  customers 

1 7 .  B e a u t y  S a l o n  - P r o v i d e  l i g h t i n g  f o r  existing 
r e a r  p a r k i n g .  R e p l a c e  d e s t r o y e d  clearway 
sign 

B u r w o o d  Council 
o r  relevant 
g o v e r n m e n t  dept 

1 8 .  H o t e l  - n o t h i n g  e l s e  c a n  b e  d o n e  n o  comment 

1 9 .  G o o d y e a r  T y r e s  - p r o v i d e  a n  e n t r a n c e  across 
t h e  m e d i a n  strip 

2 0 .  C u r t a i n s  - i n c r e a s e  o n - s t r e e t  p a r k i n g  limit 
( c u r r e n t l y  o n l y  1 / 4 h r )  p r o v i d e  overhead 
bridge 

C o u n c i l  because 
i t ' s  t h e i r  role 
t o  l o o k  after 
l o c a l  business 

j o i n t  e f f o r t  of 
D M R / C o u n c i l  and 
T r a f f i c  AuthIty 

2 1 .  C h e m i s t  - p r o v i d e  m o r e  o f f - s t r e e t  p a r k i n g  Council 

2 2 .  T i l e s  - p r o v i d e  a d d i t i o n a l  o f f - s t r e e t  parking 
e . g .  i n  t h e  m i d d l e  o f  T h e  Boulevarde 

n o  comment 

A r e a  N o . 3 :  N o r t h  W e s t  C o r n e r / H u m e  H i g h w a y  - Responsible 
T h e  B o u l e v a r d e  Body 

23. C h e m i s t  - p r o v i d e  o v e r h e a d  b r i d g e  for 
pedestrians 

d o n ' t  know 

24. T a k e a w a y  Food  - r e m o v e  clearway d o n ' t  know 

25. M i l k  B a r  - p r o v i d e  m o r e  r e a r  p a r k i n g  w i t h  signs Council 

26. F r u i t  S h o p  - n o t  much  c a n  b e  d o n e  g i v e n  the j o i n t  e f f o r t  of 
circumstances Landowner/T.A. 

a n d  DMR 

2 7 .  N e w s a g e n c y  - move  b u s  s t o p  f u r t h e r  u p  The 
B o u l e v a r d e  a n d  u s e  t h i s  a r e a  t o  provide 
a d d i t i o n a l  o n - s t r e e t  parking 

Council 

28. G r o c e r i e s  - p r o v i d e  s u b w a y  f o r  p e d e s t r i a n s  to C o u n c i l  or 
c r o s s  t h e  r o a d  o r  a n  o v e r h e a d  bridge DMR 

29. T r a v e l  A g e n c y  - p r o v i d e  a d d i t i o n a l  r e a r  parking 
a n d  o n - s t r e e t  parking 

DMR/Council 

30. W e s t p a c  Bank  - p r o v i d e  m o r e  o n - s t r e e t  and 
r e a r  parking 

Council/DMR 
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A r e a  N o . 4 :  N o r t h  E a s t  Corner Responsible 
Body 

31. P o s t  O f f i c e  - t h e r e  i s  a d e q u a t e  p a r k i n g  for 
s i z e  o f  s h o p p i n g  centre 

n o t  applicable 

32. R e a l  E s t a t e  - p r o v i d e  m o r e  p a r k i n g  a r e a s  just D e v e l o p e r s  and 
o f f  t h e  m a i n  road Council 

33. S o l i c i t o r s  - p r o v i d e  o v e r h e a d  w a l k w a y  or 
u n d e r g r o u n d  arcades 

C o u n c i l  o r  DMR 

34. C a r p e t  - c a n ' t  d o  t o o  m u c h  more n o  comment 

35. N u r s e r y  S u p p l i e s  - c o n n e c t  W i l l e  Street 
i s l a n d  i n t o  a n g l e  parking 

L o c a l  Council 

36. C o m m o n w e a l t h  B a n k  - p r o v i d e  a d e q u a t e  parking Council 

Q: 2 6  COMMENTS 

Summary o f  S u g g e s t i o n s  f o r  I m p r o v e m e n t s  a n d  Comments 

A r e a  N o . 1 :  Hume H i g h w a y ,  S o u t h e r n  side. 

1 .  D o c t o r s  S u r g e r y  - n o  response 

2 .  F u r n i t u r e  Store 
S u g g e s t i o n  - t r a f f i c  l i g h t s  o r  p e d e s t r i a n  c r o s s i n g  opposite 
W i l  l e e  S t r e e t  d u e  t o  h i g h  n u m b e r  o f  accidents 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - DMR, Council 

1 .  Hardware 
S u g g e s t i o n  - p r o v i d e  a d d i t i o n a l  p a r k i n g  c l o s e  t o  premises. 
P r o v i d e  s i g n  p o s t i n g  f o r  e x i s t i n g  r e a r  p a r k i n g .  Traffic 
f l o w  i n  B y e r  S t r e e t  i s  d a n g e r o u s .  I t  s h o u l d  b e  m a d e  one 
w a y  w i t h  p a r k i n g  o n  o n e  side. 
C o m m e n t s  - c u s t o m e r s  h a v e  b e e n  l o s t  t o  l a r g e  n e a r b y  shopping 
c e n t r e s  s u c h  a s  W e s t f i e l d  w h i c h  h a s  p a r k i n g  f a c i l i t i e s  and 
i s  l o c a t e d  o n  a p u b l i c  t r a n s p o r t  l i n k .  B u s i n e s s e s  n e e d  to 
s p e c i a l i s e  i n  t h i s  c e n t r e  o r  t h e y  w i l l  n o t  s u r v i v e ,  e.g. 
h a r d w a r e  s t o r e  s e l l  o x y  a n d  a c e t e l e n e  g a s  w h i c h  attracts 
customers. 

4 .  R e s t a u r a n t  - o p e n  e v e n i n g s  - n o  response 

5 .  H a i r d r e s s i n g  Salon 
C o m m e n t s  - t h e  n o i s e  o f  t r u c k s  a n d  s e m i - t r a i l e r s  m a k e s  it 

v e r y  d i f f i c u l t  t o  t a l k  t o  c u s t o m e r s .  C l o s i n g  t h e  door 
m a k e s  i t  v e r y  h o t  i n  s u m m e r .  W o u l d  l i k e  t o  s e e  heavy 
v e h i c l e s  u s e  a n  a l t e r n a t e  route. 
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6 .  L i q u o r  Supplies 
S u g g e s t i o n  - r e m o v e  c l e a r w a y  t o  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  on-street 
parking 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - C o u n c i l ,  DMR 

7 .  Signs 
S u g g e s t i o n s  - r e m o v e  c l e a r w a y s ,  b e t t e r  s i g n p o s t s  t o  off- 
s t r e e t  p a r k i n g ,  m o r e  l a n e w a y s  t o  o f f - s t r e e t  p a r k i n g .  Move 
b u s  s t o p  o u t  o f  c e n t r e  t o  p r o v i d e  m o r e  o n - s t r e e t  parking. 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - DMR, C o u n c i l ,  UTA 

8 .  Florist 
S u g g e s t i o n  - r e m o v e  clearways 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - Council 
C o m m e n t s  - g o v e r n m e n t  p o l i c y  g e n e r a l l y  i s  o p p o s e d  t o  small 
business 

9 .  Butcher 
S u g g e s t i o n s  - r e m o v e  c l e a r w a y s  t o  p r o v i d e  p a r k i n g  on-street 
a l l  day 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - Council 
Comments - n o  t r a d e  a f t e r  3 . 3 0 p m  d u e  t o  clearway 

1 0 .  P o r c e l a i n  D o l l s  ( S h o p  a n d  classes) 
S u g g e s t i o n s  - C a n c e l  p r o p o s a l  t o  l i m i t  t i m e  o n  r e a r  parking 
a s  t h i s  w i l l  a f f e c t  t h o s e  a t t e n d i n g  d o l l  m a k i n g  classes 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - Council 

1 1 .  T o y s / S p o r t i n g  Goods 
S u g g e s t i o n s  - r e d u c e  l e n g t h  o f  b u s  z o n e  t o  a d d i t i o n a l  on- 
s t r e e t  p a r k i n g  a n d  i m p r o v e d  a c c e s s  f o r  l a r g e  delivery 
vehicles 
C o m m e n t s  - t h e  l o c a l  a r e a  h a s  a g r o w i n g  e t h n i c  population. 
T h i s  h a s  i n f l u e n c e d  a c h a n g i n g  s h o p p i n g  p a t t e r n  a w a y  from 
t r a d i t i o n a l  s t r i p  s h o p p i n g  centres. 
E l d e r l y  p e o p l e  a r e  s c a r e d  t o  c r o s s  t h e  r o a d  d u e  t o  t h e  short 
' w a l k '  p e r i o d  a n d  t h e  ' d o n ' t  c a r e '  a t t i t u d e  o f  motorists. 
S h o p p e r s  a r e  n o t  a w a r e  o f  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  r e a r  parking. 
T h e  l e n g t h  o f  t h e  b a s  z o n e  r e s t r i c t s  t h e  m o v e m e n t  o f  large 
d e l i v e r y  v e h i c l e s  s u c h  a s  b r e w e r y  a n d  b u t c h e r s  trucks. 
B o t h  d e l i v e r y  v e h i c l e  d r i v e r s  a n d  o t h e r s  a r e  b o o k e d  quite 
o f t e n  f o r  p a r k i n g  i n  a b u s  zone 

1 2 .  TV S a l e s  a n d  R e p a i r s  - n o  c o m m e n t s  o r  suggestions 

1 3 .  TAB - No c o m m e n t s  o r  suggestions 

1 4 .  R e s t a u r a n t  ' T h e  C o p p e r  Scuttle' 
S u g g e s t i o n s  - r e m o v e  c l e a r w a y  t o  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  on- 
s t r e e t  parking 

1 5 .  Laundromat 
S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  o u t s i d e ,  o n - s t r e e t  parking 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - S h o p  o w n e r  w i t h  h e l p  o f  Government 
C o m m e n t s  - c o n s i d e r i n g  s e l l i n g  b u s i n e s s / b u i l d i n g  b e c a u s e  of 
n o i s e  l e v e l s  - w h e n  l i v i n g  o n  t h e  premises 
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1 6 .  M o t o r c y c l e  A c c e s s o r i e s  - n o  response 

1 7 .  T a k e a w a y  Food 
S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  o n - s t r e e t  p a r k i n g  nearby 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - Council 
Comments -  w h e n  o n - s t r e e t  p a r k i n g  w a s  a v a i l a b l e ,  b u s i n e s s  was 
g o o d .  P e o p l e  d o  n o t  know t h a t  r e a r - p a r k i n g  i s  available. 
C u s t o m e r s  a r e  a f r a i d  t o  p a r k  i n  b u s  z o n e  s i n c e  m a n y  get 
booked 

1 8 .  P i a n o  Rentals 
S u g g e s t i o n  - b u i l d  f r e e w a y  a b o v e  s h o p s  a n d  u s e  existing 
h i g h w a y  a s  a f e e d e r  ( J a p a n e s e  idea) 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - S t a t e  Government 
C o m m e n t s  - T h e  i n t e r s e c t i o n  i s  p a r t i c u l a r l y  d a n g e r o u s  for 
e l d e r l y  p e d e s t r i a n s .  T h e r e  i s  o n  a v e r a g e  t w o  accidents 
e a c h  w e e k .  A c c o m m o d a t i n g  t r a f f i c  o n  m a i n  r o a d s  w i l l  be  a 
m a j o r  p r o b l e m  i n  t h e  future 

1 9 .  H a i r d r e s s i n g  Salon 
S u g g e s t i o n  - p r o v i d e  s i g n s  t o  s h o w  w h e r e  r e a r - p a r k i n g  is 
( p o s s i b l y  p u t  s i g n  on c o r n e r  w h e r e  f o o t p a t h  extends) 
C o m m e n t s  - t h e r e  a r e  m a n y  a c c i d e n t s  a t  t h e  intersection- 
i n c l u d i n g  p e d e s t r i a n  accidents. 

A r e a  N o .  2 :  C o r o n a t i o n  Parade 

2 0 .  Chemist 
S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  m o r e  o f f - s t r e e t  p a r k i n g ,  e . g .  where 
G o o d y e a r  T y r e  S e r v i c e  is 
R e s p o n s i b i l i t y  A u t h o r i t y  - Council. 

2 1 .  G r o c e r i e s  'Scoop' 
C o m m e n t s  - o w n e r  r e f u s e d  t o  d o  s u r v e y  a s  h e  d e s c r i b e d  the 
s h o p p i n g  c e n t r e  a s  'dead'. 

2 2 .  Curtains 
S u g g e s t i o n s  - i n c r e a s e  t i m e  l i m i t  o n  o n - s t r e e t  parking. 
E x i s t i n g  1 / 4  h o u r  l i m i t  m a k e s  i t  d i f f i c u l t  a n d  inconvenient 
f o r  c u s t o m e r s  a n d  s t a f f  ( p a r t i c u l a r l y  f o r  loading/unloading) 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - D M R / C o u n c i l / T r a f f i c  A u t h o r i t y  should 
w o r k  t o g e t h e r  o n  solutions 
C o m m e n t s  - l o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  n e e d s  t o  t a k e  p l a c e  a t  the 
f r o n t  o f  t h e  s h o p .  P a r k i n g  t i m e  l i m i t  m a k e s  this 
d i f f i c u l t .  T h e  m a i n  t r a f f i c  p r o b l e m  r e l a t e s  t o  t h e  right- 
h a n d  t u r n  f r o m  t h e  Hume H i g h w a y  i n t o  T h e  B o u l e v a r d e .  There 
i s  a n  a v e r a g e  o f  one  a c c i d e n t  p e r  w e e k  a t  t h e  intersection. 
E l d e r l y  p e o p l e  a r e  a f r a i d  t o  c r o s s  t h e  r o a d  b e c a u s e  o f  its 
w i d t h ,  a c c i d e n t  r e c o r d  a n d  l i m i t e d  ' w a l k '  period. 

2 3 .  D e n t a l  Surgery 

2 4 .  G o o d y e a r  T y r e s  - s a l e s  a n d  service 
S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  e n t r a n c e  a c r o s s  m e d i a n  s t r i p  t o  allow 
c u s t o m e r s  h e a d i n g  n o r t h  a l o n g  C o r o n a t i o n  P a r a d e  t o  have 
d i r e c t  a c c e s  t o  t y r e  service. 
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R e s p o n s i b i l i t y  A u t h o r i t y  - Council 
C o m m e n t s  - t r u c k  s e r v i c e  p r o v i d e s  l a r g e  p r o p o r t i o n  of 
b u s i n e s s .  D i f f i c u l t  a c c e s s  m a k e s  i t  e s p e c i a l l y  a w k w a r d  for 
t r u c k s .  T h e  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  ' a w f u l '  d u e  t o  competition 
f r o m  o t h e r  centres 

2 5 .  H o t e l  - n o  s u g g e s t i o n s  o r  c o m m e n t s  made 

2 6 .  Police 

2 7 .  B e a u t y  Salon 
S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  l i g h t i n g  f o r  r e a r  p a r k i n g  a r e a  off 
B y e r  S t r e e t .  R e p l a c e  c l e a r w a y  s i g n  ( w h i c h  w a s  r u n  o v e r )  in 
f r o n t  o f  salon 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - B u r w o o d  C o u n c i l  o r  relevant 
g o v e r n m e n t  body 
S u g g e s t i o n  - p r o v i d e  t r a f f i c  l i g h t s  a t  p e d e s t r i a n  crossing 
i n  C o r o n a t i o n  Parade 
C o m m e n t s  - o n e  o f  p r o p r i e t o r ' s  c u s t o m e r ' s  c h i l d r e n  from 
p r i m a r y  s c h o o l  h a s  b e e n  i n v o l v e d  i n  a c c i d e n t s  a t  this 
p e d e s t r i a n  crossing. 

2 8 .  R e a l  E s t a t e  Agent 
S u g g e s t i o n s  - w i d e n  C o r o n a t i o n  P a r a d e  t o  p r o v i d e  o n e  more 
l a n e  ( t o  a t t r a c t  m o r e  customers) 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - DMR 
C o m m e n t s  - R e a l  E s t a t e  A g e n t s  a r e  a v e r y  s p e c i a l  c a s e  - 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  h a s  v e r y  l i t t l e  i n f l u e n c e  o n  business. 
A d v e r t i s i n g  a n d  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p r o d u c t  a r e  t h e  m a i n  draw 
c a r d s .  T h e  b u s i e r  t h e  l o c a l i t y  - t h e  b e t t e r ,  a s  f a r  as 
b u s i n e s s  i s  concerned 

2 9 .  V a c a n t  ) 

3 0 .  R e s i d e n c e  ) 

3 1 .  S a l v a t i o n  Army 

3 2 .  Tiles 
S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  a d d i t i o n a l  o f f - s t r e e t  p a r k i n g  - maybe 
i n  t h e  m i d d l e  o f  T h e  B o u l e v a r d e  w h e r e  o p e n  s p a c e  currently 
exists 
C o m m e n t s  - t h e r e  i s  a n  a c c i d e n t  a t  t h e  p e d e s t r i a n  crossing 
i n  C o r o n a t i o n  P a r a d e  n e a r l y  e v e r y  w e e k  - p e d e s t r i a n s  always 
i n v o l v e d .  D r i v e w a y  f r o m  P l y m o u t h  S t r e e t  p r o v i d e s  rear 
p a r k i n g  f o r  a f e w  cars 

L o c a t i o n  - C n r  Hume H i g h w a y / T h e  B o u l e v a . r d e  - B e t w e e n  Hunter 
a n d  M i n t a r o  Ave 

3 3 .  S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  o v e r h e a d  b r i d g e .  I n c r e a s e  'walk' 
p e r i o d  i n  t r a f f i c  lights 
C o m m e n t s  - d i f f i c u l t  f o r  e l d e r l y  t o  c r o s s  t h e  s t r e e t  i n  a 
s h o r t  p e r i o d .  B u s i n e s s  m o s t l y  c o n f i n e d  t o  o n e  s i d e  o f  the 
i n t e r s e c t i o n .  T h e r e  a r e  m a n y  a c c i d e n t s  a t  t h e  intersection 
i n c l u d i n g  p e d e s t r i a n s ,  b i c y c l e s  a n d  cars 
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3 4 .  C a k e  S h o p  ( c l o s e d  i n  J u l y  1 9 8 5  a f t e r  a b o u t  5 m t h s  trading) 

3 5 .  D i s c o u n t  M o d e l  A i r c r a f t  a n d  C a r s  - a p p e a r s  t o  b e  closed 

3 6 .  T a k e  Away Food  (Chicken) 
S u g g e s t i o n s  - r e m o v e  clearway 
Comments - b u s i n e s s  i s  h a l v e d  a s  a r e s u l t  o f  clearways 

3 7 .  F r u i t / V e g e t a b l e  Shop 
S u g g e s t i o n s  - v e r y  l i t t l e  c a n  b e  d o n e  g i v e n  the 
circumstances 
C o m m e n t s  - t h e  c l o s i n g  o f  t h e  b u t c h e r  s h o p  ( n o w  a pizza 
p l a c e )  d r a s t i c a l l y  a f f e c t e d  o t h e r  b u s i n e s s e s .  The 
p e d e s t r i a n  c r o s s i n g  i s  a m a j o r  p r o b l e m  f o r  t h e  elderly- 
t h e r e  i s  a n  a c c i d e n t  t h e r e  n e a r l y  e v e r y  d a y .  P e o p l e  have 
a l s o  b e e n  k n o c k e d  o v e r  o n  t h e  m e d i a n  s t r i p .  T h e  major 
a t t r a c t i o n s  o f  t h e  c e n t r e  a r e :  t h e  B a n k s ,  P o s t  Office, 
D o c t o r ' s  S u r g e r y ,  S h o p s  a n d  l o c a t i o n  o f  t h e  b u s  stop. 
A v a i l a b l e  o n - s t r e e t  p a r k i n g  i s  o f t e n  t a k e n  u p  b y  office- 
r e l a t e d  b u s i n e s s .  I t  s h o u l d  b e  u s e d  f o r  quick-stop 
s h o p p i n g .  T r a f f i c  i n s p e c t o r s  o n l y  o c c a s i o n a l l y  seen. 

3 8 .  M i l k  Bar 
S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  m o r e  r e a r  p a r k i n g  w i t h  i n d i c a t o r  signs 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - Council 
C o m m e n t s  - l o c a t i o n  i s  v e r y  n o i s y  m a k i n g  i t  uncomfortable 
f o r  s t a f f  a n d  customers 

3 9 .  Newsagents 
S u g g e s t i o n s  - m o v e  b u s  s t o p  f u r t h e r  u p  t h e  B o u l e v a r d e  to 
p r o v i d e  m o r e  o n - s t r e e t  parking 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - Council 
C o m m e n t s  - c r o s s i n g  t h e  r o a d  i s  a p r o b l e m  f o r  t h e  elderly. 

a l a r g e  p e r c e n t a g e  o f  c u s t o m e r s  a r e  e l d e r l y  - t h e y  s h o p  here 
b e c a u s e  t h e y  l i v e  l o c a l l y  a n d  g e n e r a l l y  g o o d s  a r e  cheaper. 
T h e  o w n e r  a c c e p t s  t h e  t r a f f i c  problem. 

4 0 .  D e l i c a t e s s e n  - R e f u s e d  t o  d o  s u r v e y  a s  o w n e r  considered 
q u e s t i o n s  t o  be confidential 

4 1 .  P i z z a  - o p e n  e v e n i n g s  - n o  response 

4 2 .  Groceries 
S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  s u b w a y  o r  o v e r h e a d  b r i d g e  t o  allow 
s a f e r  p e d e s t r i a n  c r o s s i n g  a t  t h e  intersection 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - C o u n c i l ,  DMR 
Comments - ' w a l k '  t i m e  a t  l i g h t s  i s  t o o  short 

4 3 .  R e s t a u r a n t  - closed 

4 4 .  W e s t p a c  Bank 
S u g g e s t i o n s  - p r o v i d e  m o r e  o n - s t r e e t  a n d  rear-parking 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - C o u n c i l ,  DMR 

4 5 .  Solicitor 
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1 4 6 .  T r a v e l  Agent 
S u g g e s t i o n  - p r o v i d e  m o r e  o u t s i d e ,  o n - s t r e e t  parking 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - DMR, Council 

L o c a t i o n  - Hume H i g h w a y ,  N o r t h  E a s t  Corner 

4 7 .  C o m m o n w e a l t h  Bank 
C o m m e n t s  - C o u n c i l s  s h o u l d  p r o v i d e  m o r e  parking. 
p a r k i n g  a n d  s h o p s  a r e  required 

More 

4 8 .  Solicitors 
S u g g e s t i o n s  - P r o v i d e  o v e r h e a d  w a l k w a y s  o r  underground 
arcades 
C o m m e n t s  - r o a d  c o n d i t i o n s  h a v e  l i t t l e  e f f e c t  o n  business, 
b u t  a g r o w i n g  s h o p p i n g  c e n t r e  w o u l d  h e l p  business 

4 9 .  P o s t  Office 

5 0 .  ANZ Bank  - p e r m i s s i o n  f r o m  H e a d  O f f i c e  r e q u i r e d  t o  d o  survey 

5 1 .  R e a l  E s t a t e  Agent 

5 2 .  C a r p e t  Retailers 
C o m m e n t s  - t h e r e  i s  a n  a c c i d e n t  n e a r l y  e v e r y  w e e k  o n  the 
m e d i a n  s t r i p  i n  f r o n t  o f  t h e  s h o p .  T h e  Hume H i g h w a y  i s  a 
m a j o r  b a r r i e r  f o r  p e d e s t r i a n s / c u s t o m e r s ,  who a r e  a d v i s e d  by 
s h o p k e e p e r s  t o  c r o s s  a t  t h e  lights 

5 3 .  N u r s e r y  Supplies 
S u g g e s t i o n s  - c o n v e r t  i s l a n d  i n  t h e  m i d d l e  o f  W i l l e e  Street 
i n t o  a n g l e  parking 
R e s p o n s i b l e  A u t h o r i t y  - L o c a l  Council 
C o m m e n t s  - S a f e t y  p r o b l e m  o f  r i g h t - h a n d  t u r n  i n t o  Willee 
S t r e e t  f r o m  t h e  Hume H i g h w a y  d u e  t o  t h e  s p e e d  o f  t h e  traffic 
a n d  t h e  b e n d  i n  t h e  r o a d  w h i c h  o b s c u r e s  vision. 
T h e  l o c a t i o n  o f  t h e  b u s  s t o p  h e l p s  t r a d e  b u t  i t  a l s o  blocks 
d r i v e r - v i s i o n  o f  p a r k i n g  i n  W i l l e e  Street. 
L o a d i n g / u n l o a d i n g  f r o m  l a r g e  t r u c k s  i s  a m a j o r  safety 
p r o b l e m  s i n c e  t h e y  h a v e  t o  u n l o a d  f r o m  t h e  m a i n  road. 

6 . 3 .  R e a l  E s t a t e  Interviews 

I n  M a r c h ,  1 9 8 6 ,  i n t e r v i e w s  w i t h  t h e  t w o  r e a l  e s t a t e  a g e n t s  in 
E n f i e l d  w e r e  c o n d u c t e d  w i t h  t h e  v i e w  o f  g a i n i n g  i n s i g h t s  i n t o  the 
n a t u r e  a n d  v i a b i l i t y  o f  t h e  E n f i e l d  S h o p p i n g  C e n t r e .  A detailed 
i n t e r v i e w  f o r m a t  w a s  p r e p a r e d  a n d  d i s c u s s e d  w i t h  m e m b e r s  o f  the 
A d v i s o r y  C o m m i t t e e  a n d  a l t e r e d  a c c o r d i n g l y  b e f o r e  a f i n a l  format 
w a s  a g r e e d  u p o n .  T h e  o u t c o m e  o f  t h e  i n t e r v i e w s  r e v e a l s  a 
c o n t r a s t i n g  p e r c e p t i o n  o f  centre. 
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R e a l  E s t a t e  A g e n t  A 

1 .  H i s t o r i c a l  Overview 

I t  w a s  c o n s i d e r e d  t h a t  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  h a d  b e e n  upgraded 
w i t h i n  t h e  l a s t  7 years. 
E x a m p l e s  o f  t h i s  i m p r o v e m e n t  w e r e  g i v e n  as: 

a )  B e a u t y  S a l o n  - r e f u r b i s h e d  building; 
b )  New t i l e  shop; 
c )  W e s t p a c / C o m m o n w e a l t h  B a n k s  updated; 
d )  O l d  A n t i q u e  s h o p s  c o m p l e t e l y  r e f u r b i s h e d  f o r  solicitor/- 

r e a l  e s t a t e  a g e n t s / i n s u r a n c e  brokers; 
e )  B u i l d i n g  o f  a l a r g e  n e w  h a r d w a r e  s t o r e  ( n o t  w i t h i n  study. 

area); 
f )  C o n v e r s i o n  o f  a d e t e r i o r a t e d  p o o l  r e t a i l e r  t o  a nursery; 

and 
g )  B u t c h e r  s h o p  r e f u r b i s h e d  f o r  a P i z z a  restaurant. 

No r e c e n t  u p g r a d i n g  h a s  t a k e n  p l a c e  o n  t h e  s o u t h e r n  s i d e  of 
t h e  Hume Highway. 

T h e r e  i s  a h i g h  demand  f o r  p r o p e r t i e s  i n  t h e  area. 

2 .  P r o p e r t y  Values/Rentals 

a )  O f f i c e s  - t h e  News o f f i c e s  ( c o n s i s t i n g  o f  2 s h o p  fronts) 
w e r e  p u r c h a s e d  f o r  $245,000. 

- Bank  $280,000. 

b )  S e r v i c e s  - l a u n d r a m a t  r e c e n t l y  s o l d  f o r  $95,000. 

- p h a r m a c y  r e n t a l  $ 1 7 0  p e r  week. 

c )  C o n s u m e r  - S p e c i a l i s t  c h i n a  d o l l s  $ 1 5 0  p e r  w e e k  ( 8 0 0  sq 
ft). 

d )  O t h e r s  - R e s t a u r a n t  $ 1 8 0  - $ 2 0 0  p e r  week. 

C o m p a r i s o n  o f  V a l u e s  w i t h  O t h e r  Centres 

P r o p e r t y  a n d  r e n t a l  v a l u e s  a r e  a t  l e a s t  h a l f  o f  w h a t  they 
a r e  i n  n e a r b y  S t r a t h f i e l d .  P r o x i m i t y  t o  t h e  r a i l w a y  line 
h a s  a g r e a t  d e a l  t o  d o  w i t h  this. 

E f f e c t  o f  T r a f f i c  Management Changes 

C h a n g e s  t o  i n d i v i d u a l  p r o p e r t y  v a l u e s  w a s  e s t i m a t e d  t o  be 
a p p r o x i m a t e l y  2 0  p e r  c e n t .  S u c h  c h a n g e s  a r e  c o n s i d e r e d  to 
a f f e c t  s m a l l e r  c e n t r e s  s u c h  a s  E n f i e l d  s i g n i f i c a n t l y  more 
t h a n  l a r g e r  c e n t r e s  s u c h  a s  B u r w o o d ,  A s h f i e l d  and 
S t r a t h f i e l d  w h i c h  a l r e a d y  a t t r a c t  l a r g e  n u m b e r s  o f  shoppers 
a n d  w o r k e r s  - a l m o s t  r e g a r d l e s s  o f  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  on- 
s t r e e t  p a r k i n g .  T h e y  h a v e  t h e  a d v a n t a g e  o f  a railway 
station. 
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I t  a p p e a r s  f r o m  d i s c u s s i o n s  t h a t  o n c e  a s t r i p  shopping 
c e n t r e  r e a c h e s  a c e r t a i n  p o i n t  i n  r e l a t i o n  t o  size, 
f u n c t i o n s  a n d  q u a l i t y  o f  s h o p s  i t  i s  m o r e  r e s i l i e n t  t o  the 
e f f e c t s  o f  c h a n g e s  i n  t r a f f i c  management. 

O v e r a l l ,  p r o p e r t y  v a l u e s  h a v e  c h a n g e d  v e r y  l i t t l e  i n  Enfield 
o v e r  t h e  l a s t  f i v e  years. 

3 .  B u s i n e s s  Valuation 

A v a i l a b i l i t y  o f  p a r k i n g  m o r e  d i r e c t l y  a f f e c t s  t h e  valuation 
o f  a b u s i n e s s  t h a n  t r a f f i c  c o n d i t i o n s .  H o w e v e r ,  where 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  i s  c h a n g e d  i n  a p l a c e  s u c h  a s  E n f i e l d  it 
may  a f f e c t  b u s i n e s s  v a l u a t i o n  by  a s  m u c h  a s  2 0  p e r  cent. 

I t  i s  v e r y  d i f f i c u l t  t o  r a n k  l a n d — u s e  t y p e  i n  o r d e r  of 
d e c r e a s i n g  p r o f i t  m a r g i n  d u e  t o  t h e  c o m p l e x i t y  o f  factors 
w h i c h  a f f e c t  p r o f i t  m a r g i n .  One o f  t h e s e  f a c t o r s  concerns 
t h e  i n d i v i d u a l  s k i l l s  o f  b u s i n e s s  o p e r a t o r s .  O t h e r  factors 
i n c l u d e  q u a l i t y  o f  g o o d s ,  s e r v i c e s  a n d  a p p e a r a n c e  of 
premises. 

P r o f e s s i o n a l  o f f i c e s  a p p e a r  t o  b e  f a i r l y  p r o f i t a b l e  in 
E n f i e l d ,  w h i c h  i s  p r o b a b l y  d u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  their 
b u s i n e s s  i s  a l m o s t  i n d e p e n d e n t  o f  l o c a t i o n .  Post 
o f f i c e s / b a n k s  h a v e  a n  a s s u r e d  b u s i n e s s  a l t h o u g h  o n e  bank 
m a n a g e r  e x p r e s s e d  a d e s i r e  t o  b e  l o c a t e d  i n  a larger 
centre. 

C h a n g e  i n  t r a f f i c  c o n d i t i o n s  w o u l d  a f f e c t  t u r n o v e r  and 
p r o f i t  m a r g i n s  i n  E n f i e l d .  O n l y  s m a l l  c h a n g e s  i n  turnover 
c o u l d  f o r c e  t h e  c l o s u r e  o f  some businesses. 

4 .  P r o p e r t y  Owners 

P r o p e r t y  o w n e r s  a r e  m o s t l y  l o n g — e s t a b l i s h e d  a n d  c o n t e n t  to 
l e a v e  p r e m i s e s  a s  t h e y  a r e .  (Of  c o u r s e ,  t h e r e  i s  t h e  risk 
o f  e v e n  a s m a l l  u p g r a d i n g  r e q u i r i n g  m a j o r  c h a n g e s  t o  comply 
w i t h  O r d i n a n c e  70). 

Y i e l d  f r o m  p r o p e r t i e s  i s  p o o r ,  w i t h  a n  a v e r a g e  property 
r e c e i v i n g  10  p e r  c e n t  net. 

T r e n d  t o  S e l l  — T h e r e  d o e s  n o t  a p p e a r  t o  b e  a t r e n d  to 
d i s p o s e  o f  p r o p e r t i e s  e x c e p t  i n  t h e  c a s e  o f  r e t i r e m e n t ,  or 
s i m i l a r  circumstances. 

5 .  Investment 

P r o p e r t y  i n v e s t m e n t  i n  E n f i e l d  i s  n o t  c o n s i d e r e d  a t  all 
v i a b l e .  R e t a i l  i n v e s t m e n t  i n  m o r e  p o p u l a r  a r e a s  (for 
e x a m p l e ,  A s h f i e l d  o r  B u r w o o d )  i s  l i k e l y  t o  b r i n g  better 
returns. 
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I n  t h e  l o n g  t e r m ,  t h i s  a r e a  m a y  b e c o m e  m o r e  p r o m i n e n t  a s  a 
r e t a i l / c o m m e r c i a l  c e n t r e .  I n v e s t o r s  m a y  c h o o s e  t o  b u y  in 
E n f i e l d  a s  a r e s u l t  o f  r e d u c e d  c o m m e r c i a l  p r o p e r t y  supply 
a n d  i n c r e a s i n g  c o s t  i n  a r e a s  s u c h  a s  B u r w o o d  and 
S t r a t h f i e l d .  F o r  i n s t a n c e ,  A s h f i e l d  h a s  g r o w n  r a p i d l y  in 
t h e  p a s t  f e w  y e a r s  ( a l t h o u g h  i t  h a s  t h e  a d v a n t a g e  o f  being 
l o c a t e d  o n  a m a i n  r a i l w a y  line). 

R i s k  - T h e r e  i s  m i n i m a l  r i s k  i n  i n v e s t m e n t  a l t h o u g h  the 
r e t u r n s  a r e  n o t  high. 

I m p r o v i n g  o n  R e t u r n s  - T h e  c o n d i t i o n  o f  a b u i l d i n g  generally 
r e f l e c t s  t h e  s u c c e s s  o f  a b u s i n e s s .  R e n o v a t i n g  or 
u p g r a d i n g  b u i l d i n g s ,  o r  i m p r o v i n g  q u a l i t y  o f  g o o d s  and 
s e r v i c e s ,  l i k e l y  t o  i n c r e a s e  r e t u r n s  o n  b u s i n e s s  invest-ment 
i n  t h e  future. 

6 .  V a c a n t  Premises 

V a c a n t  p r e m i s e s  d o  n o t  u s u a l l y  r e m a i n  a s  s u c h  f o r  long 
p e r i o d s  e x c e p t  w h e r e  t h e y  a r e  l o c a t e d  o n  a d i f f i c u l t  section 
o f  t h e  i n t e r s e c t i o n ,  f o r  e x a m p l e ,  n o r t h w e s t  c o r n e r  o f  the 
Hume Highway. 

M o s t  p r e m i s e s  c l o s e d  a s  a r e s u l t  o f  o l d e r  established 
t e n a n t s  m o v i n g  o u t  a n d  b e c a u s e  q u a l i t y  o f  g o o d s  w e r e  n o t  in 
d e m a n d ,  f o r  e x a m p l e ,  a f a s h i o n  s h o p  w h i c h  w a s  n o  longer 
fashionable. 

S u i t a b l e  u s e s  f o r  v a c a n t  s h o p s  a r e  l i k e l y  t o  include 
p r o f e s s i o n a l  u s e s  s u c h  a s  d e n t i s t s  o r  a c c o u n t a n t s .  Food/ 
c l o t h i n g / s h o e  s h o p s  a r e  l i k e l y  t o  d o  well. 

V a c a n c y  r a t e s  i n  o t h e r  c e n t r e s  n e a r b y ,  s u c h  a s  B u r w o o d  and 
S t r a t h f i e l d ,  a r e  u s u a l l y  n i l  b e c a u s e  o f  t h e  p o p u l a r i t y  of 
t h e s e  centres. 

7 .  Parking 

A v a i l a b i l i t y  o f  p a r k i n g  i n  E n f i e l d  a f f e c t s  t h e  marketability 
o f  p r o p e r t i e s  f a r  m o r e  t h a n  i n  A s h f i e l d .  L a c k  o f  on-street 
a n d  o f f - s t r e e t  p a r k i n g  i s  c e r t a i n l y  a d e t e r r e n t  t o  future 
u p g r a d i n g  o f  t h e  c e n t r e .  P o t e n t i a l  b u y e r s  c o n s i d e r  parking 

a s  b e i n g  a v e r y  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e i r  decision 
making. 

8 .  Viability 

T h e  f u t u r e  v i a b i l i t y  o f  t h e  c e n t r e  w i l l  c e r t a i n l y  be 
a f f e c t e d  b y  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  a n d  t r a f f i c  conditions. 
P r e f e r r e d  w a y s  o f  r e v i t a l i s i n g  t h e  c e n t r e  include: 

a )  e n c o u r a g e  m o r e  o f f i c e  development; 
b )  c o n v e r t  r e a r  o f  s h o p s  t o  e n t r a n c e s ;  or 

u p g r a d e  t h e  a p p e a r a n c e  o f  t h e  centre. 
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9 .  T h e  Future 

T h e  m o s t  l i k e l y  s c e n a r i o s  t o  o c c u r  a r e  m a r g i n a l  businesses 
f o r c e d  o u t  a n d  a n  i n c r e a s e  i n  o f f i c e  a n d  office-related 
uses. 

R e d e v e l o p m e n t  i s  l i k e l y  a s  s u p p l y  o f  c o m m e r c i a l  p r o p e r t y  in 
o t h e r  n e a r b y  c e n t r e s  i s  exhausted. 

R e a l  E s t a t e  A g e n t  B 

1 .  H i s t o r i c a l  Overview 

G e n e r a l  c h a n g e s  o v e r  t h e  l a s t  f i v e  y e a r s  c a n  b e  summarised 
a s  t h e  d e t e r i o r a t i o n  o f  s h o p s  i n  t e r m s  o f  c o n d i t i o n ,  quality 
a n d  t r a d e .  T h e r e  h a s  b e e n  a n  i n c r e a s e  i n  t u r n o v e r  of 
t e n a n t s .  T h e  t y p e  o f  t e n a n t s / s h o p k e e p e r s  i s  b e l i e v e d  to 
h a v e  c h a n g e d .  N e w e r  t e n a n t s  a r e  s a i d  t o  h a v e  little 
k n o w l e d g e  o f  m a r k e t i n g  a n d  a r e  n o t  p r e p a r e d  t o  s p e n d  money 
t o  i m p r o v e  businesses. 

A s  t h e  S h o p p i n g  C e n t r e  h a s  d e t e r i o r a t e d  ( i n  appearance, 
q u a l i t y  o f  s h o p s ) ,  c o m p e t i t i o n  f r o m  n e a r b y  c e n t r e s  has 
i n c r e a s e d  E n f i e l d  c e n t r e  h a s  b e c o m e  i n c r e a s i n g l y  difficult 
t o  m a r k e t .  I t  h a s  n o t h i n g  t o  ' l u r e '  customers. 

S p e c i f i c  E x a m p l e s  o f  L a n d - U s e  a n d / o r  P r o p e r t y  Change 

- F r u i t  s h o p  h a s  c h a n g e d  h a n d s  t h r e e  t o  f o u r  t i m e s  i n  l a s t  3 
years. 

- D e l i c a t e s s e n  c h a n g e d  h a n d s  t h r e e  t o  f o u r  t i m e s  i n  l a s t  3 
years. 

- C h e m i s t  s h o p  c h a n g e d  h a n d s  recently. 

- C o p p e r  S c u t t l e  R e s t a u r a n t  h a s  c h a n g e d  h a n d s  recently. 

2 .  P r o p e r t y  Rentals 

a )  Professional 

Dentist 
R e a l  Estate 

b )  Services 

Florist 
T.A.B. 

c )  Convenience 

Butcher 

d )  Consumer 

( d e p e n d s  o n  turnover) 
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e )  Specialist 

S p e c i a l i s t  c h i n a  d o l l s  shop 

f )  Others 

Restaurant 

P r o p e r t y  Values 

$ 4 4 0  p e r  month 

$ 9 3 0  p e r  month 

G e n e r a l l y ,  r e t a i l  o u t l e t s  w i t h  p r e m i s e s  a b o v e  w i l l  b e  valued 
a t  b e t w e e n  $ 9 5 , 0 0 0  - $120,000. 

A l a u n d r o m a t  h a s  s o l d  r e c e n t l y  f o r  $ 9 5 , 0 0 0 ,  a f t e r  g o i n g  to 
a u c t i o n  t w i c e  a n d  s e l l i n g  f o r  a p r i c e  w h i c h  w a s  $30,000 
b e l o w  t h e  o r i g i n a l  v a l u e  p l a c e d  o n  t h e  p r o p e r t y .  T h i s  is 
e v i d e n c e  o f  t h e  d i f f i c u l t y  o f  m a r k e t i n g  p r e m i s e s  i n  the 
s h o p p i n g  centre. 

T h e  A n t i q u e  F u r n i t u r e  s t o r e ' s  t w o  s h o p s  w e r e  s o l d  for 
$ 1 1 0 , 0 0 0  e a c h  a n d  w e r e  r e n o v a t e d  t o  a c c o m m o d a t e  o f f i c e s  for 
t r a v e l  a g e n t s ,  i n s u r a n c e  b r o k e r s  a n d  solicitors. 

C o m p a r a t i v e  P r o p e r t y  Values 

P r o p e r t i e s  a l o n g  t h e  Hume H i g h w a y  i n  A s h f i e l d ,  w h e r e  the 
c o n d i t i o n  o f  t h e  b u i l d i n g s  i s  g o o d ,  c o u l d  r e c e i v e  d o u b l e  the 
p r i c e  f o r  p r o p e r t i e s  i n  E n f i e l d ,  w h i c h  h a s  a deteriorating 
image. 

E f f e c t  o f  T r a f f i c  Management o n  P r o p e r t y  Values 

T r a f f i c / p a r k i n g  a r e  i m p o r t a n t  f a c t o r s  i n  determining 
p r o p e r t y  v a  1 u e  s .  F o r  i n s t a n c e ,  t h e  i n t r o d u c t i o n  of 
c l e a r w a y s  c o u l d  r e d u c e  b u s i n e s s  a n d  p r o p e r t y  v a l u e s  by  as 
m u c h  a s  2 0  p e r  c e n t .  P r o f e s s i o n a l  o f f i c e s  w o u l d  be 
a f f e c t e d  t o  a l e s s e r  extent. 

T u r n o v e r / P r o f i t  Margin 

I t  i s  d i f f i c u l t  t o  r a n k  p r o f i t  m a r g i n  a n d  t u r n o v e r  i n  terms 
o f  l a n d - u s e  t y p e ,  s i n c e  i t  i s  m o r e  l i k e l y  t h a t  t h e  skills 
a n d  e x p e r i e n c e  o f  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  a n d  t h e  m a r k e t i n g  of 
b u s i n e s s e s  w i l l  i n f l u c e n c e  p r o f i t  levels. 

A p o s s i b l e  r a n k i n g  o f  b u s i n e s s  b y  l a n d - u s e  t y p e  i n  o r d e r  of 
d e c r e a s i n g  p r o f i t  m a r g i n  may b e  a s  follows: 

a )  Offices 

b )  C o n s u m e r  ) p r o f i t  m a r g i n s  d e p e n d  o n  t h e  capacity 
c )  S p e c i a l i s t s  t o  'market'. 

Others 
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d )  S e r v i c e s  ) Many o f  t h e s e  b u s i n e s s e s  s i m p l y  pro- 
e )  C o n v e n i e n c e  S t o r e s )  v i d e  a w a g e .  S i n c e  t h e y  a r e  provid- 

i n g  common g o o d s / s e r v i c e  i t  i s  diff- 
i c u l t  t o  c o m p e t e  w i t h  n e a r b y  centres. 

I t  i s  s p e c u l a t e d  t h a t  p r o f i t  m a r g i n / t u r n o v e r  c o u l d  be 
a f f e c t e d  b y  a s  m u c h  a s  2 0  p e r  c e n t  i f  t r a f f i c  conditions 
w e r e  c h a n g e d .  I n  t h e  c a s e  o f  b u s i n e s s e s  ' w o r k i n g  for 
w a g e ' ,  a c h a n g e  i n  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c o u l d  f o r c e  closure. 
M a n y  e x i s t i n g  b u s i n e s s e s  w e r e  s a i d  t o  b e  p r o v i d i n g  owners 
w i t h  a r e t u r n  e q u i v a l e n t  t o  a n  a v e r a g e  wage. 

P r o p e r t y  Owners 

T h e  m a j o r i t y  o f  o w n e r s  o f  p r o p e r t y  i n  t h e  E n f i e l d  Shopping 
C e n t r e  w e r e  d e s c r i b e d  a s  s m a l l  s c a l e ,  l o n g - e s t a b l i s h e d  or 
' o n e - o f f '  i n v e s t o r s .  T h e  p r e v a l e n c e  o f  t h i s  t y p e  of 
i n v e s t o r  w a s  c o n s i d e r e d  a s  o n e  o f  t h e  m a i n  r e a s o n s  f o r  the 
p h y s i c a l  d e t e r i o r a t i o n  o f  s h o p s  a n d  t h e  d e c l i n i n g  trade. 
T h e  l a c k  o f  l a r g e r - s c a l e  i n v e s t o r s  h a s  m e a n t  t h a t  no 
s i g n i f i c a n t  i m p r o v e m e n t s  h a v e  t a k e n  p l a c e  t o  encourage 
f u r t h e r  investment. 

A v e r a g e  a n n u a l  y i e l d  f r o m  p r o p e r t i e s  w a s  e s t i m a t e d  t o  be 
a p p r o x i m a t e l y  6 p e r  c e n t .  T h i s  i s  c o n s i d e r e d  a p o o r  return 
o n  i n v e s t m e n t  g i v e n  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  l a n d  t a x  and 
r a t e s .  N e g a t i v e  g e a r i n g  a n d  c a p i t a l  g a i n s  t a x  w e r e  also 
c o n s i d e r e d  t o  c o n t r i b u t e  t o  a " l o w  e b b "  i n  property 
i n v e s t m e n t .  A l t e r n a t i v e  i n v e s t m e n t s  ( f i n a n c e  companies) 
c u r r e n t l y  p r o v i d e  h i g h e r  a n d  m o r e  s e c u r e  r e t u r n s  on 
i n v e s t m e n t  t h a n  s m a l l - s c a l e  p r o p e r t y  investment. 

T r e n d  t o  S e l l  Properties 

T h e r e  i s  a s i g n i f i c a n t  t r e n d  t o  s e l l  r e n t a l  p r o p e r t i e s  a s  a 
r e s u l t  o f  p o o r  r e t u r n s .  ( T h i s  v a r i e s  f r o m  t h e  a d v i c e  given 
b y  R e a l  E s t a t e  A g e n t  A ) .  F o r  i n s t a n c e ,  a p r o p e r t y  worth 
$ 1 0 0 , 0 0 0  may r e t u r n  $ 6 , 0 0 0  p e r  a n n u m  g r o s s .  O n c e  c o s t s  are 
t a k e n  o u t  t h e  i n v e s t m e n t  y i e l d s  a v e r y  p o o r  r e t u r n  in 
c o m p a r i s o n  t o  a l t e r n a t i v e  i n v e s t m e n t s  r e q u i r i n g  t h e  same 
c a p i t a l  o u t l a y .  A l l  t y p e s  o f  b u s i n e s s e s  a r e  a f f e c t e d  by 
t h i s  t r e n d  t o  s e l l  r e n t a b l e  properties. 

A c h a n g e  i n  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c o u l d  o n l y  i n c r e a s e  t h e  trend 
t o  s e l l  p r o p e r t i e s  i n  t h e  centre. 

Many p r o p e r t i e s  a r e  c u r r e n t l y  c o n s i d e r e d  u n s a l e a b l e  because 
o f  t h e  p o o r  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t .  T h e  o n l y  opportunities 
f o r  s a l e  o f  p r o p e r t i e s  a r e  f o r  t h o s e  w h o  w i s h  t o  b e  owner- 
occupiers. 

O r d i n a n c e  7 0  m a k e s  i t  v e r y  d i f f i c u l t  t o  s e l l  p r o p e r t i e s  in 
E n f i e l d  w h i c h  a r e  p u t  o n  t h e  m a r k e t .  T h i s  O r d i n a n c e  was 
s a i d  t o  a p p l y  t o  t h e  m a j o r i t y  o f  c o m m e r c i a l  b u i l d i n g s ,  thus 
d e c r e a s i n g  p r o p e r t y  v a l u e s  a n d  r e s t r i c t i n g  t h e  possibility 
o f  s e l l i n g  p r o p e r t i e s  b e c a u s e  o f  t h e  c o s t  i n v o l v e d  in 
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u p g r a d i n g  t o  m e e t  f i r e  a n d  s a f e t y  requirements. 

P r o p e r t i e s  i n  t h e  E n f i e l d  c e n t r e  a r e  g e n e r a l l y  not 
c o n s i d e r e d  w o r t h  h o l d i n g  o n  t o  b e c a u s e  o f  l o w  r e t u r n  on 
investment. 

Investment 

I n v e s t m e n t  i n  a s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e  s u c h  a s  E n f i e l d  i s  not 
c o n s i d e r e d  v i a b l e .  B e t t e r  r e t u r n s  c a n  b e  o b t a i n e d  from 
n e w e r  s t y l e  s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e s  w h i c h  h a v e  major 
a t t r a c t i o n s  s u c h  a s  s u p e r m a r k e t s  o r  d e p a r t m e n t  stores. 
S u c h  a r e a s  r e t u r n  c o n s i d e r a b l y  h i g h e r  rents. 

Vulnerability 

T h e r e  i s  a h i g h  l e v e l  o f  r i s k  a s s o c i a t e d  w i t h  i n v e s t m e n t  in 
s t r i p - s h o p p i n g  c e n t r e s ,  p a r t i c u l a r l y  t h o s e  w h i c h  h a v e  became 
r u n  down.  T h e  m a i n  r e a s o n  f o r  t h i s  w a s  c o n s i d e r e d  t o  be  an 
u n p r o t e c t e d  e n v i r o n m e n t .  D e v e l o p m e n t  o n  m a i n  r o a d s  is 
e x t r e m e l y  v u l n e r a b l e  t o  c h a n g e s  i n  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  and 
c o n d i t i o n s  w h i c h  c o u l d  h a v e  s i g n i f i c a n t  i m p a c t s  o n  business. 
T h e  e n v i r o n m e n t  i s  c o n s i d e r e d  t o  o f f e r  n o  a s s u r a n c e  or 
p r o t e c t i o n  t o  t h e  b u s i n e s s  o p e r a t o r  t h e r e b y  making 
i n v e s t m e n t  o f  a r i s k y  nature. 

A p a r k i n g  l i m i t ,  o r  i n c r e a s e d  c l e a r w a y  p e r i o d  w e r e  mentioned 
a s  p o t e n t i a l l y  k i l l i n g  a b u s i n e s s .  I n c r e a s e d  competition 
f r o m  s e l f - c o n t a i n e d  s h o p p i n g  c e n t r e s  a l s o  c o n t r i b u t e s  t o  the 
e c o n o m i c  v u l n e r a b i l i t y  o f  c e n t r e s  s u c h  a s  Enfield. 

I m p r o v i n g  R e t u r n s  o n  Investment 

L o c a l  G o v e r n m e n t  s h o u l d  t a k e  a m o r e  a c t i v e  r o l e  in 
s u p p o r t i n g  a n d  u p g r a d i n g  s m a l l e r  s t r i p - s h o p p i n g  centres. 
T h i s  s u p p o r t  c u r r e n t l y  a p p e a r s  t o  c o n c e n t r a t e  o n  promotion 
o f  l a r g e r - s c a l e  s h o p p i n g  c e n t r e s .  N e i g h b o u r h o o d  centres 
a r e  l e f t  t o  f e n d  f o r  t h e m s e l v e s .  O n e  w a y  i n  w h i c h  Local 
G o v e r n m e n t  c a n  p r o m o t e  t h e s e  c e n t r e s  ( a c c o r d i n g  t o  real 
e s t a t e  a g e n t s )  i s  t o  e x p a n d  t h e  z o n e d  c o m m e r c i a l  a r e a  to 
p e r m i t  r e d e v e l o p m e n t  a n d  t o  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  c a r  parking. 
T h e  R e a l  E s t a t e  A g e n t s ,  f o r  i n s t a n c e ,  a p p l i e d  t o  e x t e n d  its 
p r e m i s e s  a n d  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  c a r  p a r k i n g  b u t  Council 
refused. 

L o c a l  G o v e r n m e n t  c o u l d  a l s o  p r o t e c t  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  by 
l o b b y i n g  t o  m a i n t a i n  c u r r e n t  l e v e l s  o f  o n - s t r e e t  parking. 

T h e r e  i s  a r o l e  f o r  a n e i g h b o u r h o o d  s h o p p i n g  c e n t r e  with 
g o o d  a c c e s s  t o  p a r k i n g  w h e r e  l o c a l  r e s i d e n t s  c a n  b u y  all 
t h e i r  c o n v e n i e n c e  g o o d s  w i t h o u t  b e i n g  f o r c e d  t o  g o  t o  a 
m a j o r  c e n t r e  s u c h  a s  Burwood. 

G i v e n  t h e  c u r r e n t  r e t u r n s  o n  i n v e s t m e n t ,  m o s t  p r o p e r t i e s  in 
t h e  c e n t r e  a r e  n o t  c o n s i d e r e d  w o r t h  h o l d i n g  o n  t o  u n l e s s  the 
b u s i n e s s  r e c e i v e s  a good  r e t u r n  o r  t h e  b u i l d i n g  i s  i n  good 
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condition. 

V a c a n t  Premises 

V a c a n t  p r e m i s e s  u s u a l l y  r e m a i n  a s  s u c h  f o r  e x t e n d e d  periods. 
V a c a n t  p r e m i s e s  a p p e a r  t o  b e  a t t r a c t i n g  t h e  l o w e s t  e n d  of 
t h e  m a r k e t  i n  t e r m s  o f  t e n a n t s .  T h e s e  a r e  t e n a n t s  s a i d  to 
l a c k  b u s i n e s s  o r  e n t r e p r e n e u r i a l  skills. 

W a i t i n g  t i m e  f o r  v a c a n t  p r e m i s e s  i s  s h o r t  i f  a n  owner/ 
o c c u p i e r  b e c o m e s  a v a i l a b l e .  Many o f  t h e  p r o p e r t i e s  i n  the 
c e n t r e  a r e  c o n s i d e r e d  u n s a l e a b l e  b e c a u s e  o f  t h e  p o o r  image 
o f  E n f i e l d  a s  a s h o p p i n g  c e n t r e  a n d  t h e  c o s t  a s s o c i a t e d  with 
u p g r a d i n g  p r e m i s e s  t o  O r d i n a n c e  7 0  requirements. 

P r o p o s a l s  t o  Buy/Sell/Upgrade 

F r u i t  s h o p  o n  t h e  n o r t h  w e s t  c o r n e r  i s  u p  f o r  sale. 
O t h e r w i s e  t h e r e  a r e  n o  p l a n s  t o  b u y ,  s e l l  o r  upgrade 
premises. 

R e a s o n s  f o r  C l o s i n g  Down 

B u s i n e s s e s  u s u a l l y  c l o s e  b e c a u s e  o f  l a c k  o f  trade. 

A l t e r n a t i v e  U s e s  o f  V a c a n t  Premises 

M a n y  p r e m i s e s  a r e  t o o  c o s t l y  t o  u p g r a d e  t o  O r d i n a n c e  70 
r e q u i r e m e n t s .  E v e n  i f  p r e m i s e s  w e r e  u p g r a d e d  i t  m a y  not 
i n c r e a s e  y i e l d  o n  i n v e s t m e n t  o r  t u r n o v e r  f o r  business 

o w n e r s .  T h e  b e s t  u s e  f o r  t h e s e  p r e m i s e s  w a s  c o n s i d e r e d  to 
b e  r e d e v e l o p m e n t  t o  p r o v i d e  a n  a t t r a c t i o n  t o  E n f i e l d  (such 

a s  a Supermarket). 

Parking 

T h e  a v a i l a b i l i t y  o r  e a s y  a c c e s s  t o  o n -  a n d  off-street 
p a r k i n g  i s  e s s e n t i a l  t o  t h e  m a r k e t a b i l i t y  o f  p r o p e r t i e s  and 
b u s i n e s s .  L a c k  o f  r o a m  f o r  o f f - s t r e e t  p a r k i n g ,  o r  l a c k  of 
a p p r o p r i a t e  z o n i n g ,  i s  c o n s i d e r e d  a s i g n i f i c a n t  d e t e r r e n t  to 
f u t u r e  d e v e l o p m e n t  o r  u p g r a d i n g  o f  t h e  centre. 

G e n e r a l  Comments 

T h e  s o u t h e r n  s i d e  o f  t h e  Hume H i g h w a y  i s  c o n s i d e r e d  t h e  most 
v i a b l e  p a r t  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  i n  t h a t  i t  c a n  attract 
t h e  a f t e r n o o n  t r a d e .  K e n t u c k y  F r i e d  C h i c k e n  expressed 
i n t e r e s t  i n  l o c a t i n g  h e r e  f o r  t h i s  reason. 

R e v i t a l i s i n g  t h e  S h o p p i n g  Centre 

T h e  m a i n  w a y  i n  w h i c h  t h e  C e n t r e  c o u l d  b e  r e v i t a l i s e d  i s  by 
e x p a n s i o n  a n d  r e d e v e l o p m e n t .  T h i s  c o u l d  b e  f a c i l i t a t e d  by 
e x p a n d i n g  t h e  a r e a  t h a t  i s  z o n e d  c o m m e r c i a l l y .  T h e  k e y  to 
e x p a n s i o n  i s  a c c e s s  t o  p a r k i n g  f a c i l i t i e s .  F o r  instance 
t h e  s o u t h e r n  s i d e  o f  t h e  Hume H i g h w a y  p o t e n t i a l l y  could 
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a t t r a c t  a l a r g e  p r o p o r t i o n  o f  t h e  ' g o i n g  home' t r a d e  i f  easy 
a c c e s s  t o  p a r k i n g  was available. 

M i t i g a t i n g  t h e  E f f e c t s  o f  T r a f f i c  Management 

T h e  s u g g e s t e d  w a y s  o f  m i t i g a t i n g  t h e  e f f e c t s  o f  traffic 
management included: 

a )  e n c o u r a g i n g  more o f f i c e - r e l a t e d  development 

b )  e n c o u r a g e  f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  o r  r e d e v e l o p m e n t  o f  the 
s o u t h e r n  s i d e  f o r  r e t a i l - r e l a t e d  u s e  t o  t a k e  advantage 
o f  a f t e r n o o n  home-bound traffic 

c )  e n c o u r a g e  r e d e v e l o p m e n t  o f  p r o p e r t i e s  w h i c h  a r e  'beyond 
repair'. 
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PREDICTING IMPACTS 

7 . 1  G e n e r a l  E f f e c t s  - Post-Facto 

F i g u r e s  7 . 1  t o  7 . 3  s u m m a r i s e  t h e  v a r y i n g  i m p a c t s  w h i c h  traffic 
m a n a g e m e n t  m e a s u r e s  ( s p e c i f i c a l l y  S - l a n e s )  h a v e  h a d  o n  t h e  land 
u s e s  w i t h i n  t h e  d i f f e r e n t  p o s t - f a c t o  s u r v e y  a r e a s .  T h e y  are 
b a s e d  o n  t h e  s u r v e y  r e s u l t s  w h i c h  w e r e  d e s c r i b e d  i n  C h a p t e r s  3 to 
5 .  T h e  v a r i o u s  e f f e c t s  w e r e  r a n k e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  survey 
r e s u l t s  w h i c h  i n d i c a t e d  t h e  s e r i o u s n e s s  o f  t h e  e f f e c t s  i n  Gordon, 
T u r r a m u r r a  a n d  Leichhardt. 

Trade 

O v e r a l l ,  S - l a n e s ,  a n d ,  t o  a l e s s e r  e x t e n t ,  c l e a r w a y s  were 
p e r c e i v e d  t o  h a v e  b r o u g h t  a b o u t  a d e c l i n e  i n  t r a d e .  C a r e  needs 
t o  b e  t a k e n  i n  i n t e r p r e t i n g  t h e  r e s u l t s ,  a s  some b u s i n e s s e s  may 
h a v e  b e e n  f a c i n g  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s  p r i o r  t o  t h e  introduction 
o f  S - l a n e s ,  a s i t u a t i o n  w h i c h  w a s  s h o w n  t o  e x i s t  i n  Enfield. 
L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  a p p e a r s  t o  h a v e  b e e n  h i t  h a r d e s t  by 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c h a n g e s .  I n  a l l  t h r e e  a r e a s  t h e  m a i n  reasons 
a t t r i b u t a b l e  t o  d e c r e a s e s  i n  t u r n o v e r  w e r e :  l o s s  o f  on-street 
p a r k i n g ;  " n o  s t o p p i n g "  w h i c h  p r e v e n t s  q u i c k - s t o p  s h o p p i n g ;  and 
t h e  p r o x i m i t y  o f  c a r s  t o  p e d e s t r i a n s .  I n  a l l  a r e a s ,  these 
f a c t o r s  w e r e  s e e n  t o  be  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  of 
S-lanes. 

I n  t h e  L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e ,  76  p e r  c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  had 
e x p e r i e n c e d  a d e c r e a s e  i n  t r a d e ,  w h i c h  w a s  a t t r i b u t e d  t o  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  F o r t y  p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  w e r e  also 
c o n s i d e r i n g  e i t h e r  c l o s i n g  d o w n  o r  r e d u c i n g  s t a f f  i f  their 
c u r r e n t  l e v e l  o f  t u r n o v e r  r e m a i n e d  t h e  s ame .  C o n v e n i e n c e  stores 
h a d  e x p e r i e n c e d  t h e  h i g h e s t  p r o p o r t i o n a l  l o s s  i n  t r a d e .  Although 
L e i c h h a r d t  i s  a p r e d o m i n a n t l y  l o c a l  s h o p p i n g  c e n t r e ,  i t  is 
d i f f i c u l t  t o  d e d u c e  f r o m  t h e  s u r v e y  r e s u l t s  w h e t h e r  o r  n o t  S- 
l a n e s  h a d  r e d u c e d  l o c a l  t r a d e .  T h e  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  w h o  had 
e x p e r i e n c e d  a r e c e n t  i n c r e a s e  i n  t u r n o v e r  a t t r i b u t e d  t h i s  to 
f a c t o r s  u n r e l a t e d  t o  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  m e a s u r e s .  These 
i n c l u d e d :  c h a n g e s  i n  c o n s u m e r  p r e f e r e n c e s ;  r e n o v a t i o n s  to 
p r e m i s e s ;  m a r k e t i n g  d r i v e s ;  a n d  i m p r o v e d  e c o n o m i c  conditions. 

T r a d e  i n  t h e  G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e  d i d  n o t  a p p e a r  t o  b e  reduced 
t o  t h e  same e x t e n t  a s  i n  L e i c h h a r d t .  H o w e v e r ,  p a r t i c u l a r  uses 
w e r e  d r a m a t i c a l l y  a f f e c t e d .  One r e s p o n d e n t  c l a i m e d  t h a t  turnover 
h a d  b e e n  r e d u c e d  b y  $ 3 0 0 0  p e r  w e e k  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  5- 
l a n e s .  One b u s i n e s s  o p e r a t o r  h a d  a l r e a d y  r e l o c a t e d  t o  t h e  Gordon 
C e n t r e ,  a c r o s s  t h e  r o a d ,  a n d  t h r e e  o t h e r s  w e r e  considering 
c l o s i n g  down o r  r e l o c a t i n g  i f  t h e i r  c u r r e n t  l e v e l  o f  t u r n o v e r  did 
n o t  i m p r o v e .  R e s p o n d e n t s  e x p r e s s e d  a c o n c e r n  t h a t  t h e i r  regular 
c u s t o m e r s  m a y  c h o o s e  t o  s h o p  a t  m a j o r  r e t a i l  c e n t r e s ,  s u c h  as 
C h a t s w o o d  i n  t h e  f u t u r e ,  b e c a u s e  o f  t h e  d i f f i c u l t i e s  with 
p a r k i n g .  I t  i s  d i f f i c u l t  t o  know i f  t h i s  w i l l  h a p p e n  g i v e n  the 
a v a i l a b i l i t y  o f  a l a r g e  s h o p p e r s '  c a r  p a r k ,  l o c a t e d  a t  t h e  rear 
o f  t h e  a f f e c t e d  b u s i n e s s e s .  I t  s e e m s  l i k e l y  t h a t  c h a n g e s  in 
l o c a l  s h o p p i n g  p a t t e r n s  w o u l d  b e  f a i r l y  s l o w  i n  r e s p o n d i n g  to 
t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s ,  g i v e n  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  customers 
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a r e  t h o u g h t  t o  b e  l o c a l  r e s i d e n t s  a n d  m a n y  o f  t h e s e  regular 
customers. 

T r a d e  i n  t h e  T u r r a m u r r a  s h o p p i n g  c e n t r e  a p p e a r s  t o  h a v e  b e e n  the 
l e a s t  a f f e c t e d  o f  t h e  t h r e e  s u r v e y  a r e a s ,  w i t h  o n l y  one 
r e s p o n d e n t  c o n s i d e r i n g  r e l o c a t i n g  i f  t h e  c u r r e n t  l e v e l  of 
t u r n o v e r  r e m a i n e d  t h e  same.  A l t h o u g h  m a n y  r e s p o n d e n t s  commented 
o n  t h e  r e d u c e d  s a f e t y  o f  t h e  c e n t r e ,  e s p e c i a l l y  f o r  elderly 
c u s t o m e r s ,  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  t e l l  w h e t h e r  t h i s  w i l l  actually 
r e d u c e  t h e  t h e  p r o p o r t i o n  o f  l o c a l  t r a d e  i n  t h e  s h o p p i n g  centre. 
S e v e r a l  s p e c i a l t y  s t o r e s  c o n s i d e r e d  t h e i r  t r a d e  l o s s  t o  be 
a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  i n a b i l i t y  o f  p a s s i n g  t r a f f i c  t o  s t o p  a n d  park 
i n  o r d e r  t o  m a k e  a q u i c k  purchase. 

Parking 

P a r k i n g  w a s  r a t e d  a s  h a v i n g  a m a j o r  e f f e c t  i n  a l l  t h r e e  survey 
a r e a s .  T h e  s u r v e y  r e s u l t s  s h o w  t h a t  o n - s t r e e t  p a r k i n g  p l a y s  a 
c r i t i c a l  r o l e  i n  t h e  s u c c e s s f u l  f u n c t i o n i n g  o f  t h e s e  strip- 
s h o p p i n g  c e n t r e s .  Some o f  t h e  t h e  r e a s o n s  g i v e n  f o r  this 
i n c l u d e :  t h e  e x p e c t a t i o n  o f  s h o p p e r s  a n d  p a s s i n g  t r a f f i c  t o  be 
a b l e  t o  p a r k  q u i c k l y ;  o n - s t r e e t  p a r k i n g  i s  c o n s i d e r e d  t o  provide 
a s a f e t y / n o i s e / d u s t  b u f f e r ;  h i s t o r i c a l l y  s h o p p e r s  h a v e  been 
a c c u s t o m e d  t o  h a v i n g  o n - s t r e e t  p a r k i n g ;  a n d  d r i v e r s  a r e  not 
p r e p a r e d  t o  w a l k  f a r  f r o m  t h e i r  c a r s  t o  shops. 

I n  L e i c h h a r d t ,  p a r k i n g  w a s  r a t e d  a s  t h e  f a c t o r  m o s t  responsible 
f o r  d e c l i n e  i n  t r a d e .  I t s  r e a r  p a r k i n g  f a c i l i t i e s  a r e  s m a l l  and 
s c a t t e r e d  w i t h  d i f f i c u l t  a c c e s s  f r o m  t h e  m a i n  r o a d ,  a n d  d o  not 
h a v e  s h o r t  a n d  d i r e c t  p e d e s t r i a n  a c c e s s  t o  t h e  s h o p p i n g  centre. 

I n  G o r d o n ,  d e s p i t e  t h e  l a r g e  r e a r  c a r  p a r k  i n  W a d e  Lane, 
r e s p o n d e n t s  w e r e  c o n c e r n e d  t h a t  t h e  l o s s  o f  o n - s t r e e t  parking 
p r e v e n t e d  q u i c k - s t o p  s h o p p i n g ,  a n d  t h u s  d r a m a t i c a l l y  affected 
p a s s i n g  trade. 

R e s p o n d e n t s  i n  T u r r a m u r r a  c l a i m e d  t h a t  o n - s t r e e t  p a r k i n g  was 
i m p o r t a n t  f o r  c o n v e n i e n c e  s h o p p i n g  a n d  i n  a t t r a c t i n g  passing 
t r a d e ,  w h i c h  w a s  l o s t  a s  a r e s u l t  o f  t h e  " n o  stopping" 
p r o v i s i o n s .  Some r e s p o n d e n t s  a l s o  c l a i m e d  t h a t  t h e  existing 
r e a r  p a r k i n g  a r e a ,  o n  t h e  n o r t h e r n  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  centre, 
w a s  u s e d  m o s t l y  b y  c o m m u t e r s ,  w h i c h  r e s t r i c t e d  i t s  u s e  for 
s h o p p e r s .  Many s h o p k e e p e r s  c o m m e n t e d  t h a t  d i f f i c u l t  a c c e s s  to 
r e a r  c a r  p a r k s  r e s u l t s  i n  p a s s i n g  t r a f f i c  p r o c e e d i n g  t o  a more 
c o n v e n i e n t  location. 

L a n d - U s e  Change 

L a n d - u s e  c h a n g e  i n v o l v e s  t h e  r e p l a c e m e n t  o f  o n e  l a n d  u s e  by 
a n o t h e r ,  o r  t h e  c l o s u r e  o f  a b u s i n e s s  r e s u l t i n g  i n  a vacant 
p r e m i s e s .  I t  a l s o  i n c l u d e s  t h o s e  c h a n g e s  w h i c h  a r e  l i k e l y  to 
o c c u r  i n  t h e  f u t u r e .  I t  w a s  d i f f i c u l t  t o  e s t a b l i s h  f r o m  the 
s u r v e y  r e s u l t s  w h e t h e r  t h e  l a n d - u s e  c h a n g e s  w h i c h  h a d  occurred 
w e r e  a r e s p o n s e  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  o r  s o m e  other 
f a c t o r s .  Some a s s u m p t i o n s  w e r e  m a d e  i n  a s s e s s i n g  t h e  e x t e n t  of 
i m p a c t ,  b a s e d  o n  t h e  o v e r a l l  s u r v e y  results. 
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I n  L e i c h h a r d t ,  s i x  b u s i n e s s e s  h a v e  b e e n  o p e r a t i n g  f o r  o n e  y e a r  or 
l e s s ,  w h i c h  s u g g e s t s  a h i g h  r e c e n t  t u r n o v e r .  F i v e  respondents 
a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  i n t e n d e d  c l o s i n g  down i f  t h e i r  current 
l e v e l  o f  t u r n o v e r  r e m a i n s  t h e  s a m e .  T h e r e  w e r e  t h r e e  vacant 
s h o p s  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  s u r v e y ,  a l t h o u g h  t h e r e  a r e  n o  details 
g i v e n  o n  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  t h e y  h a v e  b e e n  v a c a n t .  A l o c a l  real 
e s t a t e  a g e n t  s u g g e s t e d  t h a t  o n c e  a p r e m i s e s  b e c o m e s  v a c a n t ,  it 
r e m a i n s  s o  f o r  a l e n g t h y  period. 

O n e  b u s i n e s s  ( w o m e n ' s  c l o t h i n g )  h a s  b e e n  r e l o c a t e d  f r o m  the 
a f f e c t e d  s i d e  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  t o  t h e  G o r d o n  C e n t r e ,  o n  the 
o t h e r  s i d e  o f  t h e  road. 

I n  T u r r a m u r r a ,  t h e r e  w a s  o n l y  o n e  s h o p  w h i c h  h a d  b e e n  located 
t h e r e  f o r  l e s s  t h a n  a y e a r  a n d  o n e  b u s i n e s s  o p e r a t o r  (drapery) 
w o u l d  c o n s i d e r  c l o s i n g  down,  b u t  w a s  p r e p a r e d  t o  w a i t  a n d  s e e  if 
t u r n o v e r  r e m a i n e d  a t  i t s  c u r r e n t  level. 

Crossability 

C r o s s a b i l i t y ,  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h i s  s t u d y ,  r e f e r s  t o  the 
p e r c e i v e d  l e v e l  o f  d i f f i c u l t y  i n  c r o s s i n g  t h e  r o a d .  T h e  survey 
q u e s t i o n a i r e  d i d  n o t  d i r e c t l y  a s k  r e s p o n d e n t s  t o  comment  o n  the 
e f f e c t  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  m e a s u r e s  o n  t h e  i n t e r a c t i o n  between 
t h e  t w o  s i d e s  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  R e s p o n d e n t s  d i d  m e n t i o n  a 
n u m b e r  o f  f a c t o r s  w h i c h  t h e y  c o n s i d e r e d  m a d e  i t  m o r e  difficult 
f o r  p e d e s t r i a n s  t o  c r o s s  t h e  r o a d .  T h e s e  i n c l u d e d :  t h e  alignment 
o f  t h e  r o a d  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s t a r t  o f  t h e  S - l a n e  a n d  the 
i n c r e a s e d  s p e e d  a n d  p r o x i m i t y  o f  m o v i n g  v e h i c l e s .  I t  s e e m e d  that 
t h e s e  f a c t o r s  r e d u c e d  t h e  m o v e m e n t  o f  p e d e s t r i a n s  m i d - b l o c k .  It 
w a s  i m p o s s i b l e  t o  c o n c l u d e  w h e t h e r  t h e  p r o p o r t i o n  o f  pedestrians 
c r o s s i n g  a t  t r a f f i c  s i g n a l s  w a s  a l s o  reduced. 

S u r v e y  r e s u l t s  i n  L e i c h h a r d t  s h o w e d  t h a t  t h e r e  w a s  a l o w  l e v e l  of 
i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  t w o  s i d e s  o f  t h e  r o a d  b e c a u s e  o f  the 
v o l u m e  o f  t r a f f i c ,  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  p a r k i n g  f a c i l i t i e s  o n  one 
s i d e  o f  t h e  s t r e e t ,  a n d  t h e  p e r c e i v e d  i m b a l a n c e  i n  t h e  t y p e  and 
q u a l i t y  o f  s h o p s  o n  d i f f e r e n t  s i d e s  o f  t h e  r o a d .  I t  w a s  assumed 
t h a t  w i t h  a n  a l r e a d y  l o w  l e v e l  o f  c r o s s a b i l i t y ,  S - l a n e s  are 
u n l i k e l y  t o  h a v e  a n o t i c a b l e  effect. 

G o r d o n  s h o p p i n g  c e n t r e  a p p e a r s  t o  b e  c h a r a c t e r i s e d  b y  a high 
l e v e l  o f  p e d e s t r i a n  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  t w o  s i d e s  o f  the 
c e n t r e .  T h i s  m a y  b e  a t t r i b u t e d  t o  t h e  e x i s t e n c e  o f  l a r g e  car- 
p a r k i n g  a r e a s  o n  b o t h  s i d e s .  T h e  r a i l w a y  s t a t i o n  a n d  t h e  Gordon 
c e n t r e ,  l o c a t e d  o n  d i f f e r e n t  s i d e s  o f  t h e  h i g h w a y  m i g h t  also 
e x p l a i n  t h i s .  S u r v e y  r e s u l t s  s h o w e d  t h a t  p e d e s t r i a n s  p r e f e r  to 
c r o s s  a t  s t r e e t  l e v e l  ( a t  e i t h e r  o f  t h e  t w o  s e t s  o f  traffic 
s i g n a l s )  r a t h e r  t h a n  u s e  t h e  o v e r h e a d  b r i d g e .  A l t h o u g h  many 
r e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  o n  t h e  i n c r e a s e d  d a n g e r  a s s o c i a t e d  with 
c r o s s i n g  t h e  h i g h w a y ,  i t  i s  n o t  c l e a r  f r o m  t h e  s u r v e y  results 
w h e t h e r  t h i s  h a s  r e d u c e d  t h e  c r o s s a b i l i t y  o f  t h e  r o a d  o r  j u s t  in 
t h e  m i d - b l o c k  situation. 
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I t  w a s  a l s o  d i f f i c u l t  t o  c o n c l u d e  f r o m  t h e  T u r r a m u r r a  survey 
r e s u l t s  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  l e v e l  o f  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  two 
s i d e s  o f  t h e  s t r e e t  h a d  b e e n  a f f e c t e d  b y  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S- 
l a n e s .  T h e r e  s e e m e d  t o  b e  a b a l a n c e  b e t w e e n  t h e  t w o  s i d e s  o f  the 
s h o p p i n g  c e n t r e  ( b o t h  p r o v i d i n g  l a r g e  c a r  p a r k s )  w h i c h  maintained 
t h i s  l e v e l  o f  i n t e r a c t i o n .  R e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  o n  the 
p e r c e i v e d  d a n g e r  b y  p e d e s t r i a n s ,  w h i c h  m a y  h a v e  r e d u c e d  the 
a m o u n t  o f  m i d - b l o c k  crossing. 

P u b l i c  T r a n s p o r t  Users 

W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  L e i c h h a r d t  r e s p o n d e n t s ,  t h e  survey 
r e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t  p u b l i c  t r a n s p o r t  u s e r s  h a d  e x p e r i e n c e d  no 
n o t i c e a b l e  e f f e c t s  r e s u l t i n g  f r o m  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c h a n g e s .  In 
L e i c h h a r d t ,  s e v e r a l  r e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  o n  t h e  v a l u e ,  t o  their 
b u s i n e s s ,  o f  h a v i n g  a b u s  s t o p  n e a r  t h e i r  f r o n t  d o o r .  Several 
r e s p o n d e n t s  c l a i m e d  t h a t  t h e  m o v i n g  o f  a b u s  s t o p  a w a y  f r o m  their 
s h o p  f r o n t  h a d  n o t i c e a b l y  r e d u c e d  t r a d e .  O n e  r e s p o n d e n t  also 
c l a i m e d  t h a t  t h e  l o n g  d i s t a n c e  b e t w e e n  b u s  s t o p s  a l s o  h a d  a 
d e t r i m e n t a l  e f f e c t  o n  t r a d e  w i t h i n  t h e  s h o p p i n g  centre. 

F r o m  t h e  s u r v e y  r e s u l t s ,  a m u c h  h i g h e r  p r o p o r t i o n  o f  s h o p p e r s  use 
p u b l i c  t r a n s p o r t  i n  L e i c h h a r d t  t h a n  i n  G o r d o n  a n d  Turramurra. 
T h e  l o c a t i o n  a n d  n u m b e r  o f  b u s  s t o p s  i n  a s h o p p i n g  c e n t r e  s u c h  as 
L e i c h h a r d t  c o u l d  h a v e  a m i n o r  i m p a c t  o n  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  who 
s h o p  i n  t h e  c e n t r e ,  g i v e n  t h e  i n c o n v e n i e n c e  o f  c o m b i n i n g  shopping 
a n d  u s e  o f  p u b l i c  transport. 

Loading 

S - l a n e s  h a v e  h a d  t h e  g r e a t e s t  a f f e c t  o n  l o a d i n g  i n  L e i c h h a r d t  of 
a l l  t h e  t h r e e  p o s t - f a c t o  a r e a s .  T r a d i t i o n a l l y ,  l o a d i n g  and 
u n l o a d i n g  h a s  b e e n  c a r r i e d  o u t  o n - s t r e e t  i n  L e i c h h a r d t  w i t h  no 
p r o v i s i o n s  b e i n g  made  t o  d o  t h i s  o f f - s t r e e t .  T h e  f e w  properties 
w h i c h  d o  h a v e  r e a r  l a n e  a c c e s s  a r e  n o t  s u i t a b l y  e q u i p p e d ,  because 
o f  c l u t t e r e d  b a c k y a r d s  o r  s e p a r a t e  s t r u c t u r e s  r e s t r i c t i n g  access 
t o  t h e  r e t a i l  p r e m i s e s .  M o s t  d e l i v e r y  v e h i c l e s  h a v e  b e e n  forced 
t o  u n l o a d  i l l e g a l l y  d e s p i t e  t h e  " n o  s t o p p i n g "  r e s t r i c t i o n s  o f  S- 
l a n e s .  T y p i c a l l y ,  t h e  s i d e  s t r e e t s  o f  L e i c h h a r d t  a r e  e i t h e r  over- 
c r o w d e d ,  o r  m a k e  n o  p r o v i s i o n  f o r  l o a d i n g ,  w i t h  t h e  r e s u l t  that 
S - l a n e s  c a u s e d  a m a j o r  i m p a c t  o n  l o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  w i t h i n  the 
L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  centre. 

T h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  o n  l o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  i n  G o r d o n  s e e m  to 
b e  m i n o r  w h e n  c o m p a r e d  t o  t h o s e  e x p e r i e n c e d  i n  L e i c h h a r d t .  All 
a f f e c t e d  p r e m i s e s  h a v e  a c c e s s  t o  a c l e a r l y  d e f i n e d  r e a r  lane. 
S e v e r a l  s h o p k e e p e r s  h a v e  r e c e n t l y  m a d e  a d j u s t m e n t s  t o  their 
p r o p e r t i e s  ( s u c h  a s  p r o v i d i n g  a l o a d i n g  d o c k )  t o  accommodate 
r e a r - l a n e  d e l i v e r i e s .  F o r  t h o s e  who h a v e  n o t  i m p r o v e d  a c c e s s  to 
t h e  r e a r  o f  t h e i r  b u i l d i n g ,  S - l a n e s  s t i l l  p r e s e n t  p r o b l e m s .  One 
b u s i n e s s  o p e r a t o r  e x p l a i n e d  t h a t  h e  c a r r i e d  o u t  m o s t  o f  his 
u n l o a d i n g  o n  S u n d a y s ,  w h i l s t  p a r k i n g  o n  t h e  f o o t p a t h ,  b e c a u s e  of 
t h e  d i f f i c u l t y  o f  u n l o a d i n g  f r o m  t h e  r e a r  lane. 

A l t h o u g h  S - l a n e s  h a v e  p r e v e n t e d  t h e  u n l o a d i n g  o f  g o o d s  on-street 
i n  T u r r a m u r r a ,  t h e  s u r v e y  r e s u l t s  d i d  n o t  p r o v i d e  a clear 
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i n d i c a t i o n  o f  t h e  a f f e c t  o n  t h e  c a p a c i t y  a n d  c o n v e n i e n c e  of 
u n l o a d i n g  w i t h i n  t h e  c e n t r e .  P r e s u m a b l y ,  t h o s e  p r o p e r t i e s  which 
h a v e  b e e n  d i r e c t l y  a f f e c t e d  b y  S - l a n e s  u n l o a d  m o s t  o f  t h e i r  goods 
f r o m  t h e  r e a r  l a n e  w h i c h  e x t e n d s  t h e  f u l l  l e n g t h  o f  t h e  survey 
area. 

Safety 

R e s p o n d e n t s  i n  a l l  t h r e e  s u r v e y  a r e a s  p e r c e i v e d  t h a t  S - l a n e s  had 
r e d u c e d  t h e  l e v e l  o f  s a f e t y  f o r  d r i v e r s  a n d  pedestrians. 
R e s p o n d e n t s  i n  G o r d o n  a n d  T u r r a m u r r a  e x p r e s s e d  a m u c h  greater 
c o n c e r n  a b o u t  t h i s  t h a n  t h o s e  i n  L e i c h h a r d t .  T h e  p r o x i m i t y  of 
c a r s  t o  p e d e s t r i a n s  w a s  r a n k e d  a s  t h e  t h i r d  h i g h e s t  f a c t o r  in 
c o n t r i b u t i n g  t o  d e c r e a s e s  i n  t u r n o v e r  i n  a l l  t h r e e  a r e a s .  I t  may 
b e  t h a t  s h o p k e e p e r s  i n  L e i c h h a r d t  h a v e  h a d  a l o n g e r  h i s t o r y  of 
t r a f f i c - r e l a t e d  p r o b l e m s  a n d  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  changes. 
S h o p k e e p e r s  i n  L e i c h h a r d t  p e r c e i v e d  t h a t  t r a f f i c  s p e e d s  had 
i n c r e a s e d  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  O n e  respondent 
c l a i m e d  t h a t  e i g h t  r e c e n t  a c c i d e n t s  h a d  o c c u r r e d  i n  t h e  kerb-side 
l a n e ,  i n  w h i c h  h e a v y  v e h i c l e s ,  m o v i n g  c l o s e  t o  t h e  k e r b  damaged 
s h o p  a w n i n g s  a n d  h i t  t e l e g r a p h  p o l e s .  C o m m e n t s  w e r e  a l s o  made 
a b o u t  t h e  d i f f i c u l t y  o f  d r i v i n g  i n  w e t  c o n d i t i o n s ,  i n  w h i c h  old 
l i n e  m a r k i n g s  a r e  c o n f u s e d  w i t h  t h e  new l i n e s  o f  S-lanes. 

I n  G o r d o n ,  m a n y  r e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  o n  t h e  p o t e n t i a l  danger 
a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  p r o x i m i t y  o f  m o v i n g  v e h i c l e s  t o  pedestrians. 
M a n y  c u s t o m e r s ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  e l d e r l y ,  e x p r e s s e d  c o n c e r n  about 
t h i s  a s p e c t .  T h e r e  w a s  a l s o  a n  e x p e c t a t i o n  t h a t  m o v i n g  vehicles 
m i g h t  m o u n t  t h e  k e r b ,  c a u s i n g  d a m a g e  t o  p r o p e r t y  o r  injuring 
p e d e s t r i a n s .  G e n e r a l l y ,  r e s p o n d e n t s  p e r c e i v e d  t h a t  traffic 
s p e e d s  h a d  increased. 

A n u m b e r  o f  a c c i d e n t s  w e r e  c l a i m e d  t o  h a v e  o c c u r r e d  in 
T u r r a m u r r a ,  a s  a r e s u l t  o f  v e h i c l e s  m o u n t i n g  t h e  k e r b  a n d  causing 
e x t e n s i v e  damage  t o  p r o p e r t y .  T h e s e  a c c i d e n t s  w e r e  d o c u m e n t e d  by 
a l o c a l  b u s i n e s s m a n  a n d  a r e  i n c l u d e d  i n  a p p e n d i x  . The 
p r o x i m i t y  o f  m o v i n g  c a r s  t o  p e d e s t r i a n s  w a s  c o n s i d e r e d  dangerous 
a n d  " u n n e r v i n g " ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  t h e  e l d e r l y .  T h e  s p e e d  of 
v e h i c l e s  w a s  a l s o  p e r c e i v e d  t o  h a v e  increased. 

Amenity 

T h e  e x t e n t  o f  t h e  i m p a c t  o n  a m e n i t y  i s  b a s e d  m a i n l y  o n  the 
c o m m e n t s  m a d e  by  r e s p o n d e n t s ,  s e v e r a l  o f  whom d e s c r i b e d  t h e  noise 
a n d  d u s t  l e v e l s  a s  e x c e s s i v e .  I t  i s  d i f f i c u l t  t o  k n o w  t o  what 
e x t e n t  t h e s e  c o n d i t i o n s  e x i s t e d  p r i o r  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S- 
lanes. 

R e s p o n d e n t s  i n  G o r d o n  a l s o  c o m m e n t e d  o n  t h e  i n c r e a s e  i n  n o i s e  and 
d u s t  l e v e l s ,  a n d  s a i d  t h a t  m a n y  c u s t o m e r s  h a d  c o m m e n t e d  o n  this. 

One  r e s p o n d e n t  i n  t h e  T u r r a m u r r a  s h o p p i n g  c e n t r e  c o n s i d e r e d  that 
t h e  i n c r e a s e d  l e v e l  o f  n o i s e  h a d  c o n t r i b u t e d  t o  a d e c l i n e  in 
trade. 
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P r o p e r t y  V a l u e s  and Marketability 

A l o c a l  r e a l  e s t a t e  a g e n t ,  a n d  P r e s i d e n t  o f  t h e  W e s t g a t e  Chamber 
o f  Commerce  s u g g e s t e d  t h a t  S - l a n e s  h a d  m a d e  a f f e c t e d  properties 
i n  L e i c h h a r d t  a l m o s t  i m p o s s i b l e  t o  s e l l  o r  l e a s e .  He w a s  not 
p r e p a r e d  t o  q u a n t i f y  w h a t  e f f e c t  t h i s  m a y  h a v e  h a d  o n  property 
v a l u e s .  One r e s p o n d e n t  i n d i c a t e d  t h a t  h e  w o u l d  l i k e  t o  s e l l  his 
p r o p e r t y  b u t  i s  c o n v i n c e d  t h a t  i t  i s  n o  l o n g e r  marketable. 

A c c o r d i n g  t o  a r e a l  e s t a t e  a g e n t  l o c a t e d  w i t h i n  t h e  Gordon 
s h o p p i n g  c e n t r e ,  t h e  m a r k e t a b i l i t y  a n d  v a l u e  o f  p r o p e r t i e s  has 
n o t  b e e n  n o t i c a b l y  a f f e c t e d  b y  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  The 
t a k e - u p  r a t e  o f  v a c a n t  p r e m i s e s  i s  g o o d  a n d  t h e  a r e a  is 
c o n s i d e r e d  t o  h a v e  p o t e n t i a l  f o r  i n c r e a s e d  o f f i c e  u s e s ,  w h i c h  is 
l i k e l y  t o  i m p r o v e  o r  a t  l e a s t  m a i n t a i n  p r o p e r t y  values. 

I t  i s  d i f f i c u l t  t o  k n o w  w h e t h e r  p r o p e r t i e s  i n  T u r r a m u r r a  have 
b e e n  a f f e c t e d .  One r e a l  e s t a t e  a g e n t  i n  P y m b l e  s u g g e s t e d  t h a t  S- 
1 a n e s  h a v e  m a d e  a f f e c t e d  p r o p e r t i e s  a l m o s t  unmarketable. 
H o w e v e r ,  h e  c o u l d  n o t  p r o v i d e  i n s t a n c e s  o f  t h i s  o c c u r r i n g  in 
Turramurra. 

T h i s  q u e s t i o n  o f  w h a t  e f f e c t s  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  h a s  o n  property 
v a l u e s  c o u l d  n o t  b e  a n s w e r e d  c o n c l u s i v e l y  b y  t h e  s u r v e y  results 
n o r  b y  t h e  r e s u l t s  o f  i n t e r v i e w s  w i t h  l o c a l  r e a l  e s t a t e  agents. 
T h e  e f f e c t s  m a y  a l s o  b e c o m e  n o t i c e a b l e  i n  t h e  l o n g  t e r m ,  if 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  w e r e  t o  p r o m p t  a g r a d u a l  d e t e r i o r a t i o n  i n  the 
s h o p p i n g  c e n t r e .  T h i s  may o c c u r  w h e r e  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  brings 
a b o u t  a d e c l i n e  i n  p e d e s t r i a n  t r a f f i c ,  d e c l i n e  i n  t r a d e  o r  the 
c l o s u r e  o f  w e l l - e s t a b l i s h e d  b u s i n e s s e s .  T h e r e  a r e  a r a n g e  of 
o t h e r  f a c t o r s  w h i c h  m i g h t  e q u a l l y  a f f e c t  p r o p e r t y  v a l u e s .  To 
i s o l a t e  t h e  e f f e c t s  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  o n  p r o p e r t y  v a l u e s  is 
l i k e l y  t o  r e q u i r e  a d e t a i l e d  a n d  s p e c i a l i s e d  study. 

C o m p a r a t i v e  Effects 

F i g u r e  7 . 4  s h o w s  t h e  c o m p a r a t i v e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  as 
e x p e r i e n c e d  i n  t h e  t h r e e  p o s t - f a c t o  a r e a s .  P a r k i n g  was 
c o n s i d e r e d  t o  b e  a m a j o r  e f f e c t  i n  a l l  t h r e e  a r e a s .  T r a d e  was 
c o n s i d e r e d  a m a j o r  e f f e c t  i n  G o r d o n  a n d  L e i c h h a r d t  a n d  a minor 
e f f e c t  i n  T u r r a m u r r a .  S a f e t y  a n d  a m e n i t y  w e r e  i d e n t i f i e d  as 
b e i n g  e f f e c t s  i n  a l l  t h r e e  a r e a s .  T h i s  summary  t a b l e  s h o w s  that 
L e i c h h a r d t  h a d  e x p e r i e n c e d  t h e  g r e a t e s t  r a n g e  o f  effects. 
G o r d o n  h a d  a l s o  b e e n  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t e d  b u t  t o  a lesser 
d e g r e e  t h a n  L e i c h h a r d t .  A l t h o u g h  T u r r a m u r r a  w a s  l e a s t  affected 
o f  a l l  t h r e e  a r e a s ,  i t  s t i l l  h a d  e x p e r i e n c e d  m a j o r  i m p a c t s  in 
t e r m s  o f  p a r k i n g  a n d  safety. 

7 . 2 .  P e r c e i v e d  E f f e c t s  i n  Enfield 

T h e  E n f i e l d  S u r v e y  q u e s t i o n a i r e  i n c l u d e d  h y p o t h e t i c a l  questions 
( q u e s t i o n s  1 8 - 2 0 ) ,  t o  f i n d  o u t  how b u s i n e s s  o p e r a t o r s  w h o  would 
b e  d i r e c t l y  a f f e c t e d  b y  S - l a n e s  p e r c e i v e d  s u c h  a f f e c t s .  These 
q u e s t i o n s  a s k e d  r e s p o n d e n t s  f o r  t h e i r  l i k e l y  r e s p o n s e  i f  "no 
s t o p p i n g "  s i g n s  w e r e  i n t r o d u c e d ,  o r  l o a d i n g  z o n e s  o r  on-street 
p a r k i n g  w e r e  t o  b e  r e m o v e d .  T h e  s a m e  q u e s t i o n s  w e r e  a s k e d  of 
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r e s p o n d e n t s  i n  a l l  f o u r  a r e a s  o f  E n f i e l d .  O n l y  t h o s e  respondents 
i n  a r e a  I w i l l  b e  d i r e c t l y  a f f e c t e d  b y  t h e  p r o p o s e d  introduction 
o f  S -  1 a n e  s . 

F i g u r e  7 . 5  s h o w s  how r e s p o n d e n t s  i n  a r e a  1 a r e  l i k e l y  t o  respond 
t o  t h e  r e m o v a l  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g .  Two  b u s i n e s s  operators 
( f u r n i t u r e  a n d  h a r d w a r e )  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  relocate. 
S i n c e  m a n y  b u s i n e s s e s  a l r e a d y  h a d  a b u s  z o n e  a t  t h e  f r o n t  of 
t h e i r  p r e m i s e s  t h e  r e s p o n s e s  g i v e n  t o  t h i s  q u e s t i o n  d o  not 
p r o v i d e  a n  a c c u r a t e  i n d i c a t i o n  o f  t h e  l i k e l y  r e s p o n s e  t o  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  T h o s e  r e s p o n d e n t s  c u r r e n t l y  a f f e c t e d  by 
a b u s  z o n e  r e s p o n d e d  w i t h  " n o t  a p p l i c a b l e "  t o  t h i s  question. 

F i g u r e  7 . 6  s h o w s  t h e  r e s p o n s e s  o f  s h o p k e e p e r s  i f  " n o  stopping" 
s i g n s  w e r e  p l a c e d  i n  f r o n t  o f  t h e i r  p r e m i s e s .  E i g h t  o u t  of 
s i x t e e n  r e s p o n d e n t s  ( 5 0  p e r  c e n t )  i n  a r e a  1 i n d i c a t e d  t h a t  they 
w o u l d  e i t h e r  c l o s e  down  o r  r e l o c a t e  i f  " n o  s t o p p i n g "  s i g n s  were 
i n t r o d u c e d .  T h e  r e s p o n s e s  g i v e n  show t h a t  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S- 
l a n e s ,  w h i c h  i n c l u d e s  t h e  e r e c t i o n  o f  " n o  s t o p p i n g "  s i g n s ,  will 
h a v e  a m a j o r  i m p a c t  f o r  t h o s e  d i r e c t l y  a f f e c t e d  b y  t h e  proposal. 
W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  l i q u o r  s t o r e ,  t h o s e  b u s i n e s s e s  which 
i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  c o n t i n u e  b u s i n e s s  a s  u s u a l  c o u l d  be 
d e s c r i b e d  a s  s p e c i a l i s t  s t o r e s .  T h e  r e s u l t s  a l s o  r e v e a l e d  the 
p e r c e i v e d  i m p o r t a n c e  t o  s h o p k e e p e r s  o f  c a p t u r i n g  p a s s i n g  trade. 
P r e s u m a b l y ,  i t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  f o r  a d e l i v e r y  v e h i c l e  t o  be 
a b l e  t o  s t o p  o n - s t r e e t  t o  m a k e  q u i c k  d e l i v e r i e s .  E v e n  those 
b u s i n e s s e s  w h i c h  h a v e  a b u s  z o n e  f r o n t i n g  t h e i r  premises 
c o m m e n t e d  t h a t  d e l i v e r y  v e h i c l e s  a r e  f o r c e d  t o  s t o p  illegally 
w i t h i n  t h i s  z o n e  b e c a u s e  o f  t h e  l a c k  o f  l o a d i n g  f a c i l i t i e s  o r  on- 
s t r e e t  parking. 

F i g u r e  7 . 7  s h o w s  t h e  r e s p o n s e s  g i v e n  b y  r e s p o n d e n t s  w h e n  asked 
h o w  t h e y  w o u l d  r e a c t  t o  t h e  r e m o v a l  o f  t h e  l o a d i n g  z o n e .  With 
t h e  e x x e p t i o n  o f  a f e w  b u s i n e s s e s  n e a r  t h e  c o r n e r  o f  t h e  Hume 
H i g h w a y  a n d  C o r o n a t i o n  P a r a d e ,  n o  o t h e r  b u s i n e s s e s  i n  a r e a  1 have 
a c c e s s  t o  a f o r m a l  l o a d i n g  z o n e .  A s  a r e s u l t  o f  t h i s  the 
m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  c o n s i d e r e d  t h i s  q u e s t i o n  n o t  t o  be 
a p p l i c a b l e .  A c c o r d i n g  t o  t h e  r e s p o n d e n t s ,  l o a d i n g  a n d  unloading 
t a k e s  p l a c e  m o s t l y  o n - s t r e e t ,  d e s p i t e  e x i s t i n g  parking 
r e s t r i c t i o n s .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  t h e  r e s p o n s e s  g i v e n  t o  this 
q u e s t i o n  d o  n o t  p r o v i d e  a n  a c c u r a t e  i n d i c a t e  o f  t h e  perceived 
i m p a c t  o f  S - l a n e s  o n  b u s i n e s s  operators. 

O v e r a l l ,  t h e  p e r c e i v e d  i m p a c t  o f  S - l a n e s  o n  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  in 
a r e a  1 w i l l  b e  s i g n i f i c a n t .  T h i s  i s  b a s e d  o n  t h e  5 0  p e r  c e n t  of 
r e s p o n d e n t s  who i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  c l o s e  down  o r  relocate 
i f  " n o  s t o p p i n g "  s i g n s  w e r e  p l a c e d  i n  f r o n t  o f  t h e i r  premises. 

7 . 3 .  P r e d i c t e d  E f f e c t s  i n  Enfield 

A r a n g e  o f  f a c t o r s  h a v e  b e e n  r e s p o n s i b l e  f o r  d e t e r m i n i n g  the 
v i a b i l i t y  o f  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s e s  w i t h i n  t h e  E n f i e l d  shopping 
c e n t r e .  T h e s e  i n c l u d e :  t h e  l e v e l  o f  c o m p e t i t i o n  f r o m  nearby 
s h o p p i n g  c e n t r e s ;  t h e  s k i l l s  o f  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  operators; 
c h a n g e s  i n  c o n s u m e r  p r e f e r e n c e s ;  a n d  t h e  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  of 
t h e  s h o p p i n g  c e n t r e .  T h e  d i f f i c u l t y  i n  p r e d i c t i n g  t h e  likely 
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e f f e c t s  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c h a n g e s  o n  t h e  E n f i e l d  shopping 
c e n t r e  i s  i n  s e p a r a t i n g  t h e  e f f e c t s  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  from 
t h e s e  o t h e r  f a c t o r s .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  t h e  p r e d i c t e d  e f f e c t s  are 
b a s e d  o n  t h e  s u r v e y  r e s u l t s  ( p o s t - f a c t o  a n d  p r e - f a c t o ) ,  an 
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  a r e a ' s  p h y s i c a l  c o n s t r a i n t s  ( s u c h  a s  l a c k  of 
s p a c e  f o r  o f f - s t r e e t  p a r k i n g ) ,  a n d  v i e w s  o b t a i n e d  from 
d i s c u s s i o n s  w i t h  l o c a l  r e a l  e s t a t e  a g e n t s .  T o  p r o v i d e  an 
o v e r v i e w ,  F i g u r e  7 . 8  g i v e s  t h e  e x t e n t  o f  l i k e l y  i m p a c t s  o n  trade, 
p a r k i n g ,  l a n d - u s e  c h a n g e ,  c r o s s a b i l i t y  o f  t h e  r o a d ,  public 
t r a n s p o r t ,  l o a d i n g ,  s a f e t y ,  a m e n i t y  a n d  p r o p e r t y  marketability 
w i t h  s p e c i f i c  r e f e r e n c e  t o  A r e a  1 i n  Enfield. 

Trade 

T h e  p r e d i c t e d  a f f e c t  o f  S - l a n e s  o n  t r a d e  i s  l i k e l y  t o  d e p e n d  very 
m u c h  o n  t h e  e x i s t i n g  v i a b i l i t y  o f  b u s i n e s s e s  i n  a r e a  1 .  The 
p h y s i c a l  d e t e r i o r a t i o n  o f  s e v e r a l  s h o p s ,  a n d  c o m m e n t s  m a d e  by 
r e s p o n d e n t s ,  i n d i c a t e d  t h a t  m a n y  b u s i n e s s e s  i n  a r e a  1 are 
c u r r e n t l y  n o t  v i a b l e .  T h e  E n f i e l d  s u r v e y  r e s u l t s  ( i n  particular 
r e s p o n s e s  t o  q u e s t i o n s  4 , 7 , 9 , 1 0 , 1 9 )  s u g g e s t  t h a t  t h e  introduction 
o f  S - l a n e s  i s  l i k e l y  t o  h a v e  a m a j o r  e f f e c t  o n  t r a d e  w i t h i n  area 
1. I n  t h e  s h o r t  t e r m ,  t h i s  w o u l d  p r o b a b l y  r e s u l t  i n  f o r c i n g  out 
m a r g i n a l  b u s i n e s s e s  ( s u c h  a s  t h e  f l o r i s t ,  t a k e - a w a y ,  laundromat, 
s p o r t s / t o y s  a n d  r e s t a u r a n t ) .  T h e s e  a f f e c t e d  p r e m i s e s  a r e  likely 
t o  r e m a i n  v a c a n t  f o r  l e n g h t h y  p e r i o d s ,  o r  b e  t a k e n  u p  b y  new non- 
r e t a i l  u s e s  o r  s p e c i a l i s t  r e t a i l  u s e s .  T h e  o t h e r  t h r e e  areas 
w i l l  n o t  b e  d i r e c t l y  a f f e c t e d  b y  t h e  l o s s  o f  o n - s t r e e t  parking, 
b u t  m a y  b e  a f f e c t e d  i n d i r e c t l y  b y  t h e  c l o s u r e  o r  r e l o c a t i o n  of 
s e v e r a l  b u s i n e s s e s  i n  a r e a  1 ,  w h i c h  c o u l d  r e d u c e  t h e  overall 
a t t r a c t i o n  o f  t h e  s h o p p i n g  centre. 

O f  t h e  e i g h t  b u s i n e s s e s  w h i c h  h a v e  e x p e r i e n c e d  a r e c e n t  decrease 
i n  t u r n o v e r ,  f i v e  ( f l o r i s t ,  s p o r t s / t o y s ,  l a u n d r o m a t ,  take-away 
a n d  r e s t a u r a n t )  a r e  l o c a t e d  i n  a r e a  1 .  T h e  o w n e r s  o f  t h e  florist 
a n d  t h e  t a k e a w a y  f o o d  o u t l e t  i n t e n d e d  t o  c l o s e  d o w n ,  i n  response 
t o  d e c l i n i n g  t r a d e .  T h e  r e s t a u r a n t  o p e r a t o r  i n t e n d e d  t o  reduce 
s t a f f  i n  a n  e f f o r t  t o  c o u n t e r a c t  t h e  e f f e c t s  o f  declining 
t u r n o v e r .  T h e s e  f i v e  l a n d - u s e s  c o u l d  b e  c l a s s i f i e d  as 
v u l n e r a b l e ,  b e c a u s e  o f  t h e i r  d e c l i n i n g  t u r n o v e r .  T h e  post-facto 
s u r v e y  r e s u l t s  s h o w e d  t h a t  v u l n e r a b l e  l a n d  u s e s ,  s u c h  a s  t h o s e  in 
E n f i e l d ,  a r e  l i k e l y  t o  b e  m o s t  a f f e c t e d  b y  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S- 
lanes. 

T h e s e  b u s i n e s s e s ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  s p o r t s / t o y s  s h o p ,  are 
o f  t h e  t y p e  w h i c h  g r e a t l y  b e n e f i t  f r o m  b e i n g  a b l e  t o  attract 
p a s s i n g  t r a d e .  S - l a n e s  w i l l  c e r t a i n l y  m a k e  i t  l e s s  convenient 
f o r  p a s s i n g  c u s t o m e r s  t o  a c t u a l l y  s t o p  a n d  m a k e  a purchase. 
F i g u r e  7 . 6  s h o w s  t h a t  e i g h t  b u s i n e s s e s  i n t e n d  c l o s i n g  d o w n  or 
r e l o c a t i n g  i f  " n o  s t o p p i n g "  s i g n s  w e r e  p l a c e d  i n  f r o n t  o f  their 
b u s i n e s s .  T h i s  f i g u r e  i s  a n o t h e r  i l l u s t r a t i o n  o f  t h e  importance 
o f  p a s s i n g  t r a d e  t o  t h e  m a j o r i t y  o f  b u s i n e s s e s  i n  a r e a  1. 
A l t h o u g h  m a n y  o f  t h e s e  b u s i n e s s e s  c u r r e n t l y  h a v e  a b u s  s t o p  in 
f r o n t  o f  t h e i r  b u s i n e s s ,  s e v e r a l  s h o p k e e p e r s  c o m m e n t e d  that 
v e h i c l e s  a r e  p r e p a r e d  t o  p a r k  i l l e g a l l y  f o r  s h o r t  p e r i o d s  in 
o r d e r  t o  m a k e  a q u i c k  purchase. 
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T h e  p e r c e i v e d  e f f e c t s  o f  c l e a r w a y s  o n  t r a d e  m i g h t  a l s o  p r o v i d e  an 
i n d i c a t i o n  o f  t h e  l i k e l y  e f f e c t  o f  S - l a n e s  o n  t r a d e .  Seven 
r e s p o n d e n t s  i n  a r e a  1 ( l i q u o r ,  f l o r i s t ,  T . V .  r e p a i r s ,  T.A.B., 
r e s t a u r a n t ,  t a k e - a w a y ,  h a i r d r e s s e r )  i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  trade 
h a d  b e e n  r e d u c e d ,  b y  a n  a v e r a g e  o f  1 3  p e r  c e n t  s i n c e  the 
i n t r o d u c t i o n  o f  clearways. 

T h e s e  r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  S - l a n e s  a r e  l i k e l y  t o  h a v e  a major 
e f f e c t  o n  t r a d e ,  p a r t i c u l a r l y  a m o n g s t  t h o s e  b u s i n e s s e s  which 
d e p e n d  o n  p a s s i n g  t r a d e  a n d  t h o s e  w h i c h  a r e  currently 
e x p e r i e n c i n g  d e c l i n i n g  t r a d e .  S p e c i a l t y  b u s i n e s s e s  o r  services 
w h i c h  h a v e  a l o w  d e p e n d e n c y  o n  p a s s i n g  t r a d e  o r  w h i c h  have 
e s t a b l i s h e d  customers. 

I n  t h e  s h o r t  t e r m  i t  i s  p r o b a b l y  s a f e  t o  p r e d i c t  t h a t  marginal 
l a n d  u s e s  ( s u c h  a s  t h e  f l o r i s t ,  s p o r t s / t o y s ,  l a u n d r o m a t ,  take- 
a w a y  f o o d )  w i l l  w a n t  t o  r e l o c a t e  o r  c l o s e  down. 

Parking 

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  p o s t - f a c t o  s u r v e y s  r e v e a l e d  t h a t  the 
a v a i l a b i l i t y  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  p l a y s  a c r i t i c a l  r o l e  i n  the 
s u c c e s s f u l  f u n c t i o n i n g  o f  s t r i p  s h o p p i n g  c e n t r e s .  T h e  proposed 
i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  i n  E n f i e l d  w o u l d  r e . s u l t  i n  a l o s s  of 
a p p r o x i m a t e l y  8 o n - s t r e e t  c a r - p a r k i n g  s p a c e s .  A l l  r e s p o n d e n t s  in 
a r e a  1 ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t w o ,  r a n k e d  o n - s t r e e t  p a r k i n g  as 
t h e  m o s t  v a l u a b l e  f o r m  o f  p a r k i n g  ( q u e s t i o n  1 6 ) .  T h i s  strongly 
i n d i c a t e s  t h a t  t h e  l o s s  o f  8 s p a c e s  w i l l  h a v e  a significant 
i m p a c t  o n  a r e a  1 .  T a b l e  6 . 1 3  s h o w s  t h e  a c t i o n  w h i c h  business 
o p e r a t o r s  w o u l d  t a k e  f o l l o w i n g  t h e  r e m o v a l  o f  o n - s t r e e t  parking 
f a c i l i t i e s .  Two r e s p o n d e n t s  ( f u r n i t u r e  a n d  h a r d w a r e )  indicated 
t h a t  t h e y  w o u l d  r e l o c a t e  w h i l s t  o n e  r e s p o n d e n t  ( f l o r i s t )  would 
c l o s e  d o w n .  S e v e n  r e s p o n d e n t s  d i d  n o t  c o n s i d e r  t h i s  question 
a p p l i c a b l e  a s  a b u s  s t o p  w a s  l o c a t e d  o u t s i d e  t h e i r  p r e m i s e s  at 
t h e  t i m e  o f  t h e  survey. 

When a s k e d  a b o u t  t h e  s u p p l y  o f  c u s t o m e r  p a r k i n g  g e n e r a l l y ,  7 0  per 
c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n  a r e a  1 c o n s i d e r e d  i t  t o  b e  adequate, 
g i v e n  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  3 6  c a r  p a r k i n g  s p a c e s  w i t h i n  t h e  Byer 
S t r e e t  c a r  p a r k .  M o s t  o f  t h e s e  r e s p o n d e n t s  a l s o  m a d e  comments 
a b o u t  t h e  u n d e r - u t i l i s a t i o n  o f  t h e  c a r  p a r k  d u e  t o  p o o r l y  located 
p a r k i n g  i n d i c a t o r  s i g n s  o r  t h e  i n c o n v e n i e n t  l o c a t i o n  o f  the 
p a r k i n g  a r e a .  S e v e r a l  r e s p o n d e n t s  c o m m e n t e d  o n  t h e  l a z i n e s s  of 
p a s s i n g  m o t o r i s t s  w h o  w e r e  n o t  p r e p a r e d  t o  s h o p  i n  t h e  centre 
u n l e s s  t h e y  c o u l d  q u i c k l y  a n d  c o n v e n i e n t l y  f i n d  a p a r k i n g  space. 
T h i s  r e i n f o r c e s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  t o  the 
t r a d i n g  a c t i v i t y  i n  s t r i p - s h o p p i n g  centres. 

L a n d - u s e  Change 

B a s e d  o n  t h e  r e s p o n s e s  g i v e n  t o  q u e s t i o n s  1 8  t o  2 0  i n  t h e  Enfield 

s u r v e y ,  S - l a n e s  a r e  l i k e l y  t o  b r i n g  a b o u t  m a j o r  l a n d - u s e  changes. 
E i g h t  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  e i t h e r  c l o s e  down  or 
r e l o c a t e  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  r e m o v a l  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  and/or 
t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  " n o  s t o p p i n g "  s i g n s .  T h e  l a n d - u s e  c h a n g e  in 

a r e a  1 i s  a l s o  l i k e l y  t o  h a v e  s p i n - o f f  e f f e c t s  i n  t h e  o t h e r  three 
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a r e a s  w h i c h  m a k e  u p  t h e  w h o l e  s h o p p i n g  c e n t r e .  T h e  shopping 
c e n t r e  i s  l i k e l y  t o  u n d e r g o  s i g n i f i c a n t  d e c l i n e  i f  t h e s e  vacated 
p r e m i s e s  r e m a i n  v a c a n t  f o r  e x t e n d e d  p e r i o d s .  T h e  r e p l a c e m e n t  of 
r e t a i l  b y  n o n - r e t a i l  u s e s  c o u l d  b r i n g  a b o u t  a c h a n g e  i n  the 
f u n c t i o n  o f  t h e  c e n t r e  a s  a w h o l e .  F o r  i n s t a n c e ,  where 
c o n v e n i e n c e  s t o r e s  a r e  r e p l a c e d  by o f f i c e s  o r  c o n s u l t i n g  rooms, 
t h e  c h a r a c t e r  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  w i l l  c h a n g e  significantly. 
N e w e r  t y p e s  o f  s p e c i a l i s t  r e t a i l  u s e s ,  w h i c h  d o  n o t  d e p e n d  on 
p a s s i n g  t r a d e ,  m i g h t  a l s o  r e p l a c e  some o f  t h e  c o n v e n i e n c e  stores. 

Crossability 

S u r v e y  r e s u l t s ,  a n d  c o m m e n t s  g i v e n  b y  r e s p o n d e n t s ,  i n d i c a t e d  that 
t h e  p e d e s t r i a n s  c u r r e n t l y  p e r c e i v e  t h e  r o a d s  t o  b e  d i f f i c u l t  and 
d a n g e r o u s  t o  c r o s s .  T h i s  a p p l i e s  t o  t h e  t r a f f i c  s i g n a l s  a t  the 
i n t e r s e c t i o n  a n d  t o  m i d - b l o c k  crossing. 

B a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  p o s t - f a c t o  s u r v e y s  i t  i s  l i k e l y  that 
t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  w o u l d  r e d u c e  t h e  n u m b e r  of 
p e d e s t r i a n s  c r o s s i n g  m i d - b l o c k  d u e  t o  t h e  p e r c e i v e d  i n c r e a s e  in 
d a n g e r  a n d  t r a f f i c  s p e e d s .  I t  i s  d i f f i c u l t  t o  a s s e s s  w h e t h e r  the 
n u m b e r  c r o s s i n g  a t  t r a f f i c  s i g n a l s  w i l l  b e  r e d u c e d .  T h i s  may 
d e p e n d  o n  t h e  l e v e l  o f  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  l a n d  u s e s  o n  opposite 
s i d e s  o f  t h e  h i g h w a y  a n d  t h e  n a t u r e  o f  t h e  l a n d - u s e  c h a n g e  which 
m i g h t  o c c u r  i n  a r e a  1. 

P u b l i c  Transport 

T h e  p r o p o s e d  i n t r o d u c t i o n  o f  a n  S - l a n e  w i l l  r e s u l t  i n  the 
r e d u c t i o n  i n  t h e  l e n g t h  o f  t h e  b u s  z o n e  ( f r o m  4 2  t o  3 0  metres) 
a n d  i t s  r e l o c a t i o n  t o  t h e  n o r t h - e a s t e r n  s i d e  o f  B y e r  Street. 
T h i s  w i l l  i n c r e a s e  t h e  w a l k i n g  d i s t a n c e  f o r  p a s s e n g e r s  t o  m o s t  of 
t h e  b u s i n e s s .  I t  may  c r e a t e  f u r t h e r  d i f f i c u l t i e s  f o r  t h e  elderly 
who a l r e a d y  c o m p l a i n  a b o u t  t h e  d a n g e r  a s s o c i a t e d  w i t h  crossing 
t h e  h i g h w a y .  T h e  c h a n g e  i s  a l s o  l i k e l y  t o  c a u s e  some 
i n c o n v e n i e n c e  t o  t r a n s p o r t  o p e r a t o r s ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  initial 
s t a g e s .  T h e  l o c a t i o n  o f  t h e  p r o p o s e d  b u s  z o n e  i s  l i k e l y  to 
o b s c u r e  t h e  v i e w  o f  e x i s t i n g  p a r k i n g  i n d i c a t o r  s i g n s ,  w h e n  buses 
h a v e  s t o p p e d .  New p a r k i n g  i n d i c a t o r  s i g n s  s h o u l d  b e  r e l o c a t e d  to 
p r o v i d e  m o t o r i s t s  w i t h  a d e q u a t e  w a r n i n g  o f  t h e  l o c a t i o n  o f  rear- 
p a r k i n g  facilities. 

Loading 

T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  i s  l i k e l y  t o  h a v e  a m a j o r  i m p a c t  on 
l o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  a c t i v i t i e s  i n  a r e a  1. A l t h o u g h  m o s t  o f  the 
p r o p e r t i e s  i n  a r e a  1 h a v e  r e a r  a c c e s s ,  f r o m  e i t h e r  B y e r  S t r e e t  or 
B y e r  S t r e e t  c a r  p a r k ,  u n l o a d i n g  o f  s t o c k  i s  s a i d  t o  t a k e  place 
o n - s t r e e t .  T h e  b u s  z o n e  i s  u s e d  f o r  u n l o a d i n g  b y  those 
b u s i n e s s e s  w h i c h  f r o n t  d i r e c t l y  o n  t o  i t .  D e s p i t e  h a v i n g  rear 
a c c e s s ,  t h e  a f f e c t e d  p r o p e r t i e s  a r e  s i m p l y  n o t  e q u i p p e d  t o  allow 
f o r  t h e  c o n v e n i e n t  u n l o a d i n g  o f  s t o c k .  I n  m o s t  c a s e s ,  for 
i n s t a n c e ,  t h e  b u i l d i n g  o n l y  c o v e r s  t h e  f r o n t  p o r t i o n  o f  the 
p r o p e r t y .  T h e  b a c k y a r d s  a r e  e i t h e r  v a c a n t ,  c l u t t e r e d  with 
r u b b i s h ,  o r  h a v e  g a r a g e s  o n  t h e m  t o  h o u s e  t h e  o w n e r s  c a r .  Such 
f e a t u r e s  w o u l d  m a k e  i t  i m p o s s i b l e  t o  d e l i v e r  g o o d s  t o  t h e  r e a r  of 
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t h e s e  p r e m i s e s  w i t h o u t  m a k i n g  s u b s t a n t i a l  p h y s i c a l  c h a n g e s  t o  the 
p r o p e r t i e s  themselves. 

R e a r  l o a d i n g  a t  T u r r a m u r r a  a n d  G o r d o n  i s  m a d e  p o s s i b l e  b y  a 
c l e a r l y  d e f i n e d  r e a r  l a n e  a n d  w h e r e  b u i l d i n g s  d o  n o t  e x t e n d  the 
f u l l  l e n g t h  o f  t h e  p r o p e r t y  ( b a c k i n g  d i r e c t l y  o n  t o  t h e  rear 
l a n e )  t h e  b a c k  y a r d s  a r e  u s u a l l y  u n c l u t t e r e d  a n d  appropriately 
s u r f a c e d  f o r  p a r k i n g  o r  d e l i v e r y  v e h i c l e s .  I n  L e i c h h a r d t ,  o n  the 
o t h e r  h a n d ,  d e l i v e r y  v e h i c l e s  h a v e  t r a d i t i o n a l l y  u n l o a d e d  goods 
o n - s t r e e t .  T h i s  s t i l l  o c c u r s  i l l e g a l l y ,  d e s p i t e  t h e  introduction 
o f  S - l a n e s ,  e i t h e r  b e c a u s e  o f  t h e  i n a p p r o p r i a t e  l a y o u t  o f  the 
b a c k y a r d s  o r  t h e  a b s e n c e  o f  a r e a r  l a n e  altogether. 

T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  i n  E n f i e l d  i s  l i k e l y  t o  h a v e  a 
s i m i l a r  e f f e c t  t o  t h a t  e x p e r i e n c e d  i n  L e i c h h a r d t .  B u s i n e s s e s  in 
a r e a  1 a t  l e a s t  h a v e  a c c e s s  t o  a r e a r  c a r - p a r k i n g  a r e a ,  which 
w i l l  m a k e  u n l o a d i n g  m o r e  i n c o n v e n i e n t ,  b u t  n o t  i m p o s s i b l e .  The 
b u s i n e s s e s  w h i c h  a r e  l i k e l y  t o  b e  m o s t  a f f e c t e d  a r e  t h o s e  which 
u n l o a d  l a r g e  i t e m s ,  s u c h  a s  t h e  b u t c h e r ,  f u r n i t u r e  a n d  liquor 
s t o r e s .  T h e s e  b u s i n e s s e s  

, a s  i s  h a p p e n i n g  i n  L e i c h h a r d t ,  will 
p r o b a b l y  b e  f o r c e d  t o  u n l o a d  g o o d s  o n - s t r e e t  despite 
restrictions. 

Safety 

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  p o s t - f a c t o  s u r v e y s  s h o w e d  t h a t  r e s p o n d e n t s  in 
a l l  t h r e e  a r e a s  a g r e e d  t h a t  t h e  s a f e t y  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  had 
b e e n  r e d u c e d  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  T h e  m a i n  reasons 
g i v e n  f o r  t h i s  w e r e  t h e  p r o x i m i t y  o f  t h e  c a r s  t o  p e d e s t r i a n s  and 
b u i l d i n g s  a n d  t h e  p e r c e i v e d  i n c r e a s e  i n  s p e e d  o f  t h e  vehicles 
u s i n g  t h e  k e r b - s i d e  l a n e .  R e s p o n d e n t s  i n  T u r r a m u r r a  and 
L e i c h h a r d t  s i g h t e d  s e v e r a l  r e c e n t  a c c i d e n t s  i n v o l v i n g  v e h i c l e s  in 
t h e  k e r b - s i d e  l a n e ,  w h i c h  t h e y  c o n s i d e r e d  h a d  r e s u l t e d  directly 
f r o m  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lane. 

T h e  E n f i e l d  s h o p p i n g  c e n t r e  i s  a l r e a d y  p e r c e i v e d  a s  a n  unsafe 
e n v i r o n m e n t  f o r  p e d e s t r i a n s .  C o m m e n t s  m a d e  b y  r e s p o n d e n t s  in 
E n f i e l d  r e v e a l e d  t h a t  t h e  c u r r e n t  t r a f f i c  c o n d i t i o n s ,  a n d  the 
c o n f i g u r a t i o n  o f  t h e  i n t e r s e c t i o n  ( p a r t i c u l a r l y  i t s  w i d t h ) ,  are 
a l r e a d y  a m a j o r  s a f e t y  c o n c e r n  t o  p e d e s t r i a n s  a n d  shopkeepers, 
t h e  e l d e r l y  i n  p a r t i c u l a r .  T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s  i s  likely 
t o  e x a g g e r a t e  t h i s  c u r r e n t  p e r c e p t i o n  o f  s a f e t y ,  b u t  i t  is 
d i f f i c u l t  t o  know t o  w h a t  e x t e n t  t h i s  m i g h t  occur. 

L e i c h h a r d t  c o u l d  p r o v i d e  t h e  c l o s e s t  e x a m p l e  o f  w h a t  m i g h t  occur 
i n  E n f i e l d .  T h e  L e i c h h a r d t  s h o p p i n g  c e n t r e  h a s  t r a d i t i o n a l l y  been 
p e r c e i v e d  a s  a h a z a r d o u s  e n v i r o n m e n t  f o r  p e d e s t r i a n s .  T h e  survey 
r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  S - l a n e s  w e r e  p e r c e i v e d  t o  h a v e  o n l y  a minor 
e f f e c t  o n  s a f e t y  b e c a u s e  t h e  a r e a  w a s  p e r c e i v e d  t o  b e  dangerous 
p r i o r  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  I n  E n f i e l d ,  t h e  impact 
w o u l d  b e  c o n s i d e r e d  a s  m a j o r  i f  t h e  p e r c e i v e d  l e v e l  o f  safety 
r e s u l t e d  i n  c u s t o m e r s  c h o o s i n g  t o  s h o p  i n  a l e s s  hazardous 
environment. 
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Amenity 

T h e  a p p e a r a n c e  o f  t h e  c e n t r e ,  t h e  s t y l e  a n d  c o n d i t i o n  o f  the 
b u i l d i n g s ,  t h e  c o n f i g u r a t i o n  o f  t h e  i n t e r s e c t i o n ,  a n d  t h e  high 
t r a f f i c  v o l u m e s ,  h a v e  c o n t r i b u t e d  t o  E n f i e l d ' s  c u r r e n t l y  poor 
s t a t e  o f  amen i ty .  Comments made by r e s p o n d e n t s  i n  t h e  post-facto 
s u r v e y  s u g g e s t  t h a t  S - l a n e s  a r e  l i k e l y  t o  i n c r e a s e  t h e  perceived 
l e v e l s  o f  n o i s e  a n d  d u s t .  I t  i s  d i f f i c u l t  t o  p r e d i c t  t o  what 
e x t e n t  t h i s  m i g h t  a f f e c t  t h e  number o f  c u s t o m e r s  c h o o s i n g  t o  shop 
i n  t h e  c e n t r e  o r  w h e t h e r  i t  w i l l  b e  s u f f i c i e n t  t o  f o r c e  shop 
k e e p e r s  t o  r e l o c a t e  o r  c l o s e  down. Such r e a c t i o n s ,  t o  declining 
a m e n i t y ,  a r e  n o t  l i k e l y  t o  o c c u r  s u d d e n l y  o r  immediately 
f o l l o w i n g  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s ,  b u t  m i g h t  o c c u r  o v e r  an 
e x t e n d e d  p e r i o d ,  where  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  o p e r a t o r s  gradually 
r e s p o n d  t o  t h e  d i s a d v a n t a g e s  o f  a m a i n  r o a d  location. 

P r o p e r t y  ( v a l u a t i o n  and marketability) 

T h e  p r e d i c t e d  a f f e c t  o f  S - l a n e s  o n  t h e  p r o p e r t y  v a l u e s  and 
m a r k e t a b i l t i y  o f  p r o p e r t i e s  i s  b a s e d  o n  t h e  i n f o r m a t i o n  gained 
f r o m  i n t e r v i e w s  w i t h  l o c a l  r e a l  e s t a t e  a g e n t s .  B o t h  agents 
i n t e r v i e w e d  i n  E n f i e l d  a g r e e d  t h a t  t h e  a v a i l a b i l t i y  o f  parking 
h a s  a c r i t i c a l  a f f e c t  on p r o p e r t y  v a l u e s  w i t h i n  strip-shopping 
c e n t r e s .  I t  was a l s o  a g r e e d  t h a t  changes  t o  t r a f f i c  management 
m e a s u r e s ,  p a r t i c u l a r l y  w h e r e  i t  a f f e c t e d  t h e  a v a i l a b i l t y  of 
p a r k i n g ,  c o u l d  r e d u c e  p r o p e r t y  v a l u e s  by a s  much a s  20 p e r  cent. 
I t  was s u g g e s t e d  t h a t  p r o p e r t i e s  h o u s i n g  o f f i c e  b u i l d i n g  w o u l d  be 
a f f e c t e d  t o  a l e s s e r  e x t e n t  t h a n  r e t a i l  uses. 

The c u r r e n t l y  d e p r e s s e d  p r o p e r t y  v a l u e s  w e r e  c o n s i d e r e d  t o  be a 
r e f l e c t i o n  o f  b o t h  t h e  e c o n o m i c  c l i m a t e  a n d  t h e  d i f f i c u l t y  of 
m a r k e t i n g  p r o p e r t i e s  i n  E n f i e l d .  I t  w i l l  c o n t i n u e  t o  be 
d i f f i c u l t  t o  m a r k e t  p r o p e r t i e s  i n  t h e  a r e a  w h i l s t  p r o p e r t y  yields 
a r e  p o o r  a n d  t h e  c u r r e n t  e c o n o m i c  c i r c u m s t a n c e s  continue. 
P r o p e r t y  v a l u e s  may r e m a i n  low and p r o p e r t i e s  m i g h t  c o n t i n u e  to 
be d i f f i c u l t  t o  s e l l  r e g a r d l e s s  o f  c h a n g e s  t o  t r a f f i c  management 
m e a s u r e s .  E v e n  a b e f o r e  and  a f t e r  s t u d y  o f  E n f i e l d  c o u l d  f a i l  to 
i s o l a t e  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  o n  p r o p e r t y  v a l u a t i o n  and 
m a r k e t a b i l i t y  b e c a u s e  o f  t h e  i m p o r t a n t  i n f l u e n c e  w h i c h  these 
o t h e r  f a c t o r s  h a v e  t o  play. 

Long-Term Effects 

T h e  d i s c u s s i o n ,  s o  f a r ,  h a s  f o c u s s e d  o n  s h o r t - t e r m  effects. 
T h e s e  c o u l d  be d e s c r i b e d  a s  t h o s e  w h i c h  m a n i f e s t  t h e m s e l v e s  in 
t h e  f i r s t  y e a r  o r  two f o l l o w i n g  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S - l a n e s .  The 
l o n g e r - t e r m  e f f e c t s  a r e  much h a r d e r  t o  p r e d i c t  and  a r e  influenced 
by a n  i n c r e a s i n g  r a n g e  o f  f a c t o r s  a s  t i m e  goes  on. The following 
p r o v i d e s  a l i s t  o f  some o f  t h e  p o s s i b l e  l o n g  t e r m ,  and probably 
more  i n d i r e c t  a f f e c t s  o f  S-lanes: 

t h e  r e p l a c e m e n t  o f  m a r g i n a l  u s e s  by o f f i c e - r e l a t e d  uses; 

t h e  r e d e v e l o p m e n t  o f  r u n - d a w n  p r o p e r t i e s  f o r  o f f i c e s ,  a s  the 
s u p p l y  o f  a v a i l a b l e  l a n d  d i m i n i s h e s  i n  n e a r b y  A s h f i e l d  and 
Burwood; 
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t h e  p h a s i n g  o u t  o f  r e t a i l  u s e s  i n  a r e a  1, e s p e c i a l l y  small 
c o n v e n i e n c e  stores; 

t h e  r e d e v e l o p m e n t  o f  s i t e s ,  w i t h  o n - s i t e  p a r k i n g ,  i n  a r e a  1 
f o r  l a r g e - s c a l e  f a s t  f o o d  o r  c o n v e n i e n c e  s t o r e s  ( s u c h  as 
Ken tucky  F r i e d  Ch icken  o r  Food P l u s ) ,  t o  t a k e  a d v a n t a g e  of 
t h e  e v e n i n g  " g o i n g  home"  trade; 

c o n s o l i d a t i o n  o f  r e t a i l  u s e s  t o  t h e  n o r t h e r n  s i d e  o f  the 
Hume H i g h w a y ,  w h e r e  o n - s t r e e t  p a r k i n g  i s  a v a i l a b l e .  This 
a r e a  h a s  t h e  p r o b l e m  o f  i n a d e q u a t e  o f f - s t r e e t  parking 
facilities; 

t h e  p h y s i c a l  d e t e r i o r a t i o n  o f  b u i l d i n g s  i n  a r e a  1 ,  d u e  to 
d e c l i n i n g  t r a d e  and t h e  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  u p g r a d i n g  to 
m e e t  f i r e  and s a f e t y  standards. 

T h e s e  a r e  o n l y  some o f  t h e  p o s s i b l e  s c e n a r i o s  w h i c h  m i g h t  occur 
a t  l e a s t  p a r t l y  a s  a r e s u l t  o f  l o n g - t e r m  c h a n g e s  i n  traffic 
m a n a g e m e n t  a n d  p a r t l y  a s  a r e s u l t  o f  many o t h e r  e c o n o m i c  and 
s o c i a l  f a c t o r s  wh ich  w o u l d  i n f l u e n c e  l a n d - u s e  change. 
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CHAPTER 8 

MITIGATION 

8 . 1 .  O p e r a t i o n a l  Options  f o r  Enfield 

F o r  E n f i e l d ,  i t  i s  o b v i o u s ,  f rom b o t h  t h e  p o s t - f a c t o  s u r v e y s  at 
G o r d o n ,  T u r r a m u r r a  a n d  L e i c h h a r d t ,  a n d  t h e  p r e - f a c t o  s u r v e y  at 
E n f i e l d ,  t h a t  r e p l a c e m e n t  p a r k i n g  and s i g n p o s t i n g  a r e  essential 
m i t i g a t i o n  m e a s u r e s .  A n o t h e r  p r o b l e m  i s  t h a t  o f  u n l o a d i n g  of 
d e l i v e r y  v e h i c l e s .  A l t h o u g h  t h i s  l a t t e r  a s p e c t  h a s  n o t  been 
e x a m i n e d  i n  d e t a i l  t h e r e  may b e  s c o p e  f o r  u t i l i s i n g  t h e  under- 
u s e d  b a c k y a r d  a r e a  f a c i n g  t h e  B y e r  S t  c a r  p a r k .  T h i s  requires 
f u r t h e r  study. 

I n  t h e  s h o r t  t e r m  t h e r e  d o  n o t  a p p e a r  a n y  e c o n o m i c ,  l a n d - u s e  or 
d e v e l o p m e n t a l  o p t i o n s  a n d  we w i l l  c o n s i d e r  h e r e  o n l y  the 
o p e r a t i o n a l  o p t i o n s  f o r  E n f i e l d .  T h e  s c o p e  i s  l i m i t e d  t o  the 
following: 

• P a r k i n g :  r e p l a c e  t h e  s p a c e s  w h i c h  a r e  l o s t  b y  off-street 
s p a c e s  i n  t h e  vicinity. 

• L i g h t i n g  D e s i g n :  p r o v i d e  b e t t e r  i l l u m i n a t i o n  o f  off-street 
p a r k i n g  areas. 

• S i g n p o s t i n g :  p r o v i d e  d i r e c t i o n a l  p a r k i n g  i n d i c a t o r  s i g n s  in 
p r o m i n e n t  positions. 

• L a n e w a y :  r e c o n s t r u c t  l a n e w a y ,  r e p a v e  and make attractive 
f o r  p e d e s t r i a n s  m o v i n g  f r o m  p a r k i n g  a r e a  t o  t h e  shops. 

• L o a d i n g :  a s s i s t  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  r e a r  a c c e s s  loading 
facilities. 

• P e d e s t r i a n  c r o s s i n g :  e x a m i n e  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  improving 
t h e  c o n d i t i o n s  f o r  p e d e s t r i a n  c r o s s i n g  ( e . g .  incorporate 
m o r e  i s l a n d s  a n d  r e f u g e s  i n  t h e  r e c o n s t r u c t i o n  o f  the 
i n t e r s e c t i o n ,  a n d  c h a n g e  t h e  p e d e s t r i a n  p h a s i n g )  t o  give 
more  g r e e n  time. 

• Pavemen t  b a r r i e r s :  p r o v i d e  b a r r i e r s  a l o n g  t h e  c u r b  l i n e  to 
r e d u c e  t h e  p e r c e p t i o n  o f  d a n g e r  by p e d e s t r i a n s  o f  t h e  high- 
s p e e d  v e h i c l e s  c l o s e  t o  t h e  footpath. 

Any p r o p o s a l  t o  change  t h e  t r a f f i c  management  s i t u a t i o n  i s  bound 
t o  h a v e  s e c o n d a r y  e f f e c t s  wh ich  s h o u l d  be u n d e r s t o o d  and studied 
i n  some d e t a i l  w i t h  a v i e w  t o  a m e l i o r a t i o n .  I f  t h i s  i s  n o t  done, 
t h e r e  w i l  be r e p e r c u s s i o n s  l a t e r  w h i c h  c o u l d  h a v e  b e e n  avoided. 
The s t u d y  n e e d s  t o  d e t e r m i n e  t h e  c o s t s  and  how such  c o s t s  offset 
a g a i n s t  t h e  b e n e f i t s .  T h i s  may l e a d  t o  a r e c o n s i d e r a t i o n  o f  the 
d e s i r a b i l i t y  o f  p r o c e e d i n g  w i t h  t h e  proposal. 
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8 . 2 .  P r o c e d u r a l  O p t i o n s  f o r  Enfield 

P r o c e d u r a l  o p t i o n s  c a n  n o t  r e a d i l y  b e  d i v o r c e d  f r o m  t h e  m a t t e r  of 
r e s p o n s i b i l i t y .  T h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  i s  r e s p o n s i b l e  for 
t h e  c o n s t r u c t i o n  a n d  m a n a g e m e n t  o f  m a i n  r o a d s ,  b u t ,  a s  h a s  been 
s h o w n ,  i t s  a c t i o n s  h a v e  a n  e f f e c t  o n  l a n d - u s e ,  p a r k i n g  a n d  the 
e n v i r o n m e n t  ( p r i m a r i l y  a l o c a l  g o v e r n m e n t  r e s p o n s i b i l i t y ) ,  a n d  on 
b u s i n e s s  a c t i v i t i e s  ( p r i m a r i l y ,  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  o f  individuals 

- o w n e r s ,  o p e r a t o r s ,  d e v e l o p e r s ) .  T h e  m i n i m u m  o p t i o n ,  i n  our 
v i e w ,  i s  f o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  t o  c o n s u l t  t h o s e  bodies 
a n d  i n d i v i d u a l s ,  a n d  t a k e  t h e i r  c o m m e n t s  i n t o  account. 

S u c h  c o n s u l t a t i o n  c a n  t a k e  p l a c e  b e f o r e  p l a n s  h a v e  r e a c h e d  an 
a d v a n c e d  s t a g e ,  t h e y  c a n  o c c u r  o n  t h e  b a s i s  o f  n e a r - f i n a l  plans, 
o r  a t  b o t h  t i m e s .  W i t h  t h e  f i r s t  s u b - o p t i o n  t h e r e  i s  an 
o p p o r t u n i t y  o f  f i n d i n g  o u t  w h a t  p o t e n t i a l  e f f e c t s  t h e r e  c o u l d  be, 
a n d  t h i s  m a y  i n f l u e n c e  t h e  d e c i s i o n  t o  p r o c e e d ,  o r  t h e  t y p e  of 
s o l u t i o n  t o  b e  p u r s u e d .  T h e  s e c o n d  s u b - o p t i o n  o f f e r s  the 
o p p o r t u n i t y  f o r  a v e r y  s p e c i f i c  d i s c u s s i o n  b u t  t h e r e  i s  t h e  risk 
o f  c o n f l i c t  a t  a p o i n t  w h e r e  i t  m a y  b e  d i f f i c u l t  t o  r e v i s e  the 
p l a n s .  T h e  t h i r d  s u b - o p t i o n  c o m b i n e s  t h e  a d v a n t a g e s  o f  t h e  first 
t w o  b u t  h a s  t h e  d i s a d v a n t a g e  t h a t  i t  d r a w s  o u t  t h e  p r o c e s s  of 
consultation. 

T h e r e  a r e  f u r t h e r  o p t i o n s  o f  m i t i g a t i o n  t o  t h o s e  already 
d i s c u s s e d  u n d e r  8 . 1 .  a n d  t h e y  r e l a t e  t o  t h e  c o m p e n s a t i o n  for 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  m e a s u r e s .  I t  c o u l d  b e  a r g u e d  ( a s  i t  h a s  been 
a r g u e d  i n  some i n s t a n c e s  i n  t h e  p a s t )  t h a t  t h e  S t a t e  Government 
s h o u l d  b e a r  t h e  c o s t  o f  a m e l i o r a t i v e  a c t i o n s .  I f  s u c h  a n  option 
w e r e  t o  b e  c o n s i d e r e d  t h e r e  a r e  a g a i n  t w o  s u b - o p t i o n s .  O n e  of 
t h e  s u b - o p t i o n s  i s  t o  p r o v i d e  a f u n d  f o r  s p e c i f i c  a n d  documented 
c l a i m s  f o r  m o n e t a r y  c o m p e n s a t i o n .  T h e  u n d e r l y i n g  p r i n c i p l e  would 
b e  t h a t  t h e  o n u s  i s  o n  t h e  b u s i n e s s  a l l e g e d l y  a f f e c t e d  t o  prove 
i n  a q u a n t i t a t i v e  w a y  t h a t  t h e r e  h a s  b e e n  a n  e f f e c t  ( w h i c h  m a y  be 
h a r d  t o  d o )  a n d  t h e r e  w o u l d  h a v e  t o  b e  a n  i n d e p e n d e n t  before-and 
a f t e r - a s s e s s m e n t  i n  e v e r y  case. 

A s e c o n d  s u b - o p t i o n  w o u l d  b e  t o  c o m p e n s a t e  i n  k i n d .  A s  t h e  major 
e f f e c t  i s  t h e  l o s s  o f  o n - s t r e e t  p a r k i n g  ( o u r  s t u d y  s h o w s  that 
t h e r e  i s  s u b s t a n c e  i n  t h i s  c o n t e n t i o n ) ,  t h e n  t h e  compensation 
c o u l d  t a k e  t h e  f o r m  o f  r e p l a c i n g  w h a t  i s  l o s t .  S u c h  replacement 
p a r k i n g  w i l l  h a v e  t o  b e  i n  c l o s e  p r o x i m i t y  a n d  include 
s i g n p o s t i n g .  T h e r e  w o u l d  a l s o  h a v e  t o  b e  a p r o p e r  connection 
f r o m  t h e  p a r k i n g  a r e a  t o  t h e  s h o p  f r o n t a g e s .  A m o r e  difficult 
i s s u e  m a y  b e  t h e  r e p l a c e m e n t  o f  f r o n t a g e  a c c e s s  f o r  l o a d i n g  where 
r e a r  a c c e s s  d o e s  n o t  e x i s t ,  b u t  t h e  p r i n c i p l e  w o u l d  b e  t h e  same. 

T h e  o n l y  b a s i s  f o r  c o m p e n s a t i o n  m u s t  b e  t h a t  o f  c a u s e  a n d  direct 
e f f e c t  a r i s i n g  f r o m  t h e  c h a n g e  i n  t h e  t r a f f i c  s i t u a t i o n .  It 
c o u l d  b e  a r g u e d  t h a t  t h e  e f f e c t s  o f  g r o w i n g  t r a f f i c  h a v e  never 
b e e n  a c c e p t e d  a s  a b a s i s  f o r  c o m p e n s a t i o n .  A s  f a r  a s  w e  are 
a w a r e ,  t h i s  i s  c o r r e c t ,  b u t  s u c h  c h a n g e s  g e n e r a l l y  o c c u r  o v e r  a 
l o n g - t i m e  s p a n  d u r i n g  w h i c h  b u s i n e s s  c a n  a d j u s t .  I n  t h e  c a s e  of 
a s u d d e n  c h a n g e ,  a s  w i t h  t r a f f i c  m a n a g e m e n t ,  t h e  s i t u a t i o n  is 
d i f f e r e n t  a n d  a n  a r g u m e n t  c a n  b e  s u s t a i n e d  t h a t  t h e  e x e r n a l  costs 
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s h o u l d  b e  t a k e n  i n t o  a c c o u n t .  T h i s ,  i n d e e d ,  i s  o n e  o f  the 
p r i n c i p l e s  u n d e r l y i n g  t h e  E n v i r o n m e n t a l  I m p a c t  S t u d y  procedure. 

I t  i s  m o r e  d i f f i c u l t  t o  e s t a b l i s h  e n v i r o n m e n t a l  e f f e c t s ,  s u c h  as 
t h e  p e r c e p t i o n  b y  s h o p p e r s  o f  i n c r e a s e d  d a n g e r ,  a n d  t h e  e f f e c t  of 
i n c r e a s e d  n o i s e  l e v e l s  o n  p e o p l e  a n d  b u s i n e s s .  We b e l i e v e  that 
t h i s  i s s u e ,  a n d  t h e  o p t i o n s  a r i s i n g  f r o m  i t ,  c a n  b e  considered 
o n l y  i n  a l o n g e r - t e r m  s t r a t e g i c  c o n t e x t ,  a n d  i n  c o n s u l t a t i o n  with 
t h e  l o c a l  c o u n c i l  a n d  t h e  b u s i n e s s  c o m m u n i t y .  I n  t h e  c a s e  of 
E n f i e l d ,  t h e  d e s i g n  h a s  r e a c h e d  a s t a g e  w h e r e  a n  advanced 
p r o p o s a l  e x i s t s ,  b u t  t h e r e  s t i l l  i s  t h e  o p t i o n  o f  pre-facto 
c o n s u l t a t i o n .  T h e r e  i s  a l s o  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  c o n s i d e r  the 
c o m p e n s a t i o n  option. 

On p r o c e d u r a l  o p t i o n s  t h e r e  i s  a t h i r d  m a j o r  p o i n t  o f  general 
c o n c e r n :  f o r  a n y  p r o p o s a l  t o  c h a n g e  t h e  t r a f f i c  management 
s i t u a t i o n ,  w h e t h e r  o r  n o t  i t  c o m e s  w i t h i n  t h e  Environmental 
I m p a c t  S t u d y / E n v i r o n m e n t a l  I m p a c t  A s s e s s m e n t  p r o c e d u r e ,  t h e r e  is 

a n e e d  t o  i n s t i t u t e  a p r o c e d u r e  t o  e n s u r e  t h a t  i m p l e m e n t a t i o n  is 
facilitated. 

8 . 3  T h e  E f f e c t  o f  t h e  O p t i o n s  f o r  Enfield 

T h e  e f f e c t  o f  t h e  o p e r a t i o n a l  o p t i o n s  f o r  m i t i g a t i o n ,  i n  t h e  case 
o f  E n f i e l d ,  s h o u l d  r e d u c e  m o s t  o f  t h e  a d v e r s e  i m p a c t s ,  b u t  not 
e l i m i n a t e  t h e m .  W h e t h e r  t h i s  r e d u c t i o n  i s  s u f f i c i e n t  t o  avoid 
b u s i n e s s  f a i l u r e  w i l l  d e p e n d  o n  t h e  t y p e  o f  b u s i n e s s .  I t  is 
d i f f i c u l t  t o  b e  s u r e  w h e t h e r  b u s i n e s s e s  w h i c h  r e l y  o n  t h e  passing 
t r a d e ,  a n d  a r e  a l r e a d y  m a r g i n a l ,  w i l l  b e  a b l e  t o  s u r v i v e .  If 
t h e y  d o  f a i l  a n o t h e r  t y p e  o f  c o m m e r c i a l  u s e ,  l e s s  s e n s i t i v e  to 
o n - s t r e e t  p a r k i n g  a n d  l o a d i n g ,  i s  l i k e l y  t o  r e p l a c e  t h e m ,  b u t  an 
a d v e r s e  e f f e c t  o n  p r o p e r t y  v a l u e s  c a n  b e  expected. 

T h e  p r o c e d u r a l  o p t i o n s  w i l l  h a v e  t h e  e f f e c t  t h a t  o w n e r s  and 
o p e r a t o r s  i n  t h e  s e c t i o n  a f f e c t e d  w i l l  g e t  a c h a n c e  t o  a s s e s s  the 
s i t u a t i o n  b e f o r e  i t  h a p p e n s  a n d  some p o s i t i v e  i d e a s  ( a s  w e l l  as 
a d v e r s e  c r i t i c i s m s )  m a y  c o m e  o u t  o f  s u c h  a consultation. 
H o w e v e r ,  i f  t h e r e  w a s  a w i l l i n g n e s s  b y  t h e  D e p a r t m e n t  t o  embrace 
t h e  o p t i o n  o f  c o m p e n s a t i o n ,  a t  l e a s t  i n  t e r m s  o f  parking 
p r o v i s i o n s ,  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  c r i t i c i s m s  s h o u l d  b e  m o r e  readily 

overcome. 

8 . 4 .  S p e c i f i c  P o l i c y  C o n s i d e r a t i o n s  f o r  Enfield 

A s  t h a t  t h e  p r o p o s a l s  f o r  E n f i e l d  a r e  i n  a n  a d v a n c e d  s t a g e  of 
p r e p a r a t i o n ,  t h e r e  i s  n o  p o i n t  i n  c o n s i d e r i n g  s t r a t e g i c  policy 
i s s u e s .  T h e  q u e s t i o n  t h e r e f o r e  c e n t r e s  a r o u n d  t h e  following 
o p e r a t i o n a l  p o l i c y  aspects: 

1 .  T h e  n e e d  t o  a c k n o w l e d g e  t h a t  t h e r e  a r e  e x t e r n a l  e f f e c t s  and 
t h a t  t h e y  r e q u i r e  mitigation. 

2 .  T h e  m o s t  i m p o r t a n t  e f f e c t s  a r e  t h o s e  o f  p a r k i n g  a n d  access, 
a n d  m i t i g a t i o n  m e a s u r e s  a r e  r e q u i r e d  t o  o f f s e t  them. 
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3 .  The p r e c i s e  form o f  such  m e a s u r e s  r e q u i r e s  f u r t h e r  s t u d y  and 
c o n s u l t a t i o n ,  and s h o u l d  be r e g a r d e d  a s  a n  i n t e g r a l  p a r t  of 
t h e  p r o p o s a l  f o r  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  S-lanes. 

4 .  T h e  n e e d  t o  c o n s i d e r  w h e t h e r  o r  n o t  t h e r e  s h o u l d  be an 
o p p o r t u n i t y  f o r  some form o f  c o m p e n s a t i o n  f o r  s p e c i f i c  and 
documented  l o s s  i n  r e t a i l  t u r n o v e r  t h a t  c a n  be a t t r i b u t e d  to 
t r a f f i c  management m e a s u r e s  alone. 

5 .  The need t o  c o n s i d e r  w h e t h e r  o r  not .  m e a s u r e s  t o  m i t i g a t e  the 
e n v i r o n m e n t a l  e f f e c t s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  pedestrian 
e n v i r o n m e n t  s h o u l d  be  i n c o r p o r a t e d  i n  t h e  proposal. 

8 . 5 .  Genera l  Opt ions  f o r  Mitigation 

A f t e r  e x a m i n i n g  t h e  l i k e l y  i m p a c t s  o f  S - l a n e s  i n  E n f i e l d ,  the 
m o r e  g e n e r a l  o p t i o n s  f o r  m i t i g a t i o n  w i l l  be  c o n s i d e r e d .  I t  is 
u s e f u l  t o  make a d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  s t r a t e g i c ,  o p e r a t i o n a l ,  and 
p r o c e d u r a l  m e a s u r e s .  S t r a t e g i c  m e a s u r e s  a r e  d e s i g n e d  to 
e s t a b l i s h  a l o n g e r - t e r m  d i r e c t i o n  f o r  t h e  m a n a g e m e n t  o f  change 
a n d  p r o v i d e  a c o n t e x t  f o r  o p e r a t i o n a l  m e a s u r e s .  Operational 
m e a s u r e s ,  such  a s  t h o s e  a l r e a d y  d i s c u s s e d  f o r  E n f i e l d  represent 
a c t i o n s  w h i c h  a r e  f e a s i b l e  i n  t h e  s h o r t e r  t e r m .  S t r a t e g i c  and 
o p e r a t i o n a l  m e a s u r e s  may be  e x p r e s s e d  t h r o u g h  economic ,  land-use, 
d e v e l o p m e n t ,  p a r k i n g ,  e n v i r o n m e n t a l ,  r o a d  p l a n n i n g  and traffic 
management p o l i c i e s  and p rograms .  The s c o p e  f o r  o p t i o n s  varies 
w i t h  t h e  t i m e  f r ame ,  a s  shown i n  T a b l e  8.1. 

Table  8 . 1 .  Genera l  Opt ions  f o r  Mitigation 

Type s t r a t e g i c  operational 

e conomic  x x  - 
l a n d - u s e  xx - 
d e v e l o p m e n t a l  x x  x 
p a r k i n g  xx xx 
a c c e s s  x x  x 
e n v i r o n m e n t a l  x x  x 
r o a d  t r a n s p o r t  p l a n n i n g  x x  x 
t r a f f i c  management x x  x 

x x  s i g n i f i e s  a h i g h  d e g r e e  o f  scope 
x s i g n i f i e s  a low d e g r e e  o f  scope 
- s i g n i f i e s  no scope  w i t h i n  t ime  frame 

P r o c e d u r a l  m e a s u r e s  c o n c e r n  t h e  p r o c e s s  w h e r e b y  t h e  existing 
s i t u a t i o n  i s  a s s e s s e d  and p o s s i b l e  f u t u r e  p o l i c i e s  and programs 
a r e  i n v e s t i g a t e d ,  d i s c u s s e d ,  r e v i e w e d ,  a n d  implemented. 

The s t r a t e g i c  o p t i o n s  a r e  d i s c u s s e d  u n d e r  t h e  f o l l o w i n g  points: 

E c o n o m i c  p o l i c y :  t h e  o p t i o n  w h e t h e r  a n  e x i s t i n g  centre 
s h o u l d  be  s t r e n g t h e n e d  a n d  u p g r a d e d ,  w h e t h e r  i t  s h o u l d  be 
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k e p t  a t  i t s  c u r r e n t  l e v e l ,  o r  w h e t h e r  i t  s h o u l d  b e  allowed 
t o  d e c l i n e  a s  a r e t a i l  c e n t r e  a n d  b e  e n c o u r a g e d  t o  c h a n g e  to 
a n o t h e r  f o r m  b u t  l e s s  i n t e n s i v e  land-use. 

• L a n d - u s e  p o l i c y :  t h e  o p t i o n  w h e t h e r  c o m m e r c i a l  z o n e s  should 
b e  e x p a n d e d ,  w h e t h e r  t h e r e  s h o u l d  b e  c h a n g e s  i n  t h e  uses 
p e r m i t t e d  a n d  i n  d e v e l o p m e n t  c o n d i t i o n s ,  w h e t h e r  there 
s h o u l d  b e  d i f f e r e n t  c o n d i t i o n s  f o r  e a c h  s i d e  o f  t h e  road, 
w h e t h e r  i n c e n t i v e s  s h o u l d  b e  o f f e r e d  t o  p e r m i t  more 
i n t e n s i v e  m i x e d  d e v e l o p m e n t  i n  some s e l e c t e d  c e n t r e s  b u t  not 
i n  o t h e r s .  F o r  i n s t a n c e ,  i n  C a n t e r b u r y ,  c h a n g e s  w e r e  made 
t o  t h e  L o c a l  E n v i r o n m e n t a l  P l a n  t o  e n c o u r a g e  t h e  conversion 
o f  r e d u n d a n t  r e t a i l  u s e  t o  s h o w r o o m s .  C o n d i t i o n s  c a n  be 
d e v i s e d  t o  r e d u c e  t h e  n u m b e r  o f  a c c e s s  p o i n t s  f r o m  abutting 
f r o n t a g e  t o  a n  a r t e r i a l  r o a d ,  t h e r e b y  r e d u c i n g  t h e  friction 
o f  f r o n t a g e  a c t i v i t y  o n  t r a f f i c  flow. 

• D e v e l o p m e n t  p o l i c y :  t h e  o p t i o n  w h e t h e r  t o  encourage 
r e d e v e l o p m e n t  t h r o u g h  i n c e n t i v e s  a n d  w i t h  conditions 
a p p r o p r i a t e  t o  t h e  f u n c t i o n  o f  t h e  r o a d  a n d  t h e  w a y  the 
t r a f f i c  i s  m a n a g e d ,  w h e t h e r  t o  e n t e r  i n t o  j o i n t  ventures, 
a n d  w h e t h e r  t o  g i v e  p r i o r i t y ,  i n  t h e  a l l o c a t i o n  o f  State 
a n d / o r  l o c a l  g o v e r n m e n t  f u n d s ,  t o  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  a few 
s e l e c t e d  c e n t r e s .  T h i s  i s  t h e  p r i n c i p l e  u n d e r l y i n g  the 
" t r a d i t i o n a l  c e n t r e s "  p o l i c y  o f  t h e  C i t y  o f  Toronto. 

• P a r k i n g  p o l i c y :  t h e  o p t i o n  w h e t h e r  t o  p r o v i d e  f o r  off- 
s t r e e t  p a r k i n g  f a c i l i t i e s ,  w h e r e  s u c h  f a c i l i t i e s  s h o u l d  be 
l o c a t e d ,  h o w  t h e y  s h o u l d  b e  a c c e s s e d ,  h o w  t h e y  s h o u l d  be 
l i n k e d  t o  t h e  s h o p p i n g  f r o n t a g e s  a n d  o t h e r  d e v e l o p m e n t s ,  how 
t h e y  s h o u l d  b e  s i g n p o s t e d ,  a n d  h o w  t h e y  s h o u l d  be 
c o n t r o l l e d .  F o r  i n s t a n c e ,  t h i s  a s p e c t  h a s  b e e n  g i v e n  some 
a t t e n t i o n  i n ,  N o r t h  S y d n e y  ( C r o w s  Nest). 

• E n v i r o n m e n t a l  p o l i c y :  t h e  o p t i o n  w h e t h e r  t o  i m p r o v e  the 
p e d e s t r i a n  e n v i r o n m e n t  t h r o u g h  w i d e n i n g  o f  t h e  pavement, 
p r o t e c t i v e  s c r e e n s  a l o n g  t h e  k e r b ,  p r o v i d i n g  f o r  building 
l i n e  s e t b a c k s ,  d e v e l o p i n g  a r c a d e s  a n d  r e s t  p l a c e s  l i n k e d  to 
p a r k i n g  a r e a s  a t  t h e  r e a r ,  t h e  o p t i o n  t o  i m p r o v e  the 
t r e a t m e n t  o f  f a c a d e s ,  a w n i n g s ,  a d v e r t i s i n g ,  t h e  o p t i o n  of 
s e t t i n g  b a c k  u p p e r - s t o r y  d e v e l o p m e n t  f o r  n o i s e  p r o t e c t i o n  (a 
n o t a b l e  e x a m p l e  e x i s t s  i n  W i l l o u g h b y  Road). 

• R o a d  p l a n n i n g  p o l i c y :  t h e  o p t i o n  t o  p r o v i d e  alternative 
r o u t e s  f o r  t h r o u g h  t r a f f i c  i n  t h e  l o n g e r  t e r m  ( f o r  example, 
F 4  i n  r e s p e c t  o f  t h e  P a r r a m a t t a  R o a d ,  o r  t h e  B o n d i  Junction 
b y - p a s s ) ,  t h e  o p t i o n  t o  p r o v i d e  f o r  n e w  l o c a l  a c c e s s  routes 
t o  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e ,  t h e  o p t i o n  t o  d e v e l o p  a s e r v i c e  road 
i n  f r o n t  o r  a t  t h e  rear. 

• T r a f f i c  management  p o l i c y :  t h e  o p t i o n  t o  a b a n d o n  clearways, 
e x t e n d  t h e m ,  r e d u c e  v e h i c u l a r  t r a f f i c  s p e e d s ,  c h a n g e  the 
p a v e m e n t ,  f a c i l i t a t e  p e d e s t r i a n  c r o s s i n g ,  l i m i t  pedestrian 
c r o s s i n g  t o  s p e c i f i c  p o i n t s ,  c h a n g e  t h e  l o c a t i o n  o f  bus 
s t o p s ,  o r  i n t r o d u c e  t r u c k  routes. 
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T u r n i n g  n o w  t o  a s p e c i f i c  p r o b l e m  a n d  t a k i n g  E n f i e l d  a s  an 
e x a m p l e ,  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  d e t e r m i n e  w h a t  s t r a t e g i c  o p t i o n s  for 
m i t i g a t i o n  t h e r e  a r e  w i t h o u t  a c l e a r e r  o v e r v i e w  o f  t h e  economic 
f u t u r e  o f  t h e  c e n t r e .  T h e r e  a r e  s t r o n g  d i s t r i c t  c e n t r e s  in 
f a i r l y  c l o s e  p r o x i m i t y  a n d  t h e r e  a r e  n o  s i g n s  o f  a strong 
e c o n o r n i c  d e m a n d  f o r  d e v e l o p m e n t  i n  E n f i e l d .  T h e  c e n t r e  d o e s  have 
t h e  a d v a n t a g e  o f  b e i n g  l o c a t e d  a d j a c e n t  t o  o n e  o f  S y d n e y ' s  main 
i n t e r s e c t i o n s ,  b u t  t h e  d i s a d v a n t a g e  t h a t  i t  i s  s p l i t  b y  this 
i n t e r s e c t i o n .  I t  u n d o u b t e d l y  p e r f o r m s  a s i g n i f i c a n t  local 
f u n c t i o n ,  b u t  c o m m e n t s  o n  a c c i d e n t  f r e q u e n c y  s u g g e s t  t h a t  the 
c o m m u n i t y  s u f f e r s  f r o m  t h i s  j u x t a p o s i t i o n  o f  l a n d - u s e  and 
traffic. 

T h e  l o n g e r  t e r m  l a n d - u s e  p o l i c y  s h o u l d  r e s o l v e  t h i s  c o n f l i c t  by 
r e d u c i n g  t h e  r e t a i l  s i g n i f i c a n c e  o f  a l l  b u t  o n e  o f  t h e  quarters 
a n d  e n c o u r a g e  a c h a n g e  o f  u s e  t o  l e s s  p e d e s t r i a n - a c t i v e  activity 
s u c h  a s  s h o w r o o m s  a n d  o f f i c e s  i n  t h e  o t h e r  q u a r t e r s  (with 
r e s i d e n t i a l  a b o v e ) .  I f  i t  i s  a s s u m e d  t h a t  t h e  q u a r t e r  which 
w o u l d  b e  d i r e c t l y  a f f e c t e d  b y  t h e  p r o p o s e d  S l a n e s  w o u l d  n o t  be 
t h e  p r e f e r r e d  o n e  f o r  r e t a i l  c o n s o l i d a t i o n ,  t h e r e  may b e  a case 
f o r  a p o l i c y  t o  e n c o u r a g e  t h e  c o m p r e h e n s i v e  r e d e v e l o p m e n t  o f  the 
s m a l l  b l o c k s  w i t h  p a r k i n g  b e l o w  g r o u n d  o r  a t  t h e  r e a r .  I f  i t  is 
a s s u m e d  t h a t  t h i s  q u a r t e r  w o u l d  b e  t h e  o n e  f o r  retail 
c o n s o l i d a t i o n ,  t h e r e  c o u l d  b e  a d e v e l o p m e n t  p o l i c y  w h i c h  would 
e n c o u r a g e  t h e  p r o g r e s s i v e  p r o v i s i o n  o f  r e a r - a c c e s s  f o r  loading 
a n d  u n l o a d i n g ,  t h e  p r o v i s i o n  o f  f u r t h e r  o f f  s t r e e t  p a r k i n g  and 
t h e  l i n k i n g  o f  t h i s  p a r k i n g  a r e a  t o  t h e  s h o p s  t h r o u g h  a n  arcade. 

T h e  l a c k  o f  s u f f i c i e n t  i n f o r m a t i o n  i s  a l s o  a p r o b l e m  when 
a d d r e s s i n g  t h e  l o n g e r - t e r m  t r a n s p o r t  p l a n n i n g  a n d  traffic 
m a n a g e m e n t  i s s u e s .  I t  i s  n o t  c l e a r ,  f o r  i n s t a n c e ,  w h e t h e r  the 
f u t u r e  f u n c t i o n  o f  t h e  m a i n  r o a d s  w i l l  c h a n g e  a n d ,  i f  s o ,  t o  what 
e x t e n t  a n d  w h e n .  T h e  i n t e r s e c t i o n  i s  c o m p l e x  a n d  h e a v i l y  used. 
T h e r e  a r e  m a n y  c o m m e n t s  i n  t h e  s u r v e y  a b o u t  t h e  s h o r t  t i m e  to 
c r o s s  t h e  r o a d  f o r  p e d e s t r i a n s ,  a n d  e s p e c i a l l y  t h e  a g e d .  I f  the 
n e w  SW F r e e w a y  i s  b u i l t  t h e  r o l e  o f  t h e  Hume H i g h w a y  m a y  change 
a n d  t h e r e  m a y  b e  o p p o r t u n i t i e s  t o  r e d u c e  v e h i c l e  s p e e d  and 
i m p r o v e  p e d e s t r i a n  c r o s s i n g .  B u t  i f  t h i s  f a c i l i t y  i s  n o t  .built 
t h e r e  m a y  b e  p r e s s u r e  t o  i n c r e a s e  t h e  c a p a c i t y  o f  the 
i n t e r s e c t i o n ,  a t  t h e  e x p e n s e  p r e s u m a b l y  o f  t h e  pedestrians 
w a n t i n g  t o  cross. 

I t  w i l  I b e  c l e a r  f r o m  t h i s  b r i e f  d i s c u s s i o n  how i m p o r t a n t  i t  is 
t o  f o r m u l a t e  l o n g e r - t e r m  s t r a t e g i e s  f o r  l a n d - u s e  a n d  traffic 
m a n a g e m e n t ,  s o  t h a t  t h e  f o r m  o f  m i t i g a t i o n  a r i s i n g  f r o m  traffic 
m a n a g e m e n t  c h a n g e s  c a n  be  a c c u r a t e l y  a s s e s s e d .  T h i s  n e e d  i s  not 
c o n f i n e d  t o  E n f i e l d .  T h e r e  i s  n o  d o u b t  i n  o u r  o p i n i o n  t h a t  there 
h a s  b e e n  a l a c k  o f  s t r a t e g i c  p l a n n i n g  a t  t h e  l o c a l  l e v e l  a n d  that 
s t r i p  s h o p p i n g  c e n t r e s  h a v e  b e e n  n e g l e c t e d .  We a r e  f u r t h e r  of 
t h e  v i e w  t h a t  t h e r e  h a s  n o t  b e e n  m u c h  s t r a t e g i c  c o n s i d e r a t i o n  in 
r e c e n t  y e a r s  o f  l a n d - u s e  p o l i c y  a l o n g  a r t e r i a l  r o a d s  f r o m  a 
t r a n s p o r t  p l a n n i n g  a n d  m a n a g e m e n t  p e r s p e c t i v e .  State 
E n v i r o n m e n t a l  P l a n n i n g  P o l i c y  1 1  i s  a s t a r t ,  b u t  i s  o f  limited 
v a l u e  w i t h o u t  s u c h  a s t r a t e g i c  context. 

T h e  P r o c e d u r a l  i s s u e s  a r e  c o m p l e x :  i t  i s  c l e a r  f r o m  t h i s  study 
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t h a t  t h e r e  a r e  l a n d - u s e  i m p a c t s  a r i s i n g  f r o m  a m a j o r  c h a n g e  in 
t h e  m a n a g e m e n t  o f  t r a f f i c  o n  a r t e r i a l  r o a d s .  I t  i s  the 
r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  t o  m a x i m i s e  the 
u s e  o f  t h e  m a i n  r o a d s  n e t w o r k  a t  a n  e c o n o m i c  c o s t  a n d  high 
s t a n d a r d  o f  s a f e t y .  W h e r e  r o a d s  a r e  s i t u a t e d  i n  corridors 
w i t h o u t  f r o n t a g e  a c c e s s  a n d  w i t h  p e d e s t r i a n  c o n t r o l  the 
i n t e r a c t i o n s  a r e  l i m i t e d  t o  e n v i r o n m e n t a l  e f f e c t s  a n d  t h e  u s e  of 
t h e  c o r r i d o r  by d i f f e r e n t  t r a n s p o r t  modes. 

I n  c o r r i d o r s  w h e r e  t h e r e  i s  f r o n t a g e  a c c e s s  a n d  existing 
d e v e l o p m e n t ,  t h e  s i t u a t i o n  i s  t o t a l l y  d i f f e r e n t .  T h i s  i s  ' 
r e c o g n i s e d  i n  S t a t e  E n v i r o n m e n t a l  P l a n n i n g  P o l i c y  11 w h i c h  gives 
t h e  T r a f f i c  A u t h o r i t y  a n  o p p o r t u n i t y  t o  g i v e  special 
c o n s i d e r a t i o n  t o  l a n d - u s e s  a l o n g  a r t e r i a l  r o a d s .  T h e r e  a r e  also 
t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  E n v i r o n m e n t a l  P l a n n i n g  a n d  A s s e s s m e n t  Act 
w h i c h  r e q u i r e  t h a t  a n  E n v i r o n m e n t a l  I m p a c t  S t a t e m e n t  or 
E n v i r o n m e n t a l  I m p a c t  A s s e s s m e n t  m a y  n e e d  t o  b e  p r e p a r e d  for 
d e v e l o p m e n t  a c t i v i t i e s  w h i c h  m a y  a f f e c t  t h e  e n v i r o n m e n t .  I t  can 
b e  a r g u e d  w h e t h e r  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  s h o u l d  b e  s e e n  a s  an 
a c t i v i t y  i n  t e r m s  o f  t h e  A c t ,  b u t  r e g a r d l e s s  o f  a n y  legal 
i n t e r p r e t a t i o n ,  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c o n s t i t u t e s  a c h a n g e  w h i c h  may 
a f f e c t  o t h e r s  ( a s  i n d e e d  i t  d o e s  i n  t h e  s h o p p i n g  s t r i n g s  we  have 
s t u d i e d ) ,  a n d  s u c h  a f f e c t s  c a n  n o t  b e  ignored. 
T h e  e c o n o m i c  a s p e c t s  o f  w h i c h  a c t i v i t i e s  a l o n g  a r t e r i a l  roads 
s h o u l d  b e  e n c o u r a g e d  o r  d i s c o u r a g e d  a r e  m a t t e r s  w h i c h  c a n  be 
r e g a r d e d  a s  a j o i n t  S t a t e  a n d  L o c a l  G o v e r n m e n t  responsibility. 
T h e  s a m e  c a n  b e  s a i d  f o r  l a n d - u s e  p o l i c y  a n d  development 
p o l i c i e s .  B u t ,  a s  w e  s a i d  e a r l i e r ,  t h e s e  a r e  s t r a t e g i c  matters 
w h i c h  c a n  b e  r e s o l v e d  o n l y  w i t h i n  a l o n g e r - t e r m  regional 
f r a m e w o r k  ( a s  w a s  d o n e  i n  t h e  c a s e  o f  Toronto). 

I t  w o u l d  b e  a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  to 
c o n s u l t  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  E n v i r o n m e n t  a n d  P l a n n i n g  w i t h  a 
v i e w  t o  t a k i n g  a j o i n t  i n i t i a t i v e  w h i c h  w o u l d ,  e v e n t u a l l y ,  lead 
t o  p o l i c i e s  a n d  g u i d e l i n e s  t o  b e  i n c o r p o r a t e d  i n  Regional 
E n v i r o n m e n t a l  P l a n s ,  L o c a l  E n v i r o n m e n t a l  P l a n s  a n d  Development 
C o n t r o l  P l a n s .  S u c h  p o l i c i e s  s h o u l d  b e  d i r e c t e d  towards 
f a c i l i t a t i n g  c h a n g e  i n  f r o n t a g e  a c t i v i t y  w i t h  t h e  d u a l  p u r p o s e  of 
r e d u c i n g  t h e  " f r i c t i o n "  o f  s u c h  a c t i v i t y  i n  t h e  f u n c t i o n  a n d  use 
o f  a r t e r i a l  r o a d s  a n d  r e d u c i n g  t h e  i m p a c t  o f  a r t e r i a l  road 
t r a f f i c  o n  a d j o i n i n g  d e v e l o p m e n t .  T h e  p r i m a r y  g o a l  s h o u l d  b e  to 
i n c r e a s e  t h e  c o m p a t i b i l i t y  o f  t r a n s p o r t  a n d  l a n d - u s e  i n  arterial 
r o a d  corridors. 

W i t h i n  s u c h  a b r o a d  g o a l  t h e r e  a r e  r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  S t a t e  and 
L o c a l  A u t h o r i t i e s .  F o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  t h e r e  i s  a 
r o l e  n o t  o n l y  i n  d e v e l o p i n g  g u i d e l i n e s  f o r  compatible 
d e v e l o p m e n t ,  b u t  a l s o  i n  s y s t e m a t i c a l l y  r e c o r d i n g  a n d  monitoring 
l a n d - u s e  c h a n g e  i n  a r t e r i a l  c o r r i d o r s ,  a n d  i n  p r e p a r i n g  plans, 
p o l i c i e s  a n d  p r o g r a m s  w h i c h  r e f l e c t  w h a t  f r o n t a g e  development 
e x i s t s .  T h e  " R o a d s  2 0 0 0 "  p r o j e c t  s h o u l d  t a k e  a c c o u n t  o f  the 
e c o n o m i c ,  l a n d - u s e  a n d  e n v i r o n m e n t a l  c o n s t r a i n t s  i n  the 
d e v e l o p m e n t  o f  e x i s t i n g  r o a d  c o r r i d o r s ,  a n d  m a k e  p r o v i s i o n  for 
p r o g r e s s i v e  c h a n g e  t o w a r d s  m o r e  c o m p a t i b l e  activities. 
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T h e  T r a f f i c  A u t h o r i t y  c o u l d  d e v e l o p  g u i d e l i n e s  ( i n  association 
w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  E n v i r o n m e n t  a n d  P l a n n i n g )  f o r  the 
d e v e l o p m e n t  o f  s u b u r b a n  s h o p p i n g  s t r i n g s  t o  r e d u c e  t h e  n e e d  and 
a m o u n t  o f  p e d e s t r i a n  c r o s s i n g ,  a n d  i m p r o v e  s a f e t y  i n  such 
centres. 

T h e  S t a t e  P o l l u t i o n  C o n t r o l  C o m m i s s i o n  c o u l d  b e  g i v e n  further 
e n c o u r a g e m e n t  t o  d e v e l o p  s t a n d a r d s  f o r  n o i s e  p r o t e c t i o n  and 
p r o c e d u r e s  f o r  m i t i g a t i o n .  T h e  t r e a t m e n t  o f  d a n g e r o u s  goods 
m o v e m e n t  w a r r a n t s  s t r a t e g i c  p o l i c i e s  a n d  a c t i o n s  w h i c h  will 
a f f e c t  t h e  m a n a g e m e n t  o f  b o t h  t h e  r o a d  s p a c e  a n d  frontage 
d e v e l o p m e n t  i n  t h e  corridors. 

L o c a l  g o v e r n m e n t  s h o u l d  b e  r e q u i r e d  t o  d e v e l o p  strategic 
m a n a g e m e n t  p l a n s  w i t h  a much  m o r e  i n t e l l i g e n t  a p p r o a c h  towards 
r o a d  f r o n t a g e  a c t i v i t i e s .  S u c h  p l a n s  s h o u l d  b e  c o m p l e m e n t e d  by 
D e v e l o p m e n t  C o n t r o l  P l a n s  a n d  C i r c u l a t i o n  P l a n s .  I t  s h o u l d  be 
n o t e d  t h a t  t h e  C a n t e r b u r y  C o u n c i l  i s  m o v i n g  i n  t h i s  direction. 
T h e r e  i s  a n e e d  f o r  l e a d e r s h i p  a n d  c o m m i t m e n t  b y  State 
a u t h o r i t i e s  i n  t h i s  regard. 

T h e  i s s u e  o f  r e s p o n s i b i l i t y  i s  n o t  c o m p l e t e  w i t h o u t  considering 
t h e  m a n a g e m e n t  f r a m e w o r k  w i t h i n  w h i c h  s u c h  i n i t i a t i v e s  a r e  to 
e v o l v e .  T h e r e  w o u l d  b e  a n e e d  t o  e s t a b l i s h  s u c h  frameworks, 
w h i c h  a t  p r e s e n t  o n l y  s e e m  t o  e x i s t  o n  a n  a d - h o c  basis. 
S i m i l a r l y ,  t h e r e  i s  a n e e d  t o  c l a r i f y  t h e  f i n a n c i a l  b a s i s  on 
w h i c h  a n y  a c t i o n s  f o r  c o n d o r  m a n a g e m e n t  a r e  t o  b e  p u r s u e d .  It 
m a y  b e  r e l e v a n t  i n  t h i s  r e g a r d  f o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  Roads 
t o  r e c o n s i d e r  u s i n g  t h e  p o w e r s  w h i c h  i t  a l r e a d y  h a s  for 
a c q u i s i t i o n ,  d e v e l o p m e n t  a n d  d i s p o s a l  o f  l a n d  w i t h i n  urban 
c o r r i d o r s ,  i n c l u d i n g  j o i n t  ventures. 

8 . 6 .  G e n e r a l  P o l i c y  Considerations 

I n  t h e  l i g h t  o f  t h i s  a n a l y s i s ,  a n d  b y  w a y  o f  s u m m a r y ,  the 
f o l l o w i n g  a s p e c t s  o f  g e n e r a l  p o l i c y  a p p e a r  t o  b e  relevant: 

1 .  T h e  n e e d  t o  p u r s u e  a s t r a t e g i c  a p p r o a c h  t o  t h e  m a n a g e m e n t  of 
m a j o r  a r t e r i a l  r o a d s  i n  w h i c h  t r a n s p o r t  p l a n n i n g ,  traffic 
m a n a g e m e n t ,  e c o n o m i c ,  l a n d - u s e ,  d e v e l o p m e n t a l  and 
e n v i r o n m e n t a l  o p p o r t u n i t i e s  a n d  c o n s t r a i n t s  a r e  a d d r e s s e d  in 
a n  i n t e g r a t e d  w a y .  I t  i s  o n l y  a t  t h i s  l e v e l  t h a t  t h e r e  i s  a 
c h a n c e  t h a t  a s a t i s f a c t o r y  b a l a n c e  w i l l  e v e n t u a t e .  This 
i m p l i e s  a n e e d  f o r  a l o n g - t e r m  c o r r i d o r  a p p r o a c h  t o  the 
m a n a g e m e n t  o f  t h e  r o a d  s p a c e  a n d  t h e  r o a d  environment. 

2 .  T h e  n e e d  t o  c o n s i d e r  a n y  s p e c i f i c  p r o p o s a l s  f o r  traffic 
m a n a g e m e n t  c h a n g e  a l o n g  s e c t i o n s  o f  a n  a r t e r i a l  r o a d  i n  the 
c o n t e x t  o f  a l o c a l  d e v e l o p m e n t  a n d  c i r c u l a t i o n  p l a n .  I n  the 
c a s e  o f  S - l a n e s ,  t h e  p a r k i n g  a n d  a c c e s s  a r r a n g e m e n t s  w i l l  be 
c h a n g e d ,  b u t  t h e y  s h o u l d  n o t  b e  c h a n g e d  w i t h o u t  an 
u n d e r s t a n d i n g  o f  how a l t e r n a t i v e  a r r a n g e m e n t s  c a n  b e  made 
f o r  t h e m .  I n  s o m e  c a s e s  ( f o r  e x a m p l e ,  w h e r e  t h e r e  is 
a l r e a d y  r e a r  a c c e s s  a n d  p a r k i n g ) ,  t h e r e  may n o t  b e  a n e e d  to 
t a k e  m a t t e r s  f u r t h e r ,  b u t ,  i n  o t h e r s ,  t h e  s o l u t i o n  m a y  be 
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m o r e  c o m p l e x  a n d  c a n  p r o b a b l y  n o t  b e  f o u n d  without 
( n o t i o n a l )  d e v e l o p m e n t  and  c i r c u l a t i o n  plans. 

3 .  The need  t o  i d e n t i f y  e x t e r n a l  a f f e c t s  and e s t a b l i s h  measures 
f o r  amelioration. 

4 .  The need  t o  a c c e p t  t h e  p r i n c i p l e  o f  c o n s u l t a t i o n  w i t h  groups 
a f f e c t e d  where  t h e r e  i s  a c l e a r  i n d i c a t i o n  t h a t  s u c h  groups 
w o u l d  be d i r e c t l y  a f f e c t e d  by t r a f f i c  management changes. 

5 .  The need t o  f o r m u l a t e  p r o c e d u r e s  f o r  such  c o n s u l t a t i o n  and 
t o  d e c i d e  a t  wha t  p o i n t  such  c o n s u l t a t i o n  s h o u l d  t a k e  place. 

6 .  T h e  n e e d  t o  c o n s i d e r  w h o  b e a r s  w h a t  c o s t s  o f  any 
a m e l i o r a t i o n  m e a s u r e s .  One o f  t h e  f u n d a m e n t a l  q u e s t i o n s  is 
w h e t h e r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M a i n  R o a d s  s h o u l d  b e a r ,  or 
c o n t r i b u t e  t o w a r d s ,  t h e  c o s t s  o f  m i t i g a t i n g  t h e  p a r k i n g  and 
a c c e s s  r e s t r a i n t s  w h i c h  a n y  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  scheme 
imposes .  A n o t h e r  q u e s t i o n  i s  w h e t h e r  s u c h  c o s t s  s h o u l d  be 
t a k e n  i n t o  a c c o u n t  where  t h e  p r o p o s e d  c h a n g e s  a r e  p a r t  o f  a 
l o n g - t e r m  s t r a t e g i c  p o l i c y ,  a r r i v e d  a t  a f t e r  f u l l  consult- 
a t i o n  and p u b l i c  notification. 

7 .  T h e  n e e d  t o  i n c l u d e  i n  a n y  p r o p o s a l s  f o r  i m p r o v i n g  the 
t r a f f i c  p e r f o r m a n c e  o f  a r t e r i a l  r o a d s ,  a n  a s s e s s m e n t  o f  the 
d i r e c t  and i n d i r e c t  c o s t s  and benefits. 

8.  T h e  n e e d  t o  c o n s i d e r  w h e t h e r  t h e  e x t e r n a l  c o s t s  s h o u l d  be 
r e g a r d e d  a s  p a r t  of  t h e  p r o j e c t  c o s t  and w h e t h e r  t o  b a s e  any 
d e c i s i o n  on p r o c e e d i n g  w i t h  t h e  change  on t h e  t o t a l  project 
c o s t s  o r  m e r e l y  i m p l e m e n t a t i o n  costs. 
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CHAPTER 9 

CONCLUSIONS 

9 . 1  P r i n c i p a l  findings 

T h e  s t u d y  o f  t h e  i m p a c t  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c h a n g e s  o n  road 
f r o n t a g e  w a s  c o n f i n e d  t o  t h e  e f f e c t s  o f  S - l a n e s  o n  business 
a c t i v i t y  i n  t h r e e  s e l e c t e d  s u b u r b a n  s h o p p i n g  s t r i n g s  - Gordon, 
T u r r a m u r r a  a n d  L e i c h h a r d t .  I t  d i d  n o t  i n c l u d e  a n  a s s e s s m e n t  of 
t h e  e f f e c t s  o n  o t h e r  g r o u p s ,  s u c h  a s  s h o p p e r s ,  m o t o r i s t s  and 
c y c l i s t s ,  a n d  t h e  t r a n s p o r t  i n d u s t r y .  T h e  p r i m a r y  p u r p o s e  o f  the 
r e s e a r c h  w a s  t o  e x a m i n e  t h e  e f f e c t  o f  S - l a n e s  o n  suburban 
s h o p p i n g  c e n t r e s  w i t h  a v i e w  t o  p r e d i c t  t h e  l i k e l y  f u t u r e  impact 
w h e r e  t h e r e  w a s  a p r o p o s a l  t o  i n t r o d u c e  t h e m .  T h r e e  existing 
c e n t r e s  w h e r e  S - l a n e s  h a d  b e e n  i n t r o d u c e d  w e r e  s u r v e y e d  (post- 
f a c t o ) :  G o r d o n ,  T u r r a m u r r a ,  a n d  L e i c h h a r d t .  T h e  r e s u l t s  showed 
t h a t  t h e r e  h a d  b e e n  a g e n e r a l  i m p a c t ,  b u t  t h a t  t h e r e  were 
v a r i a t i o n s  b e t w e e n  c e n t r e s  a n d  b e t w e e n  i n d i v i d u a l  t y p e s  o f  rental 
a n d  s e r v i c e  establishments. 

T h e  g e n e r a l  e f f e c t  i s  a l o s s  o f  a t t r a c t i o n  w h i c h  i s  m a n i f e s t e d  in 
l e s s  a c c e s s i b i l i t y ,  m o r e  n o i s e  a n d  a p e r c e i v e d  i n c r e a s e  in 
d a n g e r .  T h e r e  i s  a g e n e r a l  v i e w  i n  a l l  c e n t r e s  t h a t  p a r k i n g  and 
l o a d i n g  a r e  k e y  p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  S - l a n e s .  T h e r e  i s  also 
a w i d e s p r e a d  v i e w  t h a t  t h e r e  h a d  b e e n  a l o s s  o f  t r a d e  ( o f  the 
o r d e r  o f  1 0 - 2 0  p e r  c e n t ) ,  b u t  i t  p r o v e d  i m p o s s i b l e  t o  p i n  this 
d o w n  a n d  a t t r i b u t e  t h e  l o s s  s o l e l y  t o  t h e  S - l a n e s .  General 
e c o n o m i c  c o n d i t i o n s ,  a n d  n o r m a l  c o m p e t i t i o n  f r o m  o t h e r  centres, 
m a y  h a v e  p l a y e d  a r o l e .  H o w e v e r ,  t h e r e  d o e s  s e e m  t o  b e  some 
c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  l o s s  o f  t r a d e  a n d  t y p e  o f  b u s i n e s s ,  i n  that 
t h o s e  b u s i n e s s e s  w h i c h  r e l y  m o s t l y  o n  t h e  p a s s i n g  t r a d e ,  and 
f r o n t a g e  p a r k i n g ,  i n v a r i a b l y  c l a i m  t o  h a v e  s u f f e r e d  a loss. 

T h e  a b i l i t y  t o  c o p e  w i t h  t h e s e  e f f e c t s  d e p e n d s  n o t  o n l y  o n  the 
t y p e  o f  b u s i n e s s  b u t  a l s o  o n  m a n a g e m e n t  a n d  entrepreneurial 
s k i l l s .  B u t  w h a t e v e r  v a r i a t i o n s  i n  s k i l l  e x i s t ,  t h e r e  i s  an 
o v e r r i d i n g  d e p e n d e n c e  o n  a c c e s s i b l e  p a r k i n g .  A p a r t  from 
b u s i n e s s e s  w h i c h  r e l y  m o s t l y  o n  t h e  p a s s i n g  t r a d e ,  t h e r e  are 
o t h e r s  w h o  s e r v e  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y ,  o r  a r e  s p e c i a l i s e d . a n d  draw 
o n  a m u c h  w i d e r  c l i e n t e l e .  F o r  t h o s e  b u s i n e s s e s ,  the 
a v a i l a b i l i t y  a n d  a d e q u a c y  o f  p a r k i n g  i s  m o r e  c r i t i c a l  t h a n  the 
f r o n t a g e  p a r k i n g  w h i c h  t h e  p a s s i n g  t r a d e r s  need. 

W h i l e  t h e s e  r e a c t i o n s  w e r e  e x p e c t e d ,  t h e  s t u d y  p r o d u c e d  other 
r e s u l t s  w h i c h  w e r e  l e s s  o b v i o u s .  O n e  s u c h  r e s u l t  w a s  the 
i n c r e a s e  i n  t h e  p e r c e p t i o n  o f  d a n g e r .  I t  c o u l d  p e r h a p s  h a v e  been 
e x p e c t e d  t h a t  t h e  c l e a r w a y s ,  w h i c h  a l r e a d y  e x i s t e d  d u r i n g  peak 
h o u r s ,  w o u l d  h a v e  c o n d i t i o n e d  p e o p l e  t o  t r a f f i c  management 
s o l u t i o n s .  H o w e v e r ,  t h i s  i s  a p p a r e n t l y  n o t  t h e  c a s e  a n d  c o u l d  be 
e x p l a i n e d  by  t h e  f a c t  t h a t  t r a d i n g  d u r i n g  t h e  t r a f f i c  p e a k  hours 

m a y  h a v e  b e e n  l i g h t .  I t  may b e  u s e f u l  i n  a n y  s u b s e q u e n t  w o r k  to 
i n v e s t i g a t e  t h i s  a s p e c t  m o r e  c a r e f u l l y  a n d  t o  i n c l u d e  i t  in 
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i n t e r v i e w s  o f  p e d e s t r i a n s .  T h e r e  w a s  n o  s u r v e y  o f  p e d e s t r i a n s  in 
t h i s  study. 

T h e  s t u d y  t h e n  p r o c e e d e d  t o  e x a m i n e  a p r e - f a c t o  s i t u a t i o n :  the 
c a s e  o f  E n f i e l d .  T h e  b u s i n e s s  c o m m u n i t y  w a s  s u r v e y e d  a n d  an 
a t t e m p t  w a s  m a d e  a t  e s t a b l i s h i n g  w h i c h  b u s i n e s s e s  w e r e  l i k e l y  to 
b e  v u l n e r a b l e .  T h i s  a n a l y s i s  w a s  t h e n  a s s o c i a t e d  w i t h  the 
o b s e r v e d  e f f e c t s  i n  t h e  p o s t - f a c t o  c e n t r e s  a n d  u s e d  t o  m a k e  a 
f o r e c a s t  o f  l i k e l y  e f f e c t s .  Q u e s t i o n s  w e r e  p u t  t o  t h e  businesses 
i n  E n f i e l d  i n  o r d e r  t o  a s c e r t a i n  t h e i r  a t t i t u d e  t o w a r d s  traffic 
m a n a g e m e n t  c h a n g e s ,  a n d  t h e  r e s p o n s e s  w e r e  u s e d  t o  predict 
p o s s i b l e  e f f e c t s  a s  p e r c e i v e d  b y  t h e s e  o p e r a t o r s .  T h e  perceived 
e f f e c t s  w e r e  t h e n  c o m p a r e d  w i t h  t h e  forecast. 

T h e  c o n c l u s i o n  w h i c h  c a n  b e  d r a w n  i s  t h a t  t h e r e  w i l l  b e  a 
d e f i n i t e  i m p a c t ,  w i t h  p a r k i n g  a n d  l o a d i n g  b e i n g  t h e  most 
c r i t i c a l .  I t  h a s  a l s o  become c l e a r  t h a t  t h e  s h o p p i n g  environment 
w i l l  c h a n g e  a n d  t h a t  t h i s  c o u l d  h a v e  f u r t h e r  d e t r i m e n t a l  effect 
o n  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h a t  p a r t  o f  t h e  s h o p p i n g  c e n t r e  w h e r e  t h e  S- 
l a n e s  w i l l  b e  i n t r o d u c e d .  O t h e r  f a c t o r s  e m e r g e d  s u c h  a s  t h e  high 
i n c i d e n c e  o f  a c c i d e n t s  a n d  t h e  p r o b l e m  o f  c r o s s i n g  arterial 
r o a d s ,  e s p e c i a l l y  b y  t h e  aged. 

A f r a m e w o r k  o f  o p t i o n s  f o r  m i t i g a t i o n  w a s  A e v e l o p e d .  I t  became 
c l e a r  t h a t  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  o p t i o n s  c a n  b e  c o n s i d e r e d  o n l y  i n  a 
s t r a t e g i c  c o n t e x t ,  b e c a u s e  i t  i s  i n  t h a t  c o n t e x t  that 
o p p o r t u n i t i e s  f o r  c o m p a t i b l e  d e v e l o p m e n t  c a n  b e  c r e a t e d .  There 
i s  a n  a b s e n c e  o f  s t r a t e g i c  p l a n n i n g  b o t h  a t  t h e  L o c a l  Government 
a n d  S t a t e  G o v e r n m e n t  l e v e l ,  a n d  we b e l i e v e  t h a t  t h i s  deficiency 
s h o u l d  b e  r e c t i f i e d  a s  a m a t t e r  o f  urgency. 

T h e  i s s u e  o f  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  t o  i n c r e a s e  t h e  traffic 
p e r f o r m a n c e  o f  a r t e r i a l  r o a d s  c a n  n o t  be  d i v o r c e d  f r o m  economic 
p o l i c i e s  t o  e n c o u r a g e ,  o r  d i s c o u r a g e ,  c o m m e r c i a l  c e n t r e s  along 
a r t e r i a l  r o a d s .  S t r a t e g i c  l a n d - u s e  p o l i c i e s  a n d  development 
p o l i c i e s  s h o u l d  b e  b a s e d  o n  t h e m ,  a n d  a l l  m u s t  b e  l i n k e d  to 
l o n g e r - t e r m  t r a n s p o r t  p l a n n i n g  i n t e n t i o n s .  T h e r e  i s  a n e e d  for 
l e a d e r s h i p  a n d  p l a n n i n g  g u i d e l i n e s  s o  t h a t  a g r e a t e r  m e a s u r e  of 
c o m p a t i b i l i t y  b e t w e e n  t h e  u s e  o f  t h e  r o a d  s p a c e  a n d  r o a d  frontage 
evolves. 

T h e r e  a l s o  a r e  o p e r a t i o n a l  a c t i o n s ,  a n d  i n  t h e  a b s e n c e  o f  any 
s t r a t e g i c  c o n t e x t  f o r  E n f i e l d ,  t h e s e  a r e  t h e  o n l y  o n e s  w h i c h  can 
b e  c o n s i d e r e d  i n  t h i s  c a s e .  T h e s e  a c t i o n s  s h o u l d ,  a s  a minimum 
p o s i t i o n ,  b e  a i m e d  a t  s u b s t i t u t i n g  t h e  p a r k i n g  a n d  access 
a r r a n g e m e n t s  w h i c h  w i l l  b e  l o s t  a s  a r e s u l t  o f  t h e  S-lanes. 
T h e r e  w i l l  b e  a n e e d  f o r  s i g n p o s t i n g ,  i l l u m i n a t i o n  and 
i m p r o v e m e n t s  i n  a c c e s s  f r o m  t h e  p a r k i n g  a r e a s  t o  t h e  shopping 
f r o n t a g e .  M e a s u r e s  s h o u l d  a l s o  b e  t a k e n  t o  r e d u c e  t h e  perceived 
s e n s e  o f  d a n g e r  a n d  i m p r o v e  t h e  f a c i l i t i e s  f o r  c r o s s i n g  by 
pedestrians. 

I t  i s  n o t  i m m e d i a t e l y  c l e a r  f r o m  a d e t a i l e d  d e s i g n  p o i n t  o f  view 
h o w  s u c h  m e a s u r e s  c o u l d  b e  i n t r o d u c e d  i n  t h e  E n f i e l d  c a s e ,  and 
t h i s  r e q u i r e s  f u r t h e r  s t u d y .  H o w e v e r ,  t h i s  p o i n t s  t o  a general 
c o n c l u s i o n  t h a t  a l o c a l  s t u d y  b e  c a r r i e d  o u t  w h e r e v e r  a 
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s i g n i f i c a n t  t r a f f i c  m a n a g e m e n t  c h a n g e  i s  p r o p o s e d  s o  that 
m i t i g a t i o n  m e a s u r e s  c a n  b e  determined. 

T h i s  r a i s e s  t h e  f u r t h e r  g e n e r a l  p o i n t  t h a t  t h e r e  a r e  o p t i o n s  for 
c o n s u l t a t i o n  a n d  c o m p e n s a t i o n .  We a r e  o f  t h e  v i e w  t h a t  much  is 
g a i n e d  ( d e s p i t e  t h e  i n e v i t a b l e  c r i t i c i s m )  i f  t h e r e  is 
c o n s u l t a t i o n  b e f o r e  a f i n a l  d e c i s i o n  i s  m a d e .  P r o b l e m s  and 
p o s s i b l e  s o l u t i o n s  may s u r f a c e  w h i c h  w e r e  n o t  c o n s i d e r e d  during 
t h e  p l a n n i n g  phase. 

A n  i m p o r t a n t  i s s u e  i s  t h a t  o f  e x t e r n a l  c o s t s  a n d  b e n e f i t s  and 
w h e t h e r  t h e r e  s h o u l d  b e  c o m p e n s a t i o n  i n  some f o r m  o r  a n o t h e r .  We 
b e l i e v e  t h a t  e x t e r n a l  c o s t s  a n d  b e n e f i t s  s h o u l d  b e  t a k e n  into 
a c c o u n t ,  a n d  t h a t  t h e r e  s h o u l d  b e  c o m p e n s a t i o n  i n  c a s e s  where 
t h e r e  a r e  d e m o n s t r a b l e  l o s s e s  t o  i n d i v i d u a l  o p e r a t o r s .  Strategic 
p l a n n i n g  a n d  l o n g  t e r m  p o l i c i e s  w h i c h  a r e  o p e n l y  d i s c u s s e d  and 
p u b l i c a l l y  n o t i f i e d  s h o u l d  p r e v e n t  a n y  c l a i m s  o f  l o s s ,  a s  there 
w o u l d  t h e n  b e  t i m e  t o  a d j u s t  t o  t h e m .  B u t  w h e r e  t h e r e  a r e  sudden 
c h a n g e s  w i t h  a c l e a r  a d v e r s e  e f f e c t ,  t h e  s i t u a t i o n  i s  very 
d i f f e r e n t .  T h e  m i n i m u m  p o s i t i o n ,  we b e l i e v e ,  i s  o n e  w h e r e  the 
l o s s  o f  f r o n t a g e  p a r k i n g  a n d  a c c e s s  i s  compensated. 

F i n a l l y ,  t h e  s t u d y  h a s  s h o w n  t h e  n e e d  f o r  m a n a g e m e n t  initiatives 
t o  e n s u r e  t h e  i n t e g r a t i o n  a n d  c o o r d i n a t i o n  o f  t h e  m a n y  S t a t e  and 
L o c a l  G o v e r n m e n t  a g e n c i e s ,  w h o s e  p o l i c i e s ,  p r o g r a m s  a n d  actions 
h a v e  a n  e f f e c t  o n  t h e  f u n c t i o n i n g  a n d  e n v i r o n m e n t a l  q u a l i t y  of 
a r t e r i a l  r o a d  c o r r i d o r s .  T h e  s t u d y  i d e n t i f i e d  a n u m b e r  o f  such 
initiatives. 

9 . 2  F u r t h e r  action 

L i m i t e d  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  f o r  t h e  s t u d y  m e a n t  t h a t  n o  s t u d y  was 
m a d e  o f  o t h e r  g r o u p s  w h o  a r e  a f f e c t e d  b y  S - l a n e s ,  s u c h  as 
p e d e s t r i a n s ,  c y c l i s t s ,  d e l i v e r y  v e h i c l e s ,  a n d  m o t o r i s t s .  It 
w o u l d  b e  u s e f u l  t o  p u r s u e  t h i s  i n  s u b s e q u e n t  work. 

T h e  m a t e r i a l  c o l l e c t e d  d i d  n o t  p e r m i t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  any 
p r e d i c t i o n  m o d e l s ,  b u t  i d e n t i f i e d  t h e  p r i n c i p a l  v a r i a b l e s .  This 
c o u l d  b e  a s t e p  t o w a r d s  q u a n t i f i c a t i o n  o f  c o s t s  a n d  b e n e f i t s .  It 
w o u l d  b e  i m p o r t a n t  t o  u n d e r t a k e  a p o s t - f a c t o  s t u d y  o f  E n f i e l d  at 
a n  a p p r o p r i a t e  t i m e  s o  t h a t  a s t a r t  c a n  b e  m a d e  w i t h  t h e  k i n d  of 
d a t a  s e t  w h i c h  m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o  d e v e l o p  s u c h  a model. 

T h e r e  i s  a l s o  a n e e d  t o  a s s e s s  i m p a c t s  w i t h i n  a l o n g e r - t e r m  time 
f r a m e .  T h e r e  i s  some e v i d e n c e  f r o m  o v e r s e a s  w h i c h  s u g g e s t s  that 
t h e r e  a r e  l o n g - t e r m  a d j u s t m e n t s  i n  l a n d  u s e  a r i s i n g  f r o m  major 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  s c h e m e s .  A t i m e  l a p s e  o f  t w o  t o  t h r e e  years 
w o u l d  a p p e a r  t o  b e  a p p r o p r i a t e  f o r  s u c h  p o s t - f a c t o  studies. 

T h e  m o s t  i m p o r t a n t  n e e d  n o w ,  i n  o u r  o p i n i o n ,  i s  t o  b e g i n  laying 
t h e  f o u n d a t i o n  f o r  a p o l i c y  o n  c o m p a t i b l e  c o r r i d o r  development. 
T h i s  s h o u l d  e m b r a c e  t h e  c a t e g o r i s a t i o n  o f  c o m p a t i b l e  l a n d - u s e s ,  a 
s t u d y  o f  e x i s t i n g  p l a n n i n g  c o n t r o l s  a n d  t h e  w a y  i n  w h i c h  such 
c o n t r o l s  s h o u l d  b e  m o d i f i e d  t o  a c h i e v e  c o m p a t i b i l i t y  i n  the 
l o n g e r  t e r m .  We f i r m l y  b e l i e v e  t h a t  a s t r a t e g i c  a p p r o a c h  to 
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c o r r i d o r  m a n a g e m e n t  i s  a m a t t e r  o f  h i g h  p r i o r i t y  a n d  w o u l d  have 
t a n g i b l e  b e n e f i t s  t o  t h e  community. 

9 . 3 .  Where Next? 

B e a r i n g  i n  m i n d  t h a t  t h e  o v e r a l l  p r e m i s e  i s  t h e  n e e d  for 
e f f e c t i v e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  r o a d  e n v i r o n m e n t  a s  a n  a d j u n c t  of 
t r a f f i c  m a n a g e m e n t  t h e  f o l l o w i n g  r e s e a r c h  p o s s i b i l i t i e s  may  be 
w o r t h  considering: -1,- 

/.... 13 
a )  I n v e s t i g a t o r y  -t Li..-^, > 

,.0 o P ( 1 )  F u r t h e r  d e v e l o p m e n t  o f  c o m p a t i b i l i t y  o f  frontag 
a c t i v i t i e s ;  a s y s t e m a t i c  i d e n t i f i c a t i o n  o f  conflict; 
t h i s  w o u l d  i n v o l v e  l o o k i n g  a t  m o r e  c o m p l e x  situations 
s u c h  a s  R o c k d a l e ,  M a s c o t ,  o r  m a i n  r o a d s  i n  country 
t o w n s .  A n o t h e r  v a r i a n t  w o u l d  b e  t o  w i d e n  t h e  r a n g e  of 
l a n d - u s e s  t o  o t h e r  t h a n  r e t a i l i n g  a n d  t o  d e v e l o p  some 
c o m p a t i b i l i t y  measures. 

( 2 )  F u r t h e r  w o r k  o n  t h e  l a n d - u s e  s u b s t i t u t i o n  a n d  time 
a d j u s t m e n t  q u e s t i o n .  T h i s  w o u l d  i n v o l v e  l o o k i n g  at 
l a n d - u s e  c h a n g e s  a l o n g  s e c t i o n s  o f  a r t e r i a l  r o a d s  and 
t h e  r o l e  o f  p l a n n i n g  a n d  b u i l d i n g  c o n t r o l s  i n  helping 

o r  h i n d e r i n g  c h a n g e ,  a n d  i n  r e i n f o r c i n g  m o r e  desirable 
l a n d - u s e  developments. 

( 3 )  I d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  s e c t i o n s  o f  t h e  a r t e r i a l  road 
n e t w o r k  w h e r e  c o n f l i c t  i s  g r e a t e s t .  T h e  p u r p o s e  of 
t h i s  l i n e  o f  r e s e a r c h  i s  t o  f i n d  t h e  a r e a s  under 
g r e a t e s t  s t r e s s  f r o m  t h e  r o a d  a n d  i t s  t r a f f i c .  It 
a s s u m e s  t h a t  w e  h a v e  s o m e  y a r d s t i c k s  t o  measure 
against. 

( 4 )  I d e n t i f y i n g  t h e  s e c t i o n s  w h e r e  f r o n t a g e  development 
a f f e c t s  t h e  t r a f f i c  p e r f o r m a n c e  m o s t .  T h i s  l o o k s  at 
t h e  c o n f l i c t  f r o m  t h e  t r a f f i c  e n d :  w h e r e  a r e  the 
b o t t l e n e c k s  a n d  d a n g e r  s p o t s  c a u s e d  b y  t h e  road 
environment? 

( 5 )  R e l a t i n g  s u c h  s e c t i o n s  t o  p r i o r i t i e s  f o r  i m p r o v i n g  the 
l e v e l  o f  t r a f f i c  p e r f o r m a n c e  a n d  r o a d  f r o n t a g e  environ- 
m e n t ,  a n d  p r e p a r i n g  a p r o g r a m  f o r  p r i o r i t y .  T h i s  can 
o n l y  b e  d o n e  w h e n  t h e  p r e c e d i n g  i n v e s t i g a t i o n s  ( 3 )  and 
( 4 )  h a v e  b e e n  completed. 

( h )  E s t a b l i s h i n g  G u i d e l i n e s  a n d / o r  S t a t u t o r y  C o n t r o l s :  

( 1 )  F o r  l o c a l  c o u n c i l s  i n  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  L o c a l  Environ- 
m e n t a l  P l a n s ,  D e v e l o p m e n t  C o n t r o l  P l a n s  a n d  the 
a d m i n i s t r a t i o n  o f  d e v e l o p m e n t  a n d  b u i l d i n g  control. 

( 2 )  F o r  R e g i o n a l  E n v i r o n m e n t a l  Plans 
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( 3 )  F o r  u s e  b y  t h e  T r a f f i c  A u t h o r i t y  a n d  t h e  D e p a r t m e n t  of 
M a i n  R o a d s ,  ( i n c l u d i n g  p r o c e d u r a l  m a t t e r s  s u c h  as 
i n v e s t i g a t i o n ,  c o n s u l t a t i o n ,  a n d  compensation.) 

( c )  F i n a n c i a l  M a n a g e m e n t  

( 1 )  P r i v a t e  i n v e s t m e n t  p o t e n t i a l  a n d  p r e r e q u i s i t e s  for 
f r o n t a g e  adaptation. 

( 2 )  A c q u i s i t i o n  a n d  r e — o f f e r ,  o p p o r t u n i t i e s  a n d  con— 
straints. 

( d )  A d m i n i s t r a t i v e  

( 1 )  E s t a b l i s h i n g  r e g i o n a l  r o a d  e n v i r o n m e n t  management 
c o m m i t t e e s :  c o m p o s i t i o n ,  f u n c t i o n ,  relationships, 
operations. 
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Appendix  1. 

T H E  G O R D O N  C H A M B E R  o f  COMMERCE 
A L L  C O M M U N I C A T I O N S  T O  B E  ADDREEISED 

T O  T H E  SECRETARY 
P . O .  B O X  2 3 5 ,  G O R D O N ,  N . S . W .  1071 

T h e  T o w n  Clerk 
Ku—Ring—Gai  M u n i c i p a l  Council 
P a c i f i c  Hwy. 
G o r d o n  2072 

D e a r  Mr.Taylor, 

"Gordon — the Heart o, 
the North" 

1 7 t h  Apri1,1986 

You a r e  a w a r e  t h a t  C h a m b e r  h a s  g r a v e  c o n c e r n s  a b o u t  the 
e f f e c t  t h a t  t h e  p r e s e n t  P a c i f i c  H i g h w a y  t r a f f i c  a n d  parking 
a r r a n g e m e n t s  a r e  h a v i n g  o n  t h e  b u s i n e s s  c o m m u n i t y  o f  Gordon. 

You a r e  a l s o  a w a r e  t h a t  C h a m b e r  h a s  b e e n  c a r r y i n g  o u t  a 
r e f e r e n d u m  o f  a l l  t h e  b u s i n e s s  h o u s e s  i n  G o r d o n  ( n o t  restricted 
t o  C h a m b e r  m e m b e r s  ) t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a n  alternative 
a r r a n g e m e n t  w o u l d  b e  m o r e  a c c e p t a b l e  t h a n  t h a t  w h i c h  presently 
obtains. 

We a t t a c h  a c o p y  o f  t h e  r e f e r e n d u m  f o r m  w h i c h  outlines 
t h e  proposal. 

We h a v e  now c o m p l e t e d  c o l l e c t i o n  a n d  c o l l a t i o n  o f  votes 
a n d  a d v i s e  y o u  t h a t  t h e  r e s u l t s  a r e  a s  follows: 

I n  f a v o u r  80 
A g a i n s t  24 
O t h e r  1 

T o t a l  v o t e s  c a s t  105 
===== 

We b e l i e v e  t h a t  t h e  a b o v e  r e s u l t  f a i r l y  r e p r e s e n t s  the 
c o n c e r n  o f  t h e  G o r d o n  b u s i n e s s  c o m m u n i t y  a n d  we l o o k  f o r w a r d  to 
w o r k i n g  w i t h  y o u  t o  q u i c k l y  i m p l e m e n t  s u c h  c h a n g e s  a s  will 
r e s t o r e  p r o p e r  t r a f f i c  a n d  p a r k i n g  arrangements. 

Moreton 
P r e -  '.ent 
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GORDON CHAMBER OF COMMERCE TRAFFIC AND PARKING REFERENDUM 

The f i r s t  task  r e q u i r e d  o f  the new committee o f  the Gordon Chamber 
o f  Commerce was t o  rev iew  the p r e s e n t  t r a f f i c  and pa rk i ng  arrange- 
ments i n  Gordon and t o  deve lop a proposal  which would b e t t e r  meet the 
needs o f  the whole o f  t h e  bus iness community. 

That t ask  has now been completed and the f o l l o w i n g  proposal  developed 
which i s  suppor ted by the whole commit tee.  We ask you t o  consider 
the proposal  c a r e f u l l y  i n  the l i g h t  o f  the development o f  Gordon 
as a whole and the e f f e c t  the f u t u r e  o f  Gordon w i l l  have on your 
bus iness .  Please record  y o u r  answers a t  t he  f o o t  o f  t h i s  page. 

I f  you have any quer ies  o r  r e q u i r e  any f u r t h e r  i n f o r m a t i o n ,  please 
c o n t a c t  the committee member r e s p o n s i b l e  f o r  y o u r  a rea .  Fo r  the 
name o f  y o u r  r e p r e s e n t a t i v e ,  p lease r i n g  S h e a r e r ' s  Bookshop on 
498 2406. 

THE PROPOSAL: 

1. The median s t r i p  on the  Highway a t  the n o r t h e r n  s i de  of 
the Moree S t r e e t  i n t e r s e c t i o n  should  be moved one lane 
west so as t o  a l l o w  southbound t r a f f i c  t o  t u r n  r i g h t  into 
the new park ing  s t a t i o n  t o  be b u i l t  i n  Moree Street. 

2. The bus s top  on the wes tern  s i d e  o f  t he  Highway should 
move t o  o u t s i d e  the Gordo6 V i l l a g e  Centre. 

3. The S- lane which now runs f rom Park Avenue on the 
eas te rn  s ide  o f  t he  Highway t o  the Post  O f f i c e  should 
t e rm ina te  oppos i te  the  Dumaresq S t r e e t  intersection. 

THE EFFECT WILL BE: 

WESTERN s ide  o f  the Highway: Present  p a r k i n g  arrangements 
w i l l  app l y  between S t .  John ' s  Avenue and Moree S t r e e t ,  but 
p a r k i n g  w i l l  be p r o h i b i t e d  between Moree S t r e e t  and Dumaresq 
S t r e e t  r e s u l t i n g  i n  a l oss  o f  seven spaces. 

EASTERN s i de  o f  the Highway: Pa rk ing  w i l l  be restored 
between oppos i t e  the  Dumaresq S t r e e t  i n t e r s e c t i o n  and 
the Post O f f i c e ,  a ga in  o f  f i f t e e n  spaces. 

(The n e t  ga in o f  e i g h t  Highway p a r k i n g  spaces,  on an 
average t u r n o v e r  o f  t h i r t y  minutes means p a r k i n g  for 
an e x t r a  894 cars  p e r  week on the  Highway!) 

CLEARWAY: A t  p resen t  a v i r t u a l  c learway  e x i s t s  on both 
s ides o f  the Highway f rom 3 .30  pm onwards. Under the 
new proposal  the c learway would o n l y  be on the  eastern 
s ide  u n t i l  9.30 am and on the western  s i d e  f rom 3 .30  pm 

YOUR VOTE: 

IN FAVOUR AGAINST 

ALTERNATIVE SOLUTION: 

Signed 
March, 1986 
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APPENDIX 2 

After much deliberation, the Minister for Roads, the Hon. Laurie Brereton, has anno 
the plans for rerouting city traffic AWAY FROM PARRAMATTA ROAD. 
The Westgate Chamber of Commerce and Industry supports this decision and exp 
its confidence in this state government action for the good of all in our area. 
Alternatives hove been implemented with initiatives from the Westgate Cham; 
Commerce and Industry to ease the massive congestion and pollution of the Parra 
Road area, via the City-West Link Rood. 

Shoppers will benefit. Traders will benefit. The local community will benefit. 
THANK YOU, MR BRERETON. THANK YOU, THE DEPARTMENT OF MAIN ROADS. 

We all look forward for continued cooperation in 1986. 
The Westgate Chamber of Commerce and Industry is here to serve you. Find out ho 
can benefit by contacting the Secretary on 569 7156. 

Yes Vir 
There is t Claus 


