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The Hon JJ Aquilina MP
Minister for Education and Training
Parliament House
SYDNEY NSW 2000

Dear Minister

It is with pleasure that I submit the first annual report of the Department of Education and Training for the period
3 December 1997 to 31 December 1998. The annual report has been prepared in accordance with the requirements of the
Annual Reports (Departments) Act 1985 and the Public Finance and Audit Act 1983 and regulations under these Acts. In
late 1997, the former Department of School Education, the former Department of Training and Education Co-ordination,
and TAFE NSW were amalgamated to coordinate education and training services across the state.

This report contains details of the department’s performance in implementing strategic initiatives in public schooling,
vocational education and training, adult and community education, and adult migrant English services in New South
Wales.

This year marked the 150th anniversary of public education in New South Wales. Some highlights of the 1998 school
year included the consolidation of Australia’s most comprehensive literacy strategy; the reform of primary curriculum;
the introduction of the new School Certificate and the development of the new Higher School Certificate; the distribution
of more than 30,000 extra computers and related equipment to schools as part of the NSW Government’s $186 million
Computers in Schools Program; and the introduction of salary packaging for teachers. In 1998, parents received more
information about schools than even before, with all schools releasing annual reports.

During the reporting period, TAFE NSW reduced the cost of corporate services and redirected the savings into increased
student places. TAFE institutes delivered more competency-based training courses, increased opportunities for flexible
learning, and enhanced links with industry, while retaining their commitment to equity.

The benefits of the organisational amalgamation were also evident in the improved coordination and management of
industry training services. The department worked closely with Industry Training Advisory Bodies to improve the
responsiveness and relevance of the vocational education and training system in New South Wales. In addition, the
department was awarded the largest contract in Australia to provide entry-level training support services to industry
through New Apprenticeships Centres in 1998.

In 1999, the department will build on its achievements in securing the future for students in all education sectors. Further
steps will be taken to make the school and vocational training systems work more cohesively to provide students with
clear pathways to further education and employment. Resources provided to schools and colleges will be used more
flexibly to meet the educational needs of students.

I am grateful for the outstanding contributions to quality education and training in 1998 made by staff, parents, industry
and communities. With their ongoing support, the department will continue to improve education and training services
in New South Wales.

Yours sincerely

Ken Boston
MANAGING DIRECTOR OF TAFE NSW
DIRECTOR-GENERAL OF EDUCATION AND TRAINING
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critically and solve problems; having opportunities to
develop the knowledge and skills necessary to participate
in and contribute to society; and having opportunities to
undertake studies in preparation for employment or as
pre-requisites for tertiary education.

Government schools are concerned with the physical and
personal welfare of each student. Acceptable behaviour
for students and staff is clearly defined and there are
appropriate counselling procedures to ensure the welfare
of individual students.

The department has established close links with parents,
school communities, business and industry. These are
powerful partnerships that support the department in the
education of students and the management of schools.

��������������	
������

The Department of Education and Training coordinates
the delivery of education and training services in NSW
from pre-school to the tertiary level. The government
education and training system provides children, young
people and the wider community with the opportunity to
undertake high quality education and training courses.
The department is committed to meeting the learning
needs of all students.

�
��������������

Under the direction of the Department of Education and
Training, government pre-schools, primary schools, high
schools and specialist schools provide high quality
education for around three quarters of all school students
in the state.

In 1998, a total of 1,083,680 students attended
government and non-government schools. Of these,
765,375 students (70.6%) attended government schools.
From 1997 to 1998, the number of students enrolled in
government schools increased by 1,202, although the
proportion of students attending government schools
decreased by 0.4%.

The principal concern of public schools is to offer the
children of NSW high quality education which is:

♦ relevant to their needs and aspirations

♦ responsive to community expectations

♦ effective in its implementation

♦ efficient in the use of available resources

♦ based on good discipline and effective learning.

The department is also committed to providing equal
opportunities within public schooling for all students
regardless of sex, race, religion, socio-economic
circumstances, geographic location, and physical and
intellectual ability. Schools deliver curricula that serve
students’ personal needs and the needs of society and
which are adaptable and responsive to the wide range of
student abilities and to change in the community.

Schools recognise the importance of each student being
able to communicate effectively when speaking, listening,
reading and writing; being competent in the use of
mathematical processes; being able to analyse situations

Celebrating 150 years of public education in NSW at a dinner held at
the Sydney Town Hall on 17 September 1998.

��������

The NSW TAFE Commission is the largest provider of
vocational education and training in Australia. The
Commission offers a wide range of nationally recognised
courses at more than 120 campuses across the state. Eleven
institutes of TAFE and a world-class distance education
facility, the Open Training and Education Network
(OTEN), deliver these courses as well as other vocational
education and training services to meet the needs of
industry and the community. In 1998, TAFE institutes
offered over 1,500 state-accredited major award courses.
In 1998, over 427,000 students were enrolled in TAFE in
full-time, part-time and short courses.
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Studying at TAFE NSW enables students to develop
practical up-to-date skills which will assist them when
seeking employment, aiming for promotion, or planning
a change in career direction.

Most TAFE NSW qualifications are accredited under the
Australian Qualifications Framework - a system designed
to ensure consistency between the skills taught and the
standards achieved in vocational courses throughout
Australia.

In 1998, one in every 12 residents of NSW over the age
of 15 was a TAFE student. TAFE NSW students come
from all age groups. Almost 25% are under 20 years of
age, while more than 20% are over the age of 40. Many
school students in Year 10 and above combine TAFE
subjects with school subjects, gaining credit for these
vocational studies in their HSC results.
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The department provides a range of vocational education
and training services to industry including the provision
of training programs to support industry skills needs, the
administration of the apprenticeship and traineeship
system, and the provision of recognition services and a
range of associated programs to support vocational
education and training in industry.

Specific industry training strategies have been developed
for targeted industries including strategies to support the
Sydney 2000 Olympic and Paralympic Games, the
building and construction industry, the forestry industry,
the coal mining industry, heavy plant operators, the pulp
and paper industry and the wine industry.

The department also administers and promotes
apprenticeships and traineeships. The Vocational
Education and Training Accreditation Board (VETAB)
registers training providers, and accredits and endorses
courses and industry training packages.
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The Adult and Community Education (ACE) sector offers
people an alternative entry point to a diverse range of
education and training. The ACE sector offers thousands
of courses at hundreds of locations in which people can
learn new skills for work, develop new areas of interest,
or expand their creativity.

ACE courses are open to all adults in NSW, regardless of
age or previous education. Many people enrol in ACE to
develop a foundation for further study at TAFE or
university. For others, ACE provides nationally-endorsed
training that helps them enter the workforce or add to
their existing work-related skills. In addition, literacy
courses are available through ACE centres and colleges,
Workers Educational Associations and neighbourhood
houses and community centres.
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The NSW Adult Migrant English Service (AMES) helps
newly arrived migrants to study English, enabling them
to participate in the community, education and work.
AMES is recognised throughout the world as a high-
quality provider of language and literacy education.
English instruction can be received at an AMES Centre,
from a home tutor or through distance education. Services
and learning opportunities provided by AMES include:

♦ 510 hours of English instruction for new immigrants
from non-English speaking backgrounds

♦ English language literacy and numeracy training and
assessment for employees in workplaces

♦ programs to help NSW public service employees from
non-English speaking backgrounds to improve
communication and job-seeking skills

♦ cross-cultural communication training for workplaces
and community organisations

♦ programs to help unemployed overseas - qualified
immigrants find work in their field of expertise.
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investment in technology will help keep government
schools at the forefront in the information age.

In 1998, over 39,000 government school students sat for
the Higher School Certificate. As a result of the review of
the Higher School Certificate, students will study new
curricula in 2000 that better reflects the education and
training needs of the future. One focus will be the
strengthening of vocational studies for senior secondary
students. The department will also continue to increase
the range and quality of vocational education and training
in schools for students in Years 9 and 10.

During the year, the department embarked upon the
modernisation of comprehensive secondary education.
This included initiatives in relation to multi-campus
schools, the extension of open learning and the
establishment of joint educational campuses with other
education and training organisations, or a combination
of these. For example, the Nirimba Education Precinct
provided students with increased opportunities for study
pathways and credit transfer. The department is currently
planning a $22 million multi campus school at Dubbo
and a $15 million multi campus school at Mt Druitt. Both
projects will include a senior college and will be linked
to a TAFE institute and a university.

Another innovation in 1998 was the introduction of part-
time traineeships and apprenticeships in schools,
particularly in industry areas with substantial employment
growth, in new industry areas, and at high qualification
levels. A number of pilot part-time traineeships were
successfully conducted across the state.

The commitment and professionalism of staff has been
vital in the delivery of high quality education services.
The Ministerial discussion paper on teacher registration
firmly placed the issue of the quality of teaching in our
schools on the agenda for 1998. The public school system
has the potential to be significantly strengthened by a
credible system of teacher registration. There are currently
over 60,000 teachers employed in NSW government
schools. To ensure teacher professionalism we need to
raise the quality of teaching in schools and the status of
teachers. We need to support the work of committed
teachers who teach well and do the right thing by their
students and their colleagues.

The NSW TAFE Commission provides the majority of
publicly-funded vocational education and training in
NSW. In 1998, TAFE NSW institutes continued to
respond to the needs of industry, the community and
individuals by providing a range of vocational education

Over the past 150 years public education has played a
central role in the processes of community and nation
building. Throughout 1998 schools welcomed the
opportunity to celebrate the sesquicentenary of public
education in NSW, in a range of events that acknowledged
past achievements but also looked towards the future.

In December 1997, the Department of School Education,
the NSW TAFE Commission, and the Department of
Training and Education Co-ordination were amalgamated
to form the Department of Education and Training. The
new department provides a single management structure
for the provision of school education, vocational education
and training including TAFE NSW courses, adult and
community education, and adult migrant English service.
It has certain regulatory and service responsibilities in
relation to private schools, private providers of education
and training, and universities.

This amalgamation was achieved with minimal disruption
to schools and TAFE colleges. In 1998, the department
became the leanest education bureaucracy in Australia.
The new structure will allow us to deliver an integrated
education and training service to the people of NSW and
to create a smoother transition from school to further
education and training, and work. We are now better
placed to respond to the needs of students, industry and
the community across the education and training sectors;
and to provide increased flexibility and cost-effectiveness
in the provision of programs, student services, and services
to industry.

In 1998 we commenced an ambitious program of reforms
designed to reposition government schools and TAFE
NSW. As a result, there were many pleasing outcomes in
1998 across the state’s public education and training
sectors.

The department continued to implement the NSW State
Government’s $200 million literacy strategy in schools.
This strategy aims to improve the literacy skills of primary
and secondary school students. Through the initiatives
implemented under the strategy, results in the 1998
literacy tests show that the literacy levels of students in
government schools are rising with marked improvement
by the lowest achieving students.

Significant investments were made in technology for
teaching and learning in schools. A total of $186 million
was provided for the Computers in Schools program.
Schools were provided with multimedia-capable
computing equipment that can be used for teaching and
learning activities in all key learning areas. This
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and training services including face-to-face courses using
competency-based curricula, courses delivered by flexible
modes and skills recognition services.

Throughout the year, TAFE institute staff continued to
introduce courses using innovative modes of flexible
delivery in order to meet the needs of industry, the
community and individuals. This included successfully
negotiating with local industry to encourage more training
in the workplace. We will continue to investigate and
introduce new ways to deliver training, particularly those
using interactive and online technologies; and review
existing course delivery patterns.

In 1998, TAFE NSW entered an agreement with SOCOG
to become the Official Training Services Supporter of the
Sydney 2000 Olympic and Paralympic Games. In
addition, TAFE institutes continued to provide the
majority of the training effort to support the Olympics in
industry areas such as tourism and hospitality, building
and construction, and technical trades.

Reforms to create a national training system, national
industry competency standards, national recognition of
training providers and the move to a more competitive
training market are important forces that are transforming
the world of training in Australia as we move into the
new millennium. In partnership with industry we have
worked to improve the quality and relevance of vocational
education and training in NSW. As a result, the vocation
education and training system is becoming less regulatory
and more responsive. We are building a diverse and
competitive training market consistent with national
strategies.

The introduction of the Australian Recognition
Framework aims to create a more streamlined and
responsive system of national recognition that is
underpinned by strong quality assurance arrangements
and nationally-accredited training packages. This
framework allows training providers wishing to deliver
public vocational education and training to become
registered training organisations if they comply with
national standards set by the Australian National Training
Authority.

In 1998, the department established eleven industry
training services centres across the state to provide a wide
range of services to employers, apprentices, trainees,
training organisations and the community; and to increase
local industry and community involvement in decision
making and priority setting in vocational education and
training.

In 1999, the department will continue to fund new projects
and increase opportunities for participation in training
in targeted industry areas. We will improve the relevance
of vocational outcomes, establish training in sectors where
little formal training has occurred in the past, and develop
innovative training solutions in sectors affected by
technological changes.

During the reporting period, we increased the number of
articulation and credit transfer arrangements available
to students in all education sectors. Joint educational
campuses provided students with increased opportunities
for study pathways and credit transfer. Joint educational
campuses like Nirimba will involve closer links to TAFE
and universities, and increased access to traineeships,
giving students more opportunities to enrol in TAFE or
university, or to find employment.

Over the past year, the department worked to improve
services to customers; streamline and minimise the
duplication of procedures; and promote seamless services
for children, young people and the community. I am
convinced that an integrated approach to education and
training in NSW, with strong parental, community and
industry involvement and effective planning and
communication mechanisms, is the key to delivering
relevant, quality education and training outcomes.

Substantial inroads were made over the past year in
preparing for the challenges that lie ahead. In the
Department of Education and Training we are fortunate
to have a highly innovative, skilled and committed
workforce. Staff throughout the department worked hard
during an exceptionally challenging year to make the
improvements and efficiency gains required by
government, industry and the community.

In 1999, we will continue our program of reforms to
reposition government schools and TAFE NSW.

Future directions will include:

♦ improving education and training service delivery
across the state

♦ expanding subject choice and pathways

♦ placing teachers interchangeably in schools and TAFE
colleges

♦ sharing service facilities and improving
communication networks

♦ investing in more technology for educational delivery
and corporate support functions.

I extend special thanks to our staff for their contribution
and input into the department’s growth and development
over the past twelve months. The improvements achieved
during 1998 have placed us well for the challenges we
face. In 1999, we will build on our successes in improving
public education and training services in NSW, and
coordinating the provision of these services.

Ken Boston
MANAGING DIRECTOR OF TAFE NSW
DIRECTOR-GENERAL OF EDUCATION AND
TRAINING
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State Executive is responsible for strategic planning and broad policy development for the
department as a whole.

Ken Boston Managing Director of TAFE NSW
Director-General of Education and Training

Terry Burke Deputy Director-General (Operations)

Jan McClelland Deputy Director-General (Corporate Services)

Jim McMorrow Deputy Director-General (Policy and Planning)

Jozefa Sobski Deputy Director-General (Development and Support)

Stephen Buckley Assistant Director-General (Corporate Strategy)

George Green Assistant Director-General (Student Services and Equity Programs)

Alan Laughlin Assistant Director-General (Secondary Education)

Bob Puffett Assistant Director-General (Technical and Further Education)

Gillian Shadwick Assistant Director-General (Community Relations and Marketing)

John Sutton Assistant Director-General (Primary Education)

Gary Willmott Assistant Director-General (Industry Services)

John Banham Chief Information Officer

Ken Dixon General Manager of Finance

Paul Irving General Manager of Personnel

David Rowland General Manager of Properties

Paul X Whelan General Manager of Executive and Legal Services

Hetty Cislowski Director of Public Relations

Chris Burvill Executive Director, Director-General’s Office
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Public Schools

1996 1997 1998

Government Schools 2,220 2,221 2,222

Primary and Infants Schools 1,648 1,648 1,649

Central Schools 65 65 65

High Schools 389 390 391

Schools for Specific Purposes 99 98 97

Field Studies Centres 19 20 20

Students 761,037 764,173 765,375

Primary 450,465 451,560 452,565

Secondary 306,823 308,923 309,137

Schools for Specific Purposes 3,749 3,690 3,673

Aboriginal and Torres Strait Islander students 23,592 25,127 26,700

Students from non-English speaking backgrounds 152,268 164,147 171,068

Government students sitting the HSC 37,392 37,862 39,829

Student teacher ratios

Primary 17.6 17.6 17.6

Years 7-10 13.5 13.5

Years 11-12 10.4 10.2

*This figure does not include assistance to non-government schools.

Enrolments in Government and Non-Government Schools, 1997-1998

1997 1998

Type of school Government Non-government Government Non-government

Primary 451,560 161,267 452,565 164,245

Secondary 308,923 149,229 309,137 152,984

SSP/Special 3,690 964 3,673 1,076

Total 764,173 311,460 765,375 318,305

12.4
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District Profile of Students and Schools, 1998

Enrolments by School District, 1998

District Number of Primary Secondary SSP District ATSI NESB*
Schools Total Total Total Total (%) (%)

Albury 58 6,582 4,973.2 77 11,632.2 2.9 2.2

Armidale 50 5,779 4,468.8 12 10,259.8 8.3 2.7

Bankstown 49 12,190 8,875.9 60 21,125.9 0.9 53.8

Batemans Bay 46 8,909 6,232.7 7 15,148.7 4.9 2.2

Bathurst 59 6,791 4,849.9 47 11,687.9 3.1 2.3

Blacktown 62 13,629 7,736.9 35 21,400.9 2.6 17.7

Bondi 54 9,899 7,592.9 54 17,545.9 2.7 48.1

Broken Hill 24 3,463 2,384.2 0 5,847.2 12.8 1.0

Campbelltown 65 19,564 11,650.5 203 31,417.5 2.7 18.8

Central Coast 64 19,165 12,616.5 162 31,943.5 2.2 7.5

Clarence/Coffs Harbour 62 10,726 8,045.1 0 18,771.1 4.7 3.0

Deniliquin 32 3,236 2,210.9 0 5,446.9 4.1 2.0

Dubbo 59 7,411 5,203.9 0 12,614.9 20.0 1.5

Fairfield 48 16,615 14,623.7 202 31,440.7 1.0 72.2

Granville 49 14,019 7,967.8 227 22,213.8 0.7 77.8

Griffith 50 4,696 3,417.7 44 8,157.7 7.4 7.1

Hornsby 56 15,911 11,761.7 180 27,852.7 0.2 28.0

Lake Macquarie 67 17,134 10,590.1 50 27,774.1 3.4 2.9

Lismore 65 7,101 5,315.7 32 12,448.7 6.7 2.2

Liverpool 59 17,101 11,212.1 430 28,743.1 2.6 46.2

Maitland 61 11,115 7,070.4 38 18,223.4 2.8 1.9

Moree 41 4,418 2,682.7 0 7,100.7 27.5 1.5

Mount Druitt 52 17,731 10,371.4 174 28,276.4 5.1 30.4

Newcastle 66 12,572 10,102.1 150 22,824.1 2.6 7.6

Northern Beaches 59 16,024 9,208.9 103 25,335.9 0.3 21.0

Orange 50 7,474 5,084.1 60 12,618.1 6.8 1.8

Parramatta 56 13,948 10,962.0 256 25,166.0 0.8 40.6

Penrith 59 15,084 9,944.8 104 25,132.8 2.1 8.9

Port Jackson 58 11,007 6,361.0 61 17,429.0 4.1 51.1

Port Macquarie 49 8,675 6,248.3 0 14,923.3 7.6 1.3

Queanbeyan 58 7,597 4,651.8 36 12,284.8 2.6 6.6

Ryde 57 15,316 9,468.1 119 24,903.1 0.2 35.3

Shellharbour 62 14,723 9,700.9 123 24,546.9 3.9 6.9

St George 50 11,924 9,636.4 197 21,757.4 0.5 66.8

Sutherland 61 14,799 11,092.0 131 26,022.0 0.6 13.9

Tamworth 64 8,713 6,134.0 51 14,898.0 8.1 1.2

Taree 64 11,256 7,303.9 0 18,559.9 4.8 1.7

Tweed Heads/Ballina 55 9,558 7,079.3 0 16,637.3 4.4 2.6

Wagga Wagga 60 7,638 5,195.4 96 12,929.4 4.4 2.0

Wollongong 62 13,072 9,109.1 152 22,333.1 2.5 19.3

State 2,222 452,565 309,136.7 3,673.0 765,374.7 3.5 22.1

SSP - Schools for Specific Purposes

ATSI - Aboriginal and Torres Strait Islander students

NESB - Students from non-English speaking backgrounds
*The NESB figures are based on the Term 1 Census.
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TAFE NSW

1996 1997 1998

Number of TAFE colleges 123 129 129

Total TAFE NSW enrolments 417,319 424,450 427,517
Total Equivalent Full-time Students 120,028 121,161 117,244

Enrolment rates

Aboriginal and Torres Strait Islander students 3.2% 3.1% 3.4%

Women 46.5% 46.5% 47.8%

Students from non-English speaking backgrounds 21.6% 20.5% 21.1%

Students with disabilities 4.9% 5.1% 5.4%

Age profile*

19 years and less 103, 318 107, 541 110,181

20-24 years 83,260 82,250 78,370

25-29 years 50,625 52,238 51,679

30-39 years 90,937 90,040 88,669

40-49 years 57,321 58,947 61,931

50 years and over 27,424 29,095 31,640

Total number of graduates 156,536 168,827 174,487

*NB Not all students stated their age on the enrolment form.

Recognition Services

1996 1997 1998

Registered training organisations n/a 681* 1,038

VETAB accredited courses n/a 1,750* 2,519

Apprenticeships approved 14,217 12,823 12,751

Traineeships approved 12,407 15,265 16,852
Vocational Training Board hearings n/a 173* 247

*These figures were recorded for the 1996/97 financial year.

Industry Training Programs

1996 1997 1998

Contracted Training Provision ($ million) 21 26.7 21.2*

Traineeship Training Program ($ million) 14.9 23.9 32.3

Group Training Program ($ million) 2.2 3.2 3.2

Access Program ($ million) - 2.8 3.3

Industry Training Advisory Bodies ($ million) 2.8 2.8 2.8

*NB $10 million was transferred to the Traineeship Training Program to support growth.
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1996 1997

Adult and Community Education (ACE)

1996 1997 1998

Number of ACE provider venues 108 115 114

Total ACE enrolments 323,427 341,473 348,804

Number of ACE modules 28,543 30,092 30,900

Student contact hours 5,955,992 6,250,091 6,083,756

Adult Migrant English Services (AMES)

1998

Semester 1 Semester 2

Number of AMES centres 16 16 16 6

Total AMES enrolments(1) 63,497 65,421 26,808 9,743

Client hours delivered in the classroom(2) 6,416,026 6,171,428 3,416,373

(1) Enrolments do not equal participants as a student can enrol several times during a calendar year.

(2) These figures do not include the hours for Workplace English Language and Literacy courses delivered in the workplace.

Participation of 15-19 year olds in education and training in NSW, 1994-1998

1994 1995 1996 1997 1998

(%) (%) (%) (%) (%)

Schools (government and non-government) 51.7 51.7 51.0 53.2 51.0

Higher education 10.8 9.5 10.0 12.0 10.7

TAFE 12.0 13.6 13.0 11.1 13.8

Other institutions 1.0 1.7 1.4 1.9 1.2

Total 75.5 76.6 75.4 78.1 76.7

Source: ABS Supplementary Survey, Transition from Education to Work (unpublished data)
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funded education sectors of schools, TAFE and vocational
education and training. This includes Adult and
Community Education, the Adult Migrant English Service
and private providers.
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Core Education Services cover the general funding
requirements of government schools including staff
salaries and school global budgets. Core Education
Services rise or fall in line with student enrolments unless
the Government provides enhancement funding.

Total recurrent expenses for Core Education Services
increased by 4.7% from $3,547 million in 1997/98 to
$3,715 million in 1998/99. The table below shows the
growth in this expenditure on a per student basis over the
last four years, allocated between primary and secondary
delivery arms.

Core Recurrent Expenses per Student by
School Level, 1995/96 to 1998/99

1995/96 1996/97 1997/98 1998/99
$ $ $ $

Primary 3,479 3,646 3,899 4,076

Secondary 5,437 5,715 5,895 6,148
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Equity and Strategic Education Services provide a
supplement to Core Education Services. Equity services
address the needs of a range of identified groups, including
students from an Aboriginal background, non-English
speaking backgrounds, and students disadvantaged by
socio-economic factors. Strategic services represent areas
of emphasis in the department’s strategic plan, including
programs targeting literacy, student welfare, computer
technology and community languages.

Total recurrent expenses on equity and strategic programs
will be almost $901 million in 1998/99, an increase of
$70 million on 1997/98. This includes $98 million in
1998/99 for Government Initiatives. These initiatives
include literacy and reading, community languages, HSC
Common Start, HSC coaching, support for small schools,
drug education, student exchanges, the technology
computer strategy, and technology teachers for secondary
schools.

"������'�������	���	�
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The department’s program budget structure comprises five
separate program areas: Core Education Services, Equity
and Strategic Education Services, Non-Government
Schools Assistance, TAFE Education Services, and Grants
for Education and Training Services.

Total current and capital expenses incurred by the
Department of Education and Training in 1997/98 were
$6,338 million and in 1998/99 are expected to rise by 5.7
% to $6,698 million. As the department was only recently
established in December 1997, no meaningful historical
data is available. Expenses across the five program areas
in 1997/98 and estimates for 1998/99 are shown below:

Department of Education and Training -
Expenses 1997/98 and 1998/99

Program Area 1997/98 1998/99
Actual Estimated
$’000 $’000

Core Education Services 3,547,289 3,715,162

Equity and Strategic
Education Services 831,051 900,594

Non-Government Schools
Assistance 383,410 406,673

TAFE Education Services 1,192,646 1,242,375

Grants for Education and
Training Services 148,149 177,306

Total Recurrent Expenses 6,102,545 6,442,110

Total Capital Expenses 235,839 255,747

Total Recurrent and Capital
Expenses 6,338,384 6,697,857

The school education activities of the department largely
relate to the provision of primary and secondary education
in government schools. The department also provides
assistance to non-government schools.

The NSW TAFE Commission, which retains its identity
as the largest supplier of workforce training in Australia,
contributes to the economic development of NSW through
the creation of a better skilled and educated workforce.
The Commission’s programs are developed and delivered
in a range of ways to meet the training needs of industry
and the community.

The department also has responsibility for the formulation
and co-ordination of education and training policy and
for planning and resource allocation across the State-
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The programs administered within Equity and Strategic
Education Services include special education programs,
rural education programs, programs for socio-
economically disadvantaged students, Aboriginal
education programs, programs for students of non-English
speaking backgrounds and other equity and strategic
programs.

The number of students receiving special education
support continues to increase. Over 6,000 students with
disabilities receive support in regular classes through
special education services. Expenses for special education
will total $399 million in 1998/99.

Recurrent funding for Aboriginal education programs has
increased significantly in recent years in recognition of
the special needs of Aboriginal students. In addition to
mainstream provision, expenses for targeted Aboriginal
education programs will total $25.5 million in 1998/99.

The Government is maintaining its commitment to
improving the literacy outcomes of students from low
socio-economic status communities, non-English
speaking backgrounds and educationally disadvantaged
students, in the early years of schooling. In 1998/98, the
NSW Disadvantaged Schools Program, English as a
Second Language General Program and the NSW Early
Literacy Program will be funded at the same level as in
previous years.

Total recurrent expenses on programs for socio-
economically disadvantaged students will be $55 million
in 1998/99, and total expenses on programs for students
from non-English speaking backgrounds will be $86.2
million in 1998/99.

���()����� ��
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Funding is mainly in the form of student per capita grants,
secondary textbook allowances and the interest subsidy
scheme for capital projects. Schools must be registered
in terms of the Education Act 1990 to be eligible for
government assistance. Total recurrent expenses for these
programs was $383 million in 1997/98 and is estimated
to be $407 million in 1998/99.
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The TAFE Educational Services program encompasses
the provision of high quality vocational education and
training services to both students and employers to best
meet the needs of industry, the community and individual
students. TAFE NSW courses provide students with
accredited training in a variety of professional, para-
professional, trade and general education courses.

The extensive range of courses offered is designed to
increase opportunities for mobility in employment
including opportunities for promotion and industry area
relocation; to improve the performance and productivity

of industry and to meet the needs of individual students;
particularly those who are disadvantaged through social,
geographic or economic circumstances.

In 1998/99, the department plans to expend some $1,242
million on TAFE NSW provision - a 4.2% increase over
1997/98. In a period where NSW Government agencies
are experiencing budgetary changes designed to ensure
that public funding is concentrated on the delivery of
services, the Commission has received no ANTA Growth
Funds. These have been replaced by funds for growth
derived through efficiencies.
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The Grants for Education and Training Services program
includes the Adult Migrant English Service, the Adult
and Community Education sector, Industry Training
Services and Recognition Services.

These agencies provide education and training services
for the community and newly-arrived immigrants, and
funding for young and older workers in need of further
education and training. These agencies also tendered in
competition with private training providers for
government funding. Recognition Services manages the
registration and quality endorsement of training
organisations and the accreditation of vocational courses
and non-university courses in the higher education sector.
Total recurrent expenses in these areas in 1997/98 were
$148 million and in 1998/99 are estimated to be $177
million.

These services aim to assist individuals, the community
and industry to achieve high quality outcomes from the
provision of education and training. In addition, the aim
of the program is to provide assistance in career planning
with an emphasis on young people and educational target
groups.

�	*�
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The department’s capital expenditure program is aimed
at key state and national service delivery strategies for
primary and secondary education, and vocational
education and training at the tertiary level. In 1997/98,
total capital expenditure amounted to $235.8 million. This
was comprised of $134.6 million for school facilities,
$88.5 million for TAFE facilities, and $12.7 million for
other works, including the new Conservatorium of Music.

A significant proportion of the capital expenditure on
schools was used to provide new facilities to accommodate
the population growth occurring in the outer suburbs of
Sydney and the central and north coasts. The upgrading
of older schools also formed a major part of the 1997/98
program. Facilities were refurbished to meet current
curriculum and teaching requirements and permanent
accommodation was provided to replace long-term
demountable buildings.
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The TAFE NSW capital program focused on the provision
of facilities for identified industry training needs and the
provision of additional student places in geographic
locations experiencing substantial population growth.

Full details of the department’s capital expenditure in
1997/98 are provided in Appendix 17.

�
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The Auditor-General made qualifications relating to
Department of Education and Training as a Reporting
Entity, and to School Financial Transactions and
Balances. An explanation of these items can be found in
Notes 1(a), 1(c)(i) and 1(c)(ii) to the Financial Statements
in this annual report. The Auditor-General also made a
qualification relating to Depreciation for School
Buildings.

The Auditor-General is of the view that because the
department prepared its financial reports and that of the
economic entity as if they were reporting entities for the
12 months ended 30 June 1998, the financial statements
do not comply with Section 45E of the Public Finance &
Audit Act 1983.

On 3 December 1997, the Government announced the
formation of the Department of Education and Training
which consolidated educational and training services
within one management structure. This combined
administratively the functions of the former Department
of School Education (DSE), the former Department of
Training and Education Co-ordination (DTEC) and TAFE
NSW.

Financial statements were prepared for the entire 1997/
98 financial year even though the formation of the
department was effective from 3 December 1997.
Additional financial information, based on ledger
balances as at 31 December 1997, for the former DSE
and the former DTEC for six months ended 31 December
1997, is provided in Note 29 of the Financial Statements.

In relation to School Financial Transactions and Balances,
the Auditor-General has concluded that each school’s
financial statement needs to be consolidated within the
department’s financial statements. The department and
Treasury’s view, based on interpretation of Australian
Accounting Standards and Statements of Accounting
Concepts, is that schools do not fit the definition of either
controlled entities or reporting entities. The department
and Treasury are of the opinion that schools are branches
of the department and should not have to produce general
purpose financial statements subject to annual attest audit
and the issue of an audit opinion thereon. Similarly school

global budgets do not need to be allocated in the
department’s accounts according to the individual
expenses for which they have been used by schools.
However, in order to fulfil necessary accountability
requirements, the department and Treasury agree that
schools should continue to prepare special purpose cash
based financial statements at the end of each school year
for submission to the department and the local school
community.

The qualification by the Auditor-General in respect of
depreciation charges is carried forward from previous
financial reports of the former Department of School
Education. These qualifications relate to both the carrying
value for school buildings and depreciation charges
because condition-assessment, maintenance and
refurbishment regimes, and estimated useful lives had
not been taken into account. As at 30 June 1998, the
department re-valued all school buildings at written down
replacement cost. However, the depreciation charge for
the year was based on the carrying value of those buildings
as at 1 July 1997. The Auditor-General was of the view
that it is not possible to assess with certainty the
appropriateness of the depreciation charge for the year.

�
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The Government’s education initiatives have produced
major increases in the number of teachers, significant
investment in technology in schools, additional funding
for literacy programs; and they have laid the foundation
for future directions in education. Expenditure trends will
reflect these initiatives, as well as the normal growth in
student enrolments.

Total recurrent payments in 1998/99 are estimated at
$6,442 million, an increase of $340 million on 1997/98
levels. The estimate incorporates the third and fourth steps
(3% from 1 July 1998 and 3% from 1 January 1999) of
salary increases awarded under the Crown Employees
(Teachers and Related Employees) Salaries and
Conditions Award. The award incorporates 2% funding
from productivity offsets.

���	���	����	�����

The department’s program budget structure reflects the
five separate areas of Core, Equity and Strategic, Non-
Government Assistance, TAFE Education Services and
Grants for Education and Training. These link to the
department’s strategic objectives identified in the Agenda
98 for schools and the NSW TAFE Commission’s
corporate plan. The department’s program structure
promotes the integration of planning, budgeting and
performance reporting.
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The Commonwealth Government introduced the States
Grants (Primary and Secondary Education Assistance)
Act in 1996. The Act has major implications for
Commonwealth funding of government and non-
government schools. The Act abolished the
Commonwealth’s New Schools Policy which supported
the development of new schools in line with population
growth. The effect of the Act is that new non-government
school places will be automatically funded by the
Commonwealth. Additionally, through a formula called
the Enrolment Benchmark Adjustment, for each
additional non-government enrolment, 50% of the cost
of providing a government school place will be deducted
from general recurrent Commonwealth grants to NSW.

The Enrolment Benchmark Adjustment has cost NSW
some $9.762 million for 1998 despite enrolments in
government schools actually increasing. It is expected that
the Enrolment Benchmark Adjustment could generate a
net cost to NSW as high as $50 million for every 2% shift
in enrolment between government and non-government
schools.

The introduction of the Common Youth Allowance (CYA)
in 1999 is likely to result in increased enrolments in
government schools and increased demand for places in
TAFE NSW institutes. As a consequence, the introduction
of this allowance is likely to result in additional recurrent
costs to the NSW Government.
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The TAFE corporate plan sets out the priorities for TAFE
NSW’s services over a three-year period and outlines the
key strategies TAFE institutes will implement to address
these priorities. The TAFE corporate plan informs
institutes’ business and operational plans.

The TAFE Corporate Plan 1998-2000 was the product of
a review of the previous plan, the TAFE Corporate Plan
1997-1999. The most significant changes included
maximising the use of resources by establishing joint
arrangements with other education providers; and
providing training services to support the Sydney 2000
Olympic and Paralympic Games. The plan also identified
a continuing commitment to improving TAFE’s provision
of services to industry and the community through
initiatives such as increased flexible delivery including
delivery in the workplace; delivering quality programs;
improving the learning environment; enhancing
educational pathways; developing stronger links with
industry and other training providers; maintaining equity
provisions; implementing further quality management
initiatives; and improving staff’s professional skills.
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The NSW strategic vocational education and training
(VET) plan is a long-term strategic plan. This plan
outlines state and national priorities for vocational
education and training, the state initiatives that address
these priorities, and key shifts in activity and resource
allocation. The plan is developed by the department on
behalf of the Board of Vocational Education and Training.

Key priorities of the NSW Strategic VET Plan 1998-2000
included: establishing clearer links between education and
training, and work in order to maximise opportunities
for learning; enabling people to access, participate and
succeed in vocational education and training on an
equitable basis; enhancing cross-sectoral collaboration;
promoting and implementing best practice approaches;
developing and improving the delivery of vocational
education and training in NSW; and responding to
regional needs.

The Department of Education and Training was
established to coordinate education and training services
across the state with a particular emphasis on maximising
the use of resources across the education and training
sectors; improving education and training pathways; and
establishing stronger pathways to employment.

In 1998, the department reviewed the targets and
strategies established for each of the education sectors
(school education, TAFE NSW, vocational education and
training, ACE and AMES) in order to focus on the new
challenge of achieving better coordination across these
sectors. Statewide planning for schools, TAFE institutes,
NSW Board of Vocational Education and Training
(BVET), ACE and AMES was undertaken during 1998.

�����	������������

The Agenda document for schools is the department’s
key planning document for the school sector. It identifies
the key strategic initiatives for school education each year
and provides a framework for system-wide planning,
monitoring and reporting. This document also provides
the framework within which schools develop and
implement operational plans that address corporate as
well as local priorities.

Agenda ’98 was developed following a review of the
previous plan, Agenda ’97. The focus for schools in 1998
was lifelong learning, including literacy and numeracy,
vocational education, the creative and performing arts,
and physical fitness; quality teaching; using technology
to assist learning and administration; school annual
reporting; parental and community involvement in
schooling; equity; and civic responsibility.

Agenda ’99 will include initiatives to improve pathways
for school students into TAFE, university and the
workplace; and to enhance students’ access to quality
facilities.



DET Annual Report 199818

0�	��������
�
�	��

��  
��
����
�	
���

�
�	
�������	��#$$%(.///

The Board of Adult and Community Education Strategic
Plan 1998-2000 is based on five main focus areas. These
are equity, efficiency, responsiveness, effectiveness and
coordination. The objectives for ACE over the next three
years are:

♦ responding to the needs of learners, by ensuring that
participation profiles reflect the demographic profiles
of NSW communities

♦ establishing student learning outcomes for all ACE
participants

♦ delivering ACE flexibly in order to meet the needs of
local communities

♦ providing enhanced opportunities for lifelong learning
through clear cross-sectoral pathways.

�!���0
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The NSW AMES Business Plan 1998 was the key planning
document for the Adult Migrant Educational Services
sector. The plan identifies four key result areas. These
involve:

♦ the delivery of language and literacy programs and
related services in an increasingly open training
market

♦ quality management

♦ workforce planning

♦ the strategic positioning of AMES within the VET
sector and in relation to funding bodies.

�
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During 1998, the department monitored the
implementation of the plans outlined above; and reviewed
them in relation to changes in the environment and
clients’ needs.

The department’s corporate planning process is currently
being refined and improved in order to enhance the
relationship between the various education and training
sectors and to ensure that identified outcomes are
achieved.

������*	�
 ��
1��	��
	�

��*��
�����#$$%

This annual report is structured around seven broad
priorities. The following seven chapters outline the
department’s achievements in the state’s public education
and training sectors during the reporting period in relation
to the broad priorities listed below.

Lifelong Learning - The department provides education
and training programs that cater for learners of all ages.
These programs meet the needs and interests of learners
and challenge them. This chapter outlines the
department’s achievements in school education, including
the highly successful initiatives in literacy and numeracy,
the creative and performing arts, physical fitness, civics
and citizenship, technology and vocational education; and
our progress in the reform of the School Certificate and
the Higher School Certificate. This chapter also highlights
the major achievements and outcomes in TAFE NSW
during the reporting period, with a particular focus on
TAFE institutes’ increased use of flexible delivery,
including delivery in the workplace, to meet industry and
community needs. In addition, this chapter reports on
the department’s performance in providing responsive and
competitive vocational education and training services
to industry, adult and community education, adult migrant
English services, and the National Art School.

Access and Equity - The department has a strong
commitment to creating a fairer and more equitable
education and training system for the people of NSW.
This involves ensuring the equitable distribution of
resources and meeting the specific needs of learners in
target groups. These groups include Aboriginal and Torres
Strait Islander peoples, people from non-English speaking
backgrounds, women, people with disabilities, people in
rural and isolated areas, people who are socio-
economically disadvantaged, youth, and unemployed
people.

Coordination of Education and Training Services - This
chapter outlines the department’s successes in establishing
better coordinated and more efficient planning and
administration of public education and training. This
includes the implementation of cross-sectoral initiatives
such as the development of joint educational campuses;
the development of clearer education and training, and
employment pathways; and the sharing of facilities and
resources.

Quality Teachers and Leadership - The department
ensures that teachers have the skills, confidence and
commitment to assist learners of all ages. This chapter
outlines the department’s achievements in improving the
quality of teaching through a comprehensive range of
training and development programs, enhancing leadership
throughout the organisation, and providing appropriate
training for administrative staff.

Effective Learning Environments - Effective learning
environments are safe and well-disciplined environments
that provide students with access to the best educational
resources, facilities, and equipment, particularly
technology. This chapter reports on the department’s
achievements in providing effective learning
environments in the public education and training sectors
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through a range of measures. These include the provision
of appropriate student support services, the use of
technology for educational and administrative purposes,
and the establishment of effective working environments
and appropriate working conditions for staff.

High Standards of Service Delivery - This chapter
focuses on how the department ensures the delivery of
quality programs that meet students and clients’ needs.
This includes the implementation and enhancement of
quality management and improvement initiatives
throughout the organisation, the recognition of excellence,
and continuous improvements in customer service.

Alliances and Partnerships - The department works with
a range of groups and organisations including students,
parents, community members, industry, professional
associations and other education and training providers.
This chapter demonstrates how these alliances and
partnerships provide a strong foundation for the success
of the department’s programs and initiatives. This chapter
also highlights the promotion and marketing of our
education and training programs and services in order to
ensure that people have sufficient information about our
services and appropriate access to them, and to increase
participation in our education and training programs.



���������	�
��
���������

������������	����

�������������	
���������
��������
����������������������


�������������������������������������������������������

������������ ����������� 	��� ���������� ��� ���� ����������� ��

�������� ��������� ���� ��������� ��� ���� ����������� ���� ��

��������������� ��������� ���� �
��������� �������������

������������������������������
��������������������������

����� 	��������� � ����!�� ���� ����"���������������� ���

�������
�#���������� 	��������$�� ��������� ����� ��������


�������
� ����������� ��������%����������� ������������&


������%�����������������������

'�� ())*�� ���� ����������� ����� ������������ ���� �����

+���������
��,�������������
���������%����������������

���������������������	��������������������������
����-��������

�	� &����� �������
� ��������.������������ ���		� ���������

������� �������������� ��� ��%� �������� ���� �������

�������
��������������%������������������������&����������

������������������������������������������������
��������


%��� �����
� ���������� ��� ����,������
�� ())*�,�&���

�������#%�����	�������������&����������������/����������0�1�

���	���������������������

����"���
��������
� '���������� ����� ��� �������� �������


���������	����������������������������������������������

������������������������� �������� ����������	� ��������

���2�������������������� ���������344�������������������

���������������5 ���������&���������������( �������6��������

	����������������)3�������6&�����	������������%����������

���	��������� ������������ ���� �������� ��� ����� (�744

������������������������������ ��������� ������� ��������


����������������������������������		�������
������������

����������������
��������
��,��	���������������������	��

������������������6&������������������%�������������������

���������� ��6������ �������� ���� ����� ������������������

����"���
��������
�'�������������������������	������������

���������������������������������������
��������������

�������&����
����������	
���������
�������������������������

�����������������������������������������������
��������


�������


�������
��
�������
����

���������������
� ��� ��� ����
� ������������� �������

���������������������������	��������'��������������������

�����-�����
������������������������%�������������������

�������� ����%���������		��������� �	���� ������ 	����� 
���� �	

�����������1������� ����� ������������� ��������� �	���

��-����� ���������� ����6����� ��������� �������������


������������ ��� ���� ������� 
���� �	� �������� �������

�������
���������������
�����	�	�������	������������%���

�������� ���&������ ��������
� �������� ��������� �������

���������%���� 4����������	� ��������������
� �����������

����0�1�.�����������	�"������������������������������

�� �������������� ������ �	� ���������� ���� ��������

���������������������������������� ��	�����������������

0�1���������������������������������������������������

���������
�������������
�����������#8"�0�1����������

����������� ���������� ���� ��������������������#����� ���

9�������
�"��������� ���������� ���� ����0��������#��

�������

���������	�
���


'��())*����������������������������������������������

	�������� ����� $$$�$!4� ����������� ������� ���������

.���������������		�������������������������������������

�����������
�������������������������
������������
�� ���

����������������	���������������
������	�����������������

:�
�����6�������� ������������ ���������
�� ��������������

������������������������.����������
�������������������

�����������������������������%��������9����	���������

�����������������%�;�������������9����	������%�����%���

&��	���
����������������7444�

��������	�
�	
�
�����

�����������������������

����0�1�������+���������
�� 5744��������� �������


�������
� ��� ��������� ��� �������� ���� �������
� ������� �	

������
�������������
�����������������������������
�%��

������������())$������������������������������������


��������� ���������� ������� ����� <���=� ��� �������
� 	��

������������������ �����!��"���������������������������


#���������� <"��#=� 	��� ��������� ���������$� ����*�� ���

�������
�,������������	��������������������$����������	��

�������
���������������
������	����������������������������

�	��������
����������
�����������������������������������


�������������������������������&
�����������������
������

���� &
� ������������ ���		�%��� �������� ���� ������&���

������������ ������������� ��������� ���������� 	��� �������


����������.������������ ���		� ������&����� �� ��������

����������>8���������������
?���������
���������������
����

��������
� ������� ���������� ����� ��������� ��������

����������� 	��� ���� �
��������� ���� ��������� ��������� �	

���������	���������������2��������������������(7�

�������� ���� ������������ ������������ ������ ���� �����

�������
��������
�� ��������������&��� ��� ������	
���������

%���� ����������� ��������� ��		��������� ���� ���������

������������ ������������� ����������� ��� ������� ����� �����

����������������������������	��������������
�����������������


��������� ��� �������
� ��� ����	���
������������ ���������


����������������������	���������@���������$��������������

������������"��#��������� �����������������
���������



�����������	�
��
�������

%���������&�����������%�����������
����	����������������

�&������������������������������%������(7����74�%�����

�����������&���	�����	�������������������	��������������


��� ���� ������ �	� ���������������� (� ��������� ���������

���������� �������
� ���	��������� &��� ����� ��� ���� ������

������� ��������� ���		� ���������%�������������������


�������������������������������-�����
��	��������
���������

�������������������
����������������������

#��������	�344���%���������������������������
���������

�����&��������������������())!����%�������6��6����%���

�����(����������%��������������������
���������A��������

*44� �������� �������0�1���%������ ����������� ��������

������������������������������������������������#�����������

����������77�444������(���������������&��������������

�������������
����������������������

#��������	��������������������
��������������������@74

��������� ����� &���� �������� ��� �������� �������


������-������
����������	�()))������������)44���������

%���������&���������������������������������������������


������-����%��������
�����������������������������������

���������

�������������������
������������������
������������

&����������������������������A���������)4B��	������(

���������%��� ������ ���� �������� �������� ��� ���� �����

%��������
������������������������������������1��������

���������&���	���	����������������������������������������

%����������������������-��������������	����74�%�����������

��������� ���� ��	������ ��� ����������� �������� ���������

����%�������������������������������������������������

'��())*�����������	�@�($)���%����������������������������

������ �������� ����%������� ������� &
��������������� ��� ���

���������������/����
��	����������������%�����������	���


�����������������������������������	��������������������


(4B��	��������������%������	����������������������������

.���������������		�����������������������	����������%��

������������� ������������������
� ��� ())@�%���� �����

�������������������� �����������������������������
����())*�

������������������������%���������	�����(�@7@���������

%���������������� ��� �������������������
��������� ��

����� (� ��� ())@�� (�4!)� <@!B=�������������� �������&��

�������
�������� ��� ����������� ������������������� ���())*

<����� ���� ���
�%���� ������� �������� 7� ��� ������=�� ���

����������%����������������������������������������������

������	��������
��

������������������
�������������������������		�����%������

��� �������� ���������� ������ ������� ���� ��������� �����

�����������������������
� ���������� ����������������

���������.�		���������� "������� ��� �� ������� ��������

���������� .������������� �������� ,������� ��������

�������������#&���������"���������#����������

'�� ����� ������ ��������� �����  �444� ����������� �������


������������������������������������	��������������
���������

��������� 	�����
����

�����������
�,������������%�����������������#������())*

��� ������� ��������� ��� �������� ��������� %��� ��-����

����������� ����������� ��� �������� ������ �������
� ������� ��

����� ������ �����������
� ���������� ��������
� ������

�����������%���� ���	�������� ���� �������� ��� 	�����

������������9�����%�����
����������
���������������


���� �������
� ����������� ���� ������������ ������ �����

�������
��������
�������������������������9�����%�����

���������

������������ �������� ��������� ������	���� &
� ��������� $

"��#������������������%�������	��������������������

�������� ���������%���� ���������%��� ����� ����		������

�������
������������������"��#����������������������	���

	���� �������������� ������� ���� �������� ����������

���������� ��������� 	���� ���6"������� ��������

&���������������������%��������&���������������������	���

������%���� ��%� �����6��������� �������� ���� �������

	������� ��� �����	��� �������
� ��������������� �		������

���������� ��������� ������������ ���� ��������� ���

���	��������� ������������ 	��� ���������� '������� 	���&���

���%������������������������������&������������������������

'��()))��������������� ���		�%���� ��������� ��� ���������

�����������
�,���� �������� ��� ������� ��������� �������� $

%����������������������������,��������������������������?

♦ ������&������ �� ����&����� >8����%6��� ���"��#
�� ��

����������������������%����������������������	������

������������������������������������
�����������

♦ ������&�������������������������>����������������
�'�

���
���������������������
��������������

♦ ����������� ��������6��������� �������
� ��������

��������������������������������6����������������


�������������������	������������������������������%��

������"���������������������������

♦ ����������������������������������������������������

������������	��������������

♦ ����������������������6&���������������������������

���������������%����������������������������������

����������������������������������������������������

���������

♦ ���������� �����6&����� ��������� ���� ���	��������

������������	������������������
���������������������


,���� ���������� ���� �������� ��� �������� ���

����������������	�������%�����������

�������
�,��������������%����&��������&������������
��������

���� ��������
� ������� ��� ���� ������� �����������
� ,���

��������%����&����������������������7444�

���������	�������������

.���������������
�������%����%����������
�������������


�������������������������������������
����&������������

������������������
���������������������������������������

���� ������������������� ���������� ��� �������� ���� �����

�������
��������
�������� ���� 34���������� �������
� ������



���������	�
��
���������

%��������������������������
������������������������������

������ ������ 	����� ��� ���������� ��������
� ���%�����

�&���� �������
�� ���������� ���������� �������
� ���������

����������� �������
� ���������� ���������� ��� ���� ����


������	���������	����������%����������������������		��������

%���� �������
C� ����%�������%���� ��������� ��� �������

�		��������������������%����������������������������

��!

	�	������������
��������

A���� �������� ����� ����&������� ������� �������
� �������

���������%����%������������������������������������������

��������������������	����%���������?

♦ �������������������������
�������������

♦ ���������������>%����6������
������������������������


����

♦ �����	
������������������������
����������	�����������

♦ �����	
���� ���� ��������&�������� �	� ���������� ���

�������������������

♦ ��������� �������
� ������� ���� ������� ������� ���� ��


��������� �����

♦ ������������������������������
��������������������

♦ ������������������������������������������������	��

��������

♦ ��	������� �������� ���� ��������
����&���� �&���

��������������
���������

♦ ������������ �������� ���� ��������
����&���� ��

���������������
����������������������

♦ �������������������
��������
��������������/����������

��������������
��������������	���������
�

"�������

1������������
�����&������������������
������������	�����

�����������������
������������&�����������������������

%���� ���� ��������������	� ����9�����A�� ��������������

	���������������2�������������������� ���������������������

'����������������6��6�������������������������&
���������

%��������������������������	
��������������
����%�����

���������������������������������������������%����������

��� ������ ��������� ����� ����������� ��� ����
� �������


���������>9�����A��'�����
������������������������������

����������
������������������
�����������������������	


��������
��������
��������8��������������	����������


%����������������	����%���?

♦ ������������� ��� ������������������������� 	���������

�����6��6����������6�������
�������

♦ ������������������������������������	���>9�����A�

'�����
������������������
��������

♦ ����&�������� �� ��������� >9��������:�
�� ��� ������

��������
������������	���������@���������$

♦ ����������������������		�������������6������������


��������

♦ ������������ �����%���� �������
� ����������� 	��

�����������������$����744(�

���	�������������
�����#�$
����%������



��������
��������
����������>9�����A��'�����
����������

���	��������� ������������ ���� �������� 	��� ��������� �	

��������� ���2������������ �������� 7� ��� ���&��� ����� ��

������	
���������
�����
��������
���������������������

��������
� �������
� �������� >9�����A�� '�����
� ����� ��

�����������������
����������������	���%��������������&�

��������� ��� ��������� �������� ���� ����
� ������� �	� ���

������������ �
���&���������������������������
� �������

���������%��� ������� ������
� �������� ��� ������ ����� ���

�����������������������������%������6����������������

'��())*������>9�����A��'�����
�����
��������
����/���

%�����������&
�34������������������������������������

����� 7*4� ��������� ���� %���� �	� ���� �����������

������������%��� ����������&
� �%�� �������� ���	��������

������������ ���	�������� ������� ���� 
���� ���%���� ��

��������������%������������� ���� ����������6������
�����

���������������	�����������
����������������	������������

�������������;�%������ ��� ��������
� 	�������������������

����������������>9�����A��'�����
���������������������


��� ��������� ��� ��������� ������������ ���� ����������� ���

���������� ����������������#��������������	� ���� >9����

A�� ������
� �������� 	����� ������ ��� ��������� ��������

���������� ������ ���%������ ���� �������������� �	

������������� ��������� ���� ������ ���������������	� ��%

��������� ������������������

"��&���
'���!

	�� �����������������!�������

"����������������(�����

���������	

����

��
������	
�������������������������������� ���

�������
������	�������
����
��������������������������������� ���

 �	

���������������	��
���
��
!
��
�
���������� �"#

 �	

���������������������������$�� �%"

 �	

������	���$���������&�
��$����
����'
����� ����������������������
(
(�����
� �%"

 �	

������	�	�$	�(
(�����
��
�
�����������
�����
�!��$���	
�(��)��$����)$�
��� �*+

 �	

������������
��
�	����
�����
����	���������$��
���
�������	���
(�����	

��,��
���-��(��,
�	��

������&�����.�
$��� �%"

.���������������		�����������	�������6&���������������

����������������>���������	�������
����&�������������
�

��� ����� ���� �������
� ������� �	� ��������� ��� �������

�������������� ��� ����������������� ����������� ���������

����� )4B��	� ���� ��������� ���� ����������� ��� ��-������

�������
� �������� ���%������ ���� ���������������#�

����
�����	��������	���������	�2���������������������	���

�������� ��� ������ %���� ��%� �����6��������� ������

����������������������������������������������
���������

%��� %���� &��������� ������� ��� ���	���� &�
���

�������������� ���� ������� �	� ���� ��������%��� ����



�)���������	�
��
�������

�������������())*������������6����D����6�����������%�����

�������������������������������������������������
���

���%��� ����� ��������� ��� ���� ������������� ������ ���

�����	������
� ��������� ������ ������� ��������������� ��

�����������%�������������������������������

*������+�		����������	��������������������

��������������������������������������������������������

��������
�� �������
� ���� �������
� ����������� ���

����������� ����������� ����&����� ������� ���������������

���())4�������� ������ �������������������%������ ������

����� ��� &�� ����������� ��������������
� ��� �� �����

����������� ������������������� ������������� <���=� ��

����������� &
� ��������� ���������  � ���� !� ��� ����0�1

����������� ��������� ���� ������#���������� ����������

��������������������(4��	�����((����������������������0�1�

���� ����� (44� ������������ ��������%������0�1� ���

���������� '�� ())*�� ������� 744�444� ��������� ���������  

���� !� <���������� ����� (7!�444� ����������� ������

��������=�������������������������������������
������������
�

,������� ��������� �� ��������� ������� ��� ������ �����
�

����������� ������������� ������� ����� ����%���� ������ �����

����������%���������������������%��������������	�����������

�����������������������������&��������������
������������


��������������

���������������������������������������������%����������

���������%������������������������������������������������

��	����������&������������������������������������%���

����%������	�0�1��������������������������	
���������	

���������%�����������������������������������������������

�����������&���������������
���������

 ��'
�����������!��*�����������������

��������"��#� �������� ���� ���������� ��� ���� 	����%���

���������������&�������������������� �����&��������� ��

���������������������&�������	���������������������&������%�

�����������!4B��	��������<���������6-�������������=�����

�����%������ �����&��� ���������� ����������� <����������

�����=������>%�������
���������&��������&���%�����&��

��� ���%� �������%����� ����%���������� ��� 	���� ������ ���

�����6-�������� �������:�������� ���� ��������� ���� ������

%�������������� ��������� ���	���� ������ ���� �����-�������

������������������������%���������&���������	����������

"��#����������8������������������������������������������

	����7!����*4��%�����	���"��#������������������������3!

���(74�

*������+�		�����������	��

��������������������������������	����������&�����	�������

 ���������������&�����	��������!�������������(����������%���

�������	��������������#������ ����������������������������

�����������������������&�������������	���������7�����&���

	����������
������������
��#������!��������������������

�������������������������������&�������������	��������� 

����&����	����������
������������
�

*��������� ���������������+�		�*����(�����

������ ������

��	
����� 
������� �	
����� 
�������

/����+ �0� �0� �1 �*

/����# %* �% �� �2

/����" �% �� �2 �2

/����* �+ �" %� %+

/����� �# %� � #

/����% %# %" � %

�������������	��������������%�����?

♦ *!B��	� ��������� ��������  � ����)(B��	� ��������� ��

�����!����������������������������������������������

��������������
����������())*

♦ *@B��	� ��������� ��������  � ����)3B��	� ��������� ��

�����!����������������������������������������������

��������������
���������())*�

�������	���������	���������������������������%����������

�	� ���� 34� ���������� ��� ���%�� ��� ���� 	����%���� �������

.��������� �����������������������������	� ��������� ��� ���

������������&�����%�����������&���������������������������

�������������������������	���%��������������������������

�������	���������	�������������������������������%�����

���������� �������� ;�%������ ���� ���	�������� �	�����

����������������������������������������������������&������



���������	�
��
��������,

�����A�������,���������
��'������������������%�8����%6

E��"��#���������%�������������� ���������%��������

�������
��������%������������������������������
�������%���

������������&�����������

#�������������������������� !����6������������������

������������� ��� ���� ())*� "��#� �������� 	�������� $

����������	����%���������������	������������())$��A��������

)4B��	�������������������������������������������$�"��#

����� ��������������� ���� ��6���������	������*� ��������� ��

������ ��� ��������� ���� ��������
� ����������#�� �� �������� �

�������(74�444�������������������$�����*���������"������

��������������������
�#����������

���	��!���������������������������������

����	��

�������	���������	����������������������������������

�����$����������%���%����������	����������������%�������

��� ����())$������� ����%���%���� ��������� 	��� ����������

������� �������� ���� �� �����	������
� ������� ����� �	

������������ ��� �������
� ����� ������ ���������%���� ��6

���������������*��:���������������������������������%��

��� ��������

���	��!���������������������������������

����"���������������������������
�#����������<"��#=

���������-�����
��������������	����������&���������������


��������	����������$�����������.���������������		���������

��	�����������������������������������������������������

��������� ��� ���%��	� ��������
� �������
������� ���� ���


������������������������������������
��������
������������

��������� �������� ����������� �������
������� 	��� ��������

������	���� �������� ������ "��#� �������� ��� ������

�����������
���%���������	��������
������������������������

����������	������������������

����"��#������������������������������������������
��	

��������
� �������
� ������������ ��� ����������� 
����� �	

����������� ����� ���� ��� ���� ����������� 	���� ������
� ��

��������
����������'������������&
��������������������%���

������������ ������������ ���� ��������� ���� �����������

����������������������
������	����������������&
�����������

��������������������������������
������������������������
�

"��������������������������/����� ��������������� ������


�������
����������������������������������������������/����

��������������������������
���������������������������&/���6

�����	������������

.���������������		���������������������&�����>E��������

"��#���������������,������
�������������������������

���������� ���� ����� ��� ���� ���������� �������� ���� ������

"��#�������������%���������������������������>())*�1������



�-���������	�
��
�������

����.�����	�
'� �
'��������
'�/����0����

/��������������(������

�	�����	��� ����	�	��
 ������
��� ���

���� ��� ���� ��� ���� ��� ���� ��� 

3�����$ *14 *+4 #"4 #14 %�4 %14 "4 "4

5�����$ **4 "�4 "+4 ""4 %#4 %%4 +4 "4

���$��$� *#4 *24 ""4 ""4 %*4 %�4 24 +4

���������	�
��
�������
��
����
������
����������
����������
��
�����	�

���	����
��
'��!���������
����

'��())$�� ��������������� ������������� ��� �����������

������������	�����"��#���������������������������������

�� �����
��	� ���������� �������� ���� �������������� �������

%������&��������������������A��������.�		��������%����

%���������������#�����())*������	���������	� ���������


�����������������������������������������%�"��#������

������������������������������������������������������������

%��������������������������������%���6��	���������������

�&���� ����������������	� ���������� 	��� ��������� ��-������

�����������������������'�������������
������������������������

���� �������� �������� ����� ���� ������ %���� ���������

��������
��������
���������������/���	���������	����������


�������������	����%���?

♦ ) B��	�������������������
��������������
�������&�����

������	������$���������
��������
�������

♦ **B��	���������������������� �����"��#�%���������

��������������������		�������
������������������������


��������

♦ )3B��	������������������
��������������������
�%���

�������������������������������������

♦ )7B��	��������������������������������������������������

����� ��� ����������� ������ �����
�� ������������� ��

������������%������

♦ *@B��	� ���� ��������� �����
��� �������� ����� ���� ����

%���������������������%�������&�����������%���������


�������

���������������%������������������������������������&���

���������$����������*�"��#�������������()))�

��������	�
�	������
�
�	����

$���������������'
�������������
�����

'�� ())*�� ���� ����������� ����&������� 74� ���������� 	��

��������������������������������������������.����������
����

����������������������������������&������� ����������%���

	��� ��������� �� >%����6������
� ����� ��������������

�������� ��� ��������� �������� ��� ()))� ����7444�������

���������������������������������������������	�����������

��������������		�������		��������������?

♦ �����������%����������������������������������������

����������������	�����������
���&�����	���2�����������

��������(7

♦ ������������6����������������������������������������

�������	�����������

♦ ���������������������������%�������������>��������'����


<	������������������=�����>�
�������%���
�<	��������=�

%�����%����������&�������������������())$�

�����������������������������������������	����������������	

����������������������������������������������������������

���� ������ ���� ����&������� �� ����&���� ����������� ����

��	���������

�����1�������'
�����������&	��

���� �����%���� ���	������� �����&���� �������� ��������

������
�������������
�����������������%�����������������

����������� ������ ������� ���� ������	����%����������� �	� �

����������������������/�����&��������������������������

����&�������� ������� ������������ �������(7����	������

�����&���� �����
�������������� ����������
����%�� 	���

�����
���
��������������������0�%��������������������������

1���������� ���� ���������A��������� ��������� ����

�����&����� ����� ��� ����#��� ����� ������������ ��������

���������	����������������������#&����344������������������

����
� %���� ������� ���� ������� ����� ��� ������� ��

"����������������1�����������%�������������
�����9������

����1��������9������%��� ������� ��� ())*� ��� �������

������������1��������
���
�������������
������&������

	����	�57!�����������%����������
��������������
�	��������

�����&�������������������������������������������������	���

	���	����%����������%��������������%������������������

���	����������	����������&�������
����������������������

	���������������())*�������������.�����9�����
����������

��� ����E������������������� ���������%��������������� ��

�����������&��������������������
�����
�����������	������

����� ��� 	���� �����
����� ��� ���� ����� ���� �������������

�������
�

����������������'������	�

.����� ���� ������ 	��������� �������� �������������� 	��

���������������
�������������
�����������������������	���

�������
�������������������&������	��������������������

��������������	����������������������������������������

-�����
����	������������������������������������������

	������������%�������������	�������	����������������������6

���������	��������������������������



���������	�
��
��������2

'��())*������������	��������%�����������������&���������

��
�����9������ ���� ���� ������ 	��������%��� ����� ��

:���&����������,��������������������������������������

	�������� ��������� �� ���	��������%�����%�������� �	� ���

())*�:�
�����#���� 8��������� >#� ����9�����
�� ����

���	��������%����������%��������������������	�������	

��������������
���������������������D������������������

��������������������������
�	������������������������%���

%�������	�����������������

'��())*��  �444� ��������� ������������� ��� ���� ������ �����

	��������������	���������������������������#������ �444

��������������������������	���������'��())*��344���������

������������� ��� ���� ������ ������ 	�������� ��� ���	�������

#������7� 44�������� ��������� ���������� 	������������

���&����	����������������������������������������������

	���������������������������������������&�����������&���

;�%������ ������� ����������� ����������� ����� ���� �%�

	��������������&��������
���&���������'��())*������	��������

%��������������&
�����0�1����������9������E�����

�����������&	��

�%�������������&���� <����.�����"����&���	��� /�����

��������� ���� ���� ������ .����� 9�����
� 	��� ������

��������=�����������������������
�	��������������������

��������������������������������������%��������
�������������

	��� ������ ��� ���� �������� ���� 	���� �������
� ���� ��� �����

0'.#����������� �������
����������������� '��())*�� ���

���&��� �	� ��������� ������������ 	��� �� ������ ��� �����

�����&��������������	����(@4����())$����774�

����������.�����9�����
���������/�����������&���������

������
� ����������������� �������� ������� ����
��������

������.�����9�����
����	������ ��� ����� �	� ���� ())*

:�
�����#����8���������>#�����9�����
��%�������	���������

��&���� ���	�����#&���� $�444� ������� ��������� ���������

.�����9�����
���������.�����"����&������	��������

���())*�

:	�����(@�������
����&�����������������.�����9�����


���())*��	�����������������������������
�����
����0'.#�

����E��������
� �	�1������� �
���
� ���� ����1������

#����������#�����
��	�,��	�������#�������,�����

3�������

:�����������������������������	����
������������;�����

�������9����	������<;�9=������������������������������&


�����������	����������:����������������������(7���������

����
����7������.�����%���� ��������������
� ������	���

��������&���������%������������	����������	�())$�;�9

��&���������%������������8�&����
����������
�����9������

�������&����	����	�������������������	�������������(4

������� ())*�� :���� (44� ���	������� ���� ����&�����

����������������:�����������())*���������������������������

*�444���������	���������%���������
��������	���&������

�������	�����-�����
��	����������������������������������

������������������� ���� ��������������������� ���������

�	����	������������������������������������	���������&��

��������������������		�������������������������	��������

������%����	6	�����������������	������������������

���������

����� 744(� ��������� ��������� ��� ������ !� ��� (7� ��

����������� ���� ���6����������� �������� %���� ���

����������
� ����������� ������ ����������� �����/�
�-�����


���������������������'��())*��3*��������%��������&������

�����%��������������3�!44��������������($4��������������

������������	����������744(��������������������������	���

���	���������������������;�����������	�())*�������������

	����%���?

♦ )!4� ��������� ����� ��� �� �������� ��� ����:�����;����

%����� ��������� ���� ����� 744(� �������� ���

������&��������>#�����9�����
������())*�:�
���������

	�������

♦ (�!44�����������������������������	�����:�����;����

	���������������	�"���������1���

♦ ��������������744(�����������	�����������������������

���������������������

'����������������������@�444����������%����������������������

�����������()))������$�444����7444�

%�4
���!
��	���
���

��������������
����/���������������������������������

���������  � ��� (7�%���� ���� ����������
� ��� /���� �� ������

�����&����	����������������#����������������������������

���� ������ ���� ����������
� ��� ��������� 	��� ������ ������

%���������&�������������������������������������������

'�� ())*�� ������&���� ���	���� �	� ����0�1�,�&����������

���������������������������&�
����������������������$7

���������	�����
���
���������������������1�������������

���������A���������� ���� ������ ���	������ ��� ������

���������� �����		������#���������.�
� �������� ���.������

;��&����������		������#�F���.�
������������A������,�����

���� ������ ���	������� �	� ���� 8���������� �	� ,G9

#������������� ���������� ���"���������.������ ����
���


��%�� ;����� ���� ���� �������� ������������ ��� ���

"�������������9�����������,�&������������������� ����

���������������	����%�������������������������

����������

.�����744(���������������������������������	���������


������������
�������������������������/����%������������

���())*��%����@�444��������������3!4������������������

���%���������������������������������������	���������

���������� ��������
� ������������������� ��� ������� ���

���������	���������������������������������%�����������

��������	����������������������������������%���&/�������

�����������
���&���

.���������������		������������������������������������

�����������	���&�����A������.�����1�����������������

>���������.�����,��	�������?� ��� ������������
��%����

%�������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������



�0���������	�
��
�������

�
���&����� 	��� ������ $� ��� (7�� ���� &���� ��������

��	������������ ������������	��������� ������������ ���

��������������.����������
������������������������&������

�� �����&�������� �������������%����#�������� <0�1=� '��

%�����������������������������������

��!

	����������	��

���� �������� ������������ ��������� �������������� 	��

������������������$����(7��������������������������-�����


��&�������	���������������������������������������%���

��� ����������
� 	��������� ��������� ���� ������&����

�����	������
�������������������		����	���������'����������	

����%����
����������������
����������6�����	���������������

���������7�!44��������������744����		�

����())*���������������������%�������	�������/��������

�������()))�:�
�����#����8���������>�������������1����
�

������������	����������:�
�����������������������()!@

����������������������		������������������%������������	�����

����������������:�
�����+�����������������������������

%����������������������
��������0�������%��������������

���������&����������������������
���
�������������������

������� 8���&���� �&���� ���� �������� 	���� ��������� ���

����������������������������������������������
�%������


��������������())*���������������������%��� ���������

&
�9����9����������/��������%����'��������"����
�����H

�������	��������.�����������	�,�&����1������������������

��	��������	
������ �
4���

�����������.�����������,��/���� '��������������������

��������� 	���� ����������� �������� 	��� %���� ��� ���

���������������������
��'�������/�����������������	�����0�1

+���������� ���� ���� �������� ��������A��&���� �	� ���

���	�������������������%����������
�%���������������������

���������������	������������������

'��I��
�())$��3*����������%���������������	��������������

<�����	�$ ���������������������=�������
6�%�����������%���

���������	����������������������	�����������������%���������

#�����������	�())$���������������������	���������������

%�������������������������������������,������������������

��� #������ ())*�� ������ ���	������� ������������� ��

������������������������������� ���������������� ���
���


	�����������������������������������
�

5���������
'��!����	��������	
������ �
4���(

���06��

6�����&�����  ��$���
��7�$	� �	

�

���
���/�
(	� /
��������7�$	� �	

�

8
�	���/

�� /��
��/���7�$	� �	

�

9��)�:����  ��$���
��7�$	� �	

�

/�

)��9�
���
�� ;��$
�$�7�$	� �	

�

��������:��$	� 


�����������7�$	� �	

�

9���	����:������ ����
���7�$	� �	

��
�

.���
����$�&���

;���������9��)�� ����
���7�$	� �	

��
�

.���
����$�&���

6�����.����  	
��	�����7�$	� �	���

'��#������ ())*�� 7$� ��%�������������� ���������� ���

����������������������������'��()))��������������%���

&�� ������� 	�������� ��������
� ���� �������� ��������� ���

	�����#8"����������

�
��7 
���

'��())*�� 7@@�%�����&
� ��������� 	��������������� ���

���6�������������������%�������������	���������(7�444

%�������&�������	�������())$�;�9���������������������&�

����&��������#��"J,�"����������%�����%����������
��

�������#���+�����
��	�0�1��������������&���
������E��������


�	�0�1
��9��������	�8����#����������������%����%���	

.����� I����
�"��F�&���� ����A������������� ������� 	���

I�����
� ���A���������� ����&������� �������������������

���������������������������������������������6���������

%�����8����%�������������������������&�������������������

�	�%�����������������������������������������0�%�������

.�&&���1�����1������ ������� ;����� +��	���� ���

1�����������#��"J,�"���%�������������&
�7E"�����

�
���
�A�������;������� 9������#������
� ���������

0��%���������'��������"����
�����+��������������

��&������������&	�������+���

���� ����������� ������������ �� �����%���� �������� �	

������������ ��&������ �������� ������������� ���������

��������� ��������� !� ��� (7� 	��������������� ���� ���6

��������������������#������������
�����������������6������

��&�����������������������;������9����������%���%���&


������,�&������������������������6���������������������

%���%���&
������
���
�0�����������������������������

>A�������������,�����������
�,�&�������������9����������

����������(�((!���������	����������
���������������������

%��������	������%������������%����+�������
������	���

�����%������ ,�&���� ������� ���� #�
� +�&&�� 	���

#&&���	����,�&�����������

���� I������������.�&������9������������� 	��������(4

���������%���%���&
����������6"��������
���
������%���

���������������� 	����9�����&�����
���
���
����
���


+�������������+������;�������������0������
���
�+����

;����%�������;�������&����.�&������9�����������	��

����� (7� ��������� ���� ����2����9����� ������������ 	��

����� ((� ���������� �
���
� ��
�� ;���� %��� ���

9�����%������ ����� ������� 9����������� ����� ��

������������������6����������������������������&��

�	������������#������������%�������0�1�%�������	����

,�����"����������������#%�����,���
��������	������;���

%��� �� ������6��� ��� ���� ������ �����
� I������ ,�&���

���������#%�����8��� ���� 	����� ������ ���� �%��9��&����

;������������ ��&������ ������%��� ���� �	� ������ ��&����

�������� ��������������� ������ 	���� ���� ��������/������6

��������������������������



���������	�
��
���������

��������	���
���	�
�	�����

 !�����	�'�������������

'�� ())$�� ���� ����������� ���������� ��������� ���������

�����
��	����������������
����
�������������
�����	������

����� ���������� ���#���������������������� 8������� ���

,�
������#������
� �����
� ��������� ������� )4� �������

�������0�1���������������!�!44�������������������7��3�

@��*�����(4�����������
�	������������������������%����	��

����	����&���&����������������	��������������	����������

����������������<���������%���������/������������=�

����	���������	�����������
���	����������+���������
�

��������8�����������,�
������#������
�#������,����%����

%��� ������������ ��� ())*������ ����� ����� ��� ��������

��������
� ������� �	� ��
������ �������
�� ��� �������� ���

	�������������������� ������� �	� ������
� ���������� ��

�������������	������������	����������������������������������

���������������������:�
�����7444����������������
�����

������������������������������%�,��������.�����������

;����������,�
������"���������<,.;,"=����������������

�����������������������������������������������

��������������
����������8�����������,�
������#������


#������,���� ���������� ���� ������ �	� ��
������ �������
� ��

��������&
�������������������������������������������

�	�(74�������������%���� 	��� ����������
������ �������


���� ���������� 	��� ��������� ���2������������ �������� @�

.����������
���������#������+�����,�������%�������&������

�������������������������������������������������������
�����

�������
��'�����������������������������������������������

	����&����
� �	� ����������� ���� ��-��������� ��� ,�������

.������������;����������,�
������"����������	�����������

���������$����(4��	���� 44����344�������

'��())*��74����������,.;,"����������������������������

���		��������������������
�	�������������������	���
�����

�������
�&
���������������������������������������	������

�����������	���������������������>%����6������
���������

	�����
�������������
�������������������������������������

������������������

.������������ ���		� ���������� �� ��������� �������� 	��

���������� >8������� ����,�
������#������
?�#� ��������� ��

�������� ������� �����������
��%�����%���&�������� ���

	�������� �	� ���� ())$� �����
�� '��%��� ������&����� ��� ���

���������������������������������������%����%���������

���������������
����������������������������	��������

&�������� 	��� �������� ����� ������&���%�
�� ��� ���������

������������&���������
������
��������

'��()))�����������%����&������������������������%��
���&��

	���������
������������������.��������,.;,"������������

%���� �������� �����6&����� ����������� ��� �������� ���

����������������	�������%��
���&������������%�����������

���������%���� &�� ������&����� ��� �������� ���� ����������	

	������������������������������,.;,"����������

 ���������!

	���
�����
�������
��

����,�����
����������������#�����������<,��#=����������

������������� ���������� ������ 	���� ���� (4� ������

�����������������������������������<0�����9������0����

1���������������������9�������
���
�"������
���
�0�����

�
���
�������1������
���
�1�����;����������1������=�

�%��9��������#������������<A��2����������,������=����

���� '����������� ������� #����������69��&����

'����������������������������

"��&���
'� ����8�
�+
��������(�����

��
�� "��&���
'������

&�����������

����� +�

/��)���������
��� �+%

/��)������� �$����� ��%


���)�����
��� *2�


���)��� �$����� %1�

7
�)�����
��� %�"

7
�)����$����� %"#

������� #11

5�$������$�� �"2

5�$�� ##

 
�������
��� #%%

 
������$����� *1�

 
���������
��� �"2

 
������� �$����� ��2

'����� %�"

'
��	���
��� %��

'
��	��$����� �1�

'��())*����/���,��#�����������������������	���������


������� ��������� ��������� (@� �����%���� ��������

�����������������������3�44*������������()����������������

����������7!!�������������������������������������%���

�������������������������������������:	��������������������

%����� �� ��������� ����� ��� ����������0�1�%��� �����

��������������%�����������6�����������������������������

	������������������ ������3��������������������������

'�� ())*�� ��������
� �������������� ��� �����%���� ��������

���������������������������������������������������������


������������������������&����	��������������&������������

	��������������������������������������	���&����



�����������	�
��
�������

��
������&	���

"����
����� ����0�1�9��&�����;�������������������#������������%����������������&���� ��� ���������������%�������

���	������%��������������������������������������

*	����
���������(�����

��
���������

����� ���������
�	���� ���������	�����

�

��
���������

�����  �

��!����� "�����
����	�����

�

��������
 #������$�
������ ���%������"
�
���	�����

�

��������
 ������&�'� !����
��
����	�����

�

��������
 (������������� )����������	�����

�

��������
  ��%��������
 *���+��	���	�����

�

��������
,�)��������� (������������ "���������	�����

�

"�
����� ������������
��
� -������

.���	�����

�

"�
.������ (������������ "
����������	�����

�

"�
.������  ����
����	�� "
����������	�����

�

"�
.������ ����

���
��
�� ��	�������	�����

�

-��
���	 ���
����
+��
 �
�
������	�����

�

-���.�� -���
�
��������.��� !����	�����	�����

�

-���.�� #������/��

� (����+�����	�����

�

-���.�� &����������� ��'�������
���	�����

�

$
��  ������������ -
+�����	�����

�

$����
���
 "������������� �����
������	�����

�

$����
���
 0������(���� ���$�
�	��$���
���	�����

�

$����
���
 ����-�
����,"�
+� (����+�����	�����

�

�
�.�� $������������ ���.�
���	�����

�

�
�.�� ������+��
���

� "�
������
+���	�����

�

�
�.�� /������&	���	�
� (��	
��������	�����

�

�
�.�� !������)������
 ����
�
����	�������������	�����

�

��+��"
+�
 "
����������� -

�������������	�����

�

/������ ����.�����.� -�
������	�����

�

/������ ������������� *���+�������
��
���	�����

�

0
+��	 ��������0������
 *���+��	���	�����

�

0
+��	 ���������� ���.������$���
���	�����

�

0
+��	 !
��������� "�����1
�����	�����

�

0
+��	 (�����
������ "��2�������	�����

�

0�	�� #�'�����
�
 ����
�
����	�������������	�����

�

0�	��  

����$��	�� "��	
+����"
�
���	�����

�

0�	������	�� �����!
�	�� ����������
������	�������������	�����

�

0�	������	�� ������"��.��� )�
������
���
��
���	�����

�

������	 ��������$��3��� !
�
��
���	�����

�

������	 ��
���"����	� -
��
�����
�������
��-
���	�

�
���� ������+�/�
� "
����������	�����

�

�
���� #��������-���.� ������������
���	�����

�

�
���� -�������
��� )��������	����	�����

�

�
���� (�����$
����
+
.� )�
������
���
��
���	�����

�

�
������ ���.��
�	 -��������	�����

�

�
������ ������������ -��
�����������	�����

�

�
������ �
����-
	�� "�����1
�����	�����

�

�
������ "�

.��������� $���
����
���	�����

�

�%��
� ���������
���
 ��
�����	�����

�

�%��
� ����,��������� /������������
���	�����

�

�+�����	 -��������"��3�� �
��
���$���
���	�����

�

�+�����	 (������
'� #���
���	�����

�

�+�����	 -���	����'��
 &����'
�����
��
���	�����

�

!
��� )�������
�	�� )�
��
�����	�����

�

!
��� ���
��/��

� !����	�����	�����

�

!
��� ������������� -��
�+

����	�����

�

!
��� #������/��

� (����+�����	�����

�

!����
�������
��
  
����
��#
�� $

�
�����	�����

�

!������
� /���
��
��
����� &��3������������������	�����

�

4
�������� ����-�
2�
�� "��2�������	�����

�

4
�������� &��3������$���
+� "��2�������	�����

�

4
�������� )��+��.�-��� )�
������
���
��
���	�����

�

4
�������� ������
�$��	
 )�
������
���
��
���	�����

�

)������
�
 ���
�� 
��
 "���.��������
���	�����

�

)������
�
  �����"�
+��
+ ���.������$���
���	�����

�

)������
�
 ����

��0���
� ����
����	�����

�



���������	�
��
�������)�

'��())*������K������&��������
��������������������%���

	�������������������&�
�
����������������%����%��������

.������
���� 	����;���������#������������;����������

����'����������	����"����;�������
��;���������������

����
���%���A��������#%����	������������������������


���������������%��� ���������� ���.�&&���0������ 	���

2����%���;�����������

���
��������!

	���
�����
�������
��

'��())*����	�������������	������������%����������������7*

�����������������9��&�����;������������<9;�=���������

������ ������������� ��� (3� ������� ������ #��������

�������������������������������������������������������

%������������������&����� ��������#���������� 8���&����

9�����9�����
��1����� ,�����0��&����� �������;����
�

K����
&����� ��	�&�����+��	������&���� �����%�������� '�

())*��3 4�@@!������������������������������	��������������

�����������������������������9;���������������

������	��1���������!���

�������������%������������������&�������������� ��

�������������������������()!3��#��������������������%���

������������ �������� &
� ���� ������������ ���� ������

����������������������
�	���������������������
���������

��	�����������������������������������������"���������������

��������������������������������������������������������%

����������%�����
������%���������������������������������

����%����1�������	��
������������������������������������

����� �	� ���� ���������"���� �������� �������������� ��� ���

������������������9����	�������	�#�����������%����������

�����������������������������(46��
���������

'��())*�������������������������������������	����6��


�����������������	������������������������������������'����

������������ ������ ��� ())*D))�� (�444� ��������� %���

����������������������������
��%�����������%�������	��


�������� 8���� ())@D)$� ��� ())$D)*�� ���� ���&��� �	

�������������	����������������������������������&
�����

 �!44� 6� 	����(44�*(!� ��������� ��� (�(($� �������� ��� ���

())@D)$�����������(43�  @�������������(�()3�����������

����())$D)*��������

���
��	����	���
���	��
��

3	�������������!

	����������

����:�
�����7444����������������
������/���������������

%��������#����������:�
�����9������������������
���


:����������9���������	�������:�
�����+�����<�:9:+=�

'�����������������������������������������6����������

�����������0�1�%������������������
����&�������������

���� �
���
�:�
����� ���� ,����
�����+����� �������

������������������������������������������%�����	������

����:�
������������

'��())*�� ���������%���� ��������� ������������ ���������

:�
�����#%��������1�����#��������#��������0��%�����	

8����������������������������<���:�
�����������������=�

:�
�����1��������������#�&�����������������,��������

9��&������ �%������ �������� ���� ������� �������������� ��

����������� �����������%���� ���� �
���
�:�
����� ���

,����
�����+����������������������())*����������������

���%������������������������������		������������6��6����

��	������������ ���� ����������
��%�&������ ������	� ���

��/���:�
���������������	����������������������������

������&���&���%�

3	������ �
������'
����!

	���������(�����

�������� ���������
� �������9��!

	������������
�

<���(��

&���������3��)

.������(���;����

(�
$���

<���(���������

&�
(�����&�	����

���8����%��2,�������������������	��<���(����������

7
�����	�/����	�����	��������	����	������	�����

����<���(�������
��=�<���(����,�.������(����

���� <
<;�
�������������������	

��=

&�����	

�������������	��> ����
�������?

.������(����������
��:��=�<�	���(�
$������������

�	�����)�������&�	�����.�
$�������&.�=

 �	

�����������������������������������$�>&�
���

7
�����	�/������&�6��?,��	��
(����$�
���	�

<���(���	
�)����������,��������
��������<���(��

���
��
��������=

&�����
����(�
$�����	��	����)��<���(�����	�������


��	

������	��	�������������
���	��&<
������	�

������<���(���

�����=

&�
����%,#11������������
���#�(���������	

��

���������	��<���(������������
�����1�<���(����,

.������(��������� <
<;�
���������$�����(���	��

����1���	

��=

<����*�1���	

����������
���������	��.������(��

;�����(�
$���,��
����	����1���	

���������������

����	��3	����	����5
��� 	
�,�����
�����,111

�������������������	��3
����3	����	���


	��(�
��	�(�=�&��
����
��*�1���	

����������
����

�����&.=

&�
����%",111�����������������������������������$

�	��3
����3	����	����
	��(�
��	�(��=

<���	������������������	

�����������)����


<���(����,�����*�1���	

�����������)����


.������(����=



)����������	�
��
�������

'���������������������������%������������������������������		��������������������	�������7444�:�
�����+�����

'��()))�� ���������������%���� �������������� �������� ���&������ ��������� ������ ����������:�
�������������������� ���

�������
��'����������������#������8������������%���������������������%������	��6	�������������
����������������	���������

:�
�������������	��������������������
�������������
�������/��������%������������	�������������������������'�������������

�������������������������������������:�
���������������%��������������	������
����()))�����7444�

����
�)�
�

�������	�(

>�	���� �	�� �(����?

����(�
$���

<���(���3���
��

(�
$���

@
��	�&�������
�

(�
$���

.���������

�������

������

�������� �	

�

;����

<�����

<���(�������

���������

<���(�����
�)

�-(�������

 �	

������� 3��������)������	���	

���
�������

�
�(�
�����
((
�����������
������������-�	��$��

���������
��	��<���(���=� �	

�������������

������������
����)�
����$��������
���	�

���������
����<���(���

��������.��������,�8���

&��
��
� �������	=

'	������������
����(�
$�����

������������ <
<;

�	�����)�
����$��������������������������������	���

�����
(��$���$�������������������$�
���	��(�����(���


��<���(���=

'	���(�
$���������������������$�(��!$����

�����
����������
����������$����	�<���(��

��	����������
����������	

��=��-(�����
���
�

��������������������
���	

������6�������=

'	���(�
$�������
������
��	���������
�����

��$���������������(���������
��	��<���(���=

'	�������������������������	���
������
���	�

�
�����<���(����
�����������
$����������������

@�����%%�����%���	
����
���������-�����������

�(
�������
�	���������
����	

������=

'	��$�����(�
������	��������$�����
���	�����


���������	��	��
((
���������
�(������(�������������

����	���������	���������������
���	���111�<���(��

;����=

<��������������������(�(�����
����	��<���(�����
�

��	

�����������
�������$��=

 ��������	�����	��
((
���������
�(���
�������	�

<���(�����������������=

 �������������������)��$��
�)��-(������������	�

7
�����	�/���A����
���
�����������	�

��(�������?�� �	

�� (
���B���=

<�����11���	

����������
���������	������
�)�
�

�������	�(�(�
$���=

 �������(������(���
�����������������$��	������=

<����*�1���	

����((������
����
���(����
���	�

(�
$���=

'��������	

�������(������(����$�����	���(�
$���=

.������(���
������	��(�
$����������������������$��	�

(������(���
��
��������������	�������������=�&�����

�����(����������
���+����������!�%+��
����	�����

%���=

9
����	���%,111��	���������
������������	

������

(��!��	

����	�
�$	
��� �������

)�(��������	�

����$�����$����=

'	������(�(��������������������
���	

�������������

@�����*��
�%����
����&��������=����	����	�����$���

(���������
����������(�(������&��������=

.���
���������
���������������	�� �����6����



�(���?���
��������
���
�>&� ���
	��$�?������	�

%��2� �	

��� (�����������	��	�����(����
�

>5���	��$��	��3
���?=

&��
����
����1������������������
����������C
�

����������0
���
�)��-(��������
((
������������

7
�����	�/���A����
���
�����������	�� �	

�

 (
���B���=

3	������ �
������'
����!

	���������(�����

�������� ���������
� �������9��!

	������������
�



���������	�
��
�������)�

������	�
�	������
����

'�� ())*�� ���� ����������� ���������� ��� ���������� ���

���������.�����������.�������
���������%�����	������

���#����������������
���������������������������������������

�������������������������	������������	���������3��������

(4���������������������?

♦ ���� ����������� �	� ��������
� L� ��������� ����
� ���

�������� ���� ����������� �	� ��������
� ���� ����
��

���������
�������	�����������

♦ ��������������#���������L��������������
������������	

���� ������ ���� 9�����%������ ,������������ ���

������������������/�������


♦ ����#�����������������L�����������������&��������������

���������������������%������������	�����������������


���#��������

♦ ����F�������L� ��������� ������������ ���� 	����%�����	

��%����������������������������&��������

.������ ���� 
����� ���� ������������ �����������	��������

��������E��������
��	��
���
��������������%������������

�������9����������9���F�������"���������������������

,��/�������������/����%��������&�������������������	��������

������������ ��� ������� ���� ����F������� ���������� ��� ���

�����	�������@��(4�����(7��#��������	�!7������������������

����� �������� 	��� ��&��������� ��� ����0�1�.����������

.�������
����	���������������������%�&������:����(� 44

��������� ������������� ��� ���	��������� �����������

%����������������.�����������.�������
��������������

��������������������������������������������������������

�����������������%�������&�����������

'��())*������������������������������������������������

����������������	�����2��������������������@��
���&�����

���� ��
� ��������� ����� �	� ������ ������
� ���� ���

����������������������������������%��������������������

��������F������������������#�����������%�������������%���

�����
��	���������������������&�����������������()))��'�

����������������
�������������
�����������������������

������ ����0�1�.�����������.�������
� �������� ��

��������������&��%����������%�;�����
�����+�������


�
���&����� 	��� ������ $� ��� (4� ���� ���� .����������

.�������
�����������

:�!��$
��
��5

�;��������������

'�� �� /����� ������������ %���� ���� �������� 9������� �	

#��������
��A������� ���/���� ���� ����#�9
��:�����

���%����� ���� ����������� ��������� ��� '�������� ����� ��

���������������F��������������%�������>����9������+���


<�������� ���%%%�&��������D�������=� ������ ��������� ���

��������� ���#�������������1�����%������������������ ���

%������'�����������6	������
�����������%����&�����������������

�����&�����������/�����������������������F�������&��%���

��������&�������#�������������������������������������������

������������ ���������� ���� ���	��������� �����������

����������


��
�����
��
'���������;����������
��!�

�
�������

����������� �	� ���� :����� �	� #��������� #����������

�����	��������	��������������	��������������������������


�%����������������������������
��������������������())*

������������������	����%������&���

������������5
�����������!

	���1�������!��3�����
'�������	������
�����
�

$����'�������
'�$
��������
��'
�����������
��!��$
�������(�����

������� ��!

	 
���
��'
���1���

 ���	�
������ 9
�
�$�
������� �	

�  ��������
� ��8
	�?��&��������������	���
�������

A����������� &�D���	�;����?�7�$	� �	

�  ��������
� ��8
	�?��&��������������	���
�������

9��	���� �
������ :��

����7�$	� �	

� A
���������������
���	��5���������� ������

'�����;���� 

����7���
���7�$	� �	

�  ��������
��	����	

�������	���
�����
�������

8��������;�
�
�� 


���������7�$	� �	

� 
	�������
�)������
��	��������	�(�����������

 )���9���
� 6�����
��7�$	� �	

�  ��������������$,������
���������	�������
�)

������$���� 
����������;����?�7�$	� �	

� 
	�������
�)����������
������������������

&���� ���
� .�����	�7�$	� �	

�  ���������������������	

�������
���������������

:����3��$	�! ���	 �����7�����;����?�7�$	� �	

� A
���������
�)������
���������������

3& 
&� �!�3���(
�� 3���(
���'��	�
�
$��7�$	 �����������$�����������������
���������������

&����� ���������
�  �	

�


�������������)����

 ��������



))���������	�
��
�������

����
�����

.������ ���� 
����� ���� ����������� ���������� ��� �������

��������
� ��������� �������� ���� ���� �	� ���������
�

�����������
������������������	�������������������'��������

+�������������������������������������������	���������6

&����� ������������� ����� ���� ��������� ���� ��������

��������� �	� ���� ��������� ��� ������ ��� �������� ���

�������������	����������������������������
���������������

�����������������������
����������������������

$
�������������!

	����
����

#� ������ �	� 5(*@���������%��� ��������� 	��� ���� �����

+���������
��9��������������������������������%���

())!6)*�� ��/��� ������������� ����������� %���� ���

9�����������������������������������������	����%���?

♦ �����������������������������������������'�������

♦ ���������� ����������� ��������� 	�������� ����� (!�444

���������������������	���������������������������

♦ ����������� ���� ������&������ �� ������ �	� ����������

��������������������������������������

♦ ����������� 	������� ��� �������� ��� �����
� ����������

�������������������������������������C���������������

���%�������������&��������������

♦ ���������� ���� 0��%���� 	��� "���������� ���

����������
��%�����%����%�&�����	�����������

��������������������������������������
����������%��

���������%����������������������	�����'�������������������

����&�������� >%����6������
� ���%������ ���� ����������

��������
� �%�������� �	� ��%� ���������
� ���� �������

��������� ���� ����������A���� �������
�� ������ ��������

��������� ��������&����������	� ������� '���������� ��� ����

������������������������������&�������������������������

������������������
�%�������������������'��������%�&������

��������'���������6�������������������������������%���

����������������#����������������������

$
������6&������������	��

����������������������������������������������������%���

��������� %���� ��������� ����������� ���� ��6��6����

�������������������������������������������������������

������	�����������������������������%����������
��������

#�����%��
���&��������������������������	��������������

��%� ���������
� ��� ������� ���� �������� ��������� ���

����������8������������ ������%�2������������ ��������@

"������� �
���&��� ��-������ ��������� ��� �������� ������� ��

��������������������������������������	���������������

#��� ����������� ������
� �������� �������%�����������

���������� ��� �������� ���� ��%� ����������� ���������

��������6&�����>��������������������,�����
�9��������


%�������-��������������������������������������������&����


���������������6&������������������

0�%��������� ����������������� ��	��������� ���������


	������������������
��������������&������������������&����

�������6��6�����%����������������������&��������������

%�����%����%�&�� ���� '��������� �
���������� ������ ���

�����6�����������������

'�� ���������� ���� ����������� ��&������� �����������?

'���������������������������������%�������������������

��6��6����� ��	��������� �&���� ������ ���� '�������� ��

���������������������

$
��������1����������
�����

#���������������������$����(4�������-��������������������

���������	�)!4�����������
�������������	�������������

������	���������������.�������������������
���������'�

���������� (446����� ���� 7446����� ���������� �������

�������������		����������������
���������	��������������

������)����(4�

#������ 7!�444� ��������� ��� ������ $� ��� )� ���������

���������� �������� ����������&
� �����������	��������

�������())*C������������34�444�������������������(4���

(7� ���������� &����6���������� ���������� ��������� '�

���������� /���� ������ 3�444� ��������� ��������� (4� ��� (7

�������������������������������������������

 ����������
��
'�5
��������������������

$
��������$
�����(�����

���������	
��
��
��
���������
���������
����	�	�

@����� �,#2+

@����2 *,%#�

@����� %�,%%�

���
� ������

������
��
����������	
��
��
������������
��������

����	�	

@����%1 %�,*2�

@����%% %%,2�1

@����%� 2,+%*

���
� ���� !

������
��
����������	
��
��"��
�����	��
���������

���
���
 ����	�	

@����%1 #�"

@����%% �,*�*

@����%� %,%1�

���
� �����

��!���������
�����


:�&
���<�;�1�&������
�������
�

'��())*��������������������������������������������������

����������������������6���������������������������������

�	�0�1����������������������������������������������%�

��%��		�������
����������
����&�������������������������

��������� ��� ����������� ��������� '�� ���������� ���

�������������������������������������������������������

�������&�������� '������������������#� �������	�*@��������



���������	�
��
�������),

������������� ��� ���� ���-����������
�������� ������������

>#&����E�
��A��
��	�����������������������%�&������	��

����	����������

��!

	��=�&��
�������
�

'�� ())$�� ���� ����������� ���� ���� #������ #��������

9�����������A����������9������ ����������� �����������

1�&��������������������������������
������	�����'�������

	��� �������	��� ������������ ���� ������������ ��� ����� ��

����������������������������������6�������������������

���� ������������ ��������� ��������� %������� ��

�����&���������������	�	�������������������������������

�������� ��� ���� 	����%���� ����������?� ������
�� ��%��

��������
� ���� ������ ��������
�� '�� ())*�� �� ��������

��������1�&�������������%�������&����������&�����������

���������	�����0�1���������

'�� ())*�� ����� ����� *4� �������� ��������� ��� ���

�������������������������-�����
��	����������������������

�%���
�������	�����������������������%���������������

	���0�1��%������������&���&���%�����������%��������	����

0�1�������������

"�=���!

	��=�&�$
�������
�(�����

.������ ������7����.������ �	

�

�
�������
����� �����7����/
���'��	�
�
$��7�$	

 �	

�

 ������6���������������
��
�����

9
���A����7�$	� �	

�

B((������
����� '�����7�$	� �	

�

;����
��7�$	� �	

�

'�� ���� ��������� ������������� ���� 	����%���� ������ 	���

0�1������������ ��������%���� �����
� ���������?

"�����;����,�&���� ������� <������
=�� "����;������
�

���������
�;���� ������� <��%��� ��������
=�� �
���


.��������"���������9������<��%�����������
=��A����K���

;�����������<��%�����������
=�����������;����������

<������ ��������
=�� '�� ()))������� ������� #&��������

���������� ���� ��������� ��� �������� ������������������%���

&������������������������

>��������
�����������+�		��������!�
	
�����

��!

	������	����
���

'������())*������������������������@ 7����������������


��	�������������&���	�������		�����	��������������
�����������

��� ���������� ��������
� ������ �������� ������ ��	�������

������������
� ������� ��� ��
&����� ������� ���� %���

���������������������������%�����������%����/���%�
����

%��������������
�%�������������������������%�����������

���%���� ����������C� ���� ��&��������� ������������ ���

�������������%������'�������������������������������&���

���%��������������������������������������������'��������

���&�����%����������������&����������������������
�

%�������;��/
���������������1����

����A�������
��������.���������#%�����%��������������

���())3�������������������������������	���������������

���6�����������������������������$�����*��������������

���������
�����������%���������������������������������

���������	����������������������
���������������������������

%��	����� ���������� ���� ������������� #�� ����� �	� �����

�������������������������	
��������������������������%������

�������� ������&������������ ���� �
�����	����������� ���

�����������������������������%����������
�%�����&�

��-������

'��())*��7!����/�����%�������������	���������3�444��������

������������%������"�������
����/�����%����������
�����

��� ����&������ ��� ���� �
���
�K��������9������ 	���� (7

0����&���())*� ���7!�I�����
�()))� �������������������

!!�444���������������%��������	������������%���������	������

�����������%������������������������������������������

	����%������&���

%�������;��/
���������������1����(�����

�
�!��
"�# ������ ���$��


#�
��
 
$
��
 ��������
��	

8
���	���/����������&������.��) 5��������/�(����� �	

� >&������
�� ��)��?

9���
�3����� 3��$	���7�$	� �	

� ������ ��������

:��	������6
���������:�������	����  ��.�����)?��

���$�,� ��	������ >
�����
�)�?


������:������5 E��)����7����7�$	� �	

�  �������$���������
�

%��"�&
���������


�����2& :���
((��,�5
���/�� E����

:�����'	�))�� 9��	
������������

���$�,�/���

� 
������
�

6������'����� 9������7�$	� �	

� >6����9��?�� ����	?

:������

- /��������
������� �	

� 7
����������

&��	
���9���� 8
	��.����

���$�,�

����7���
�� /
����
������$

5��	�9���
 ��������� �	

� ;��������&����	�����(	����



)-���������	�
��
�������

:����	������%����%�������������:
�����	����1������

;���� �������� ���� ���� ���� ��������� >����6#6��	�
�

�������������������������#����������'��()))��������������

���		�%��������������������������������%�����%����&������

��������������������
�������������������������������������

����������������	�����	������%�����

���������?�������������������$
�������
�

���������������	����9����
&��������������
�;���

�������L�I������1
��������������������A������

1���� 6�%��� ���� ��������"����������� ��� �����

9���������������
����������������������������	����

E������������
�0��������#����������� ���������

#�������������� <0#�#=� ��� ��������� ��������

������
� &
� ������ ���� '�������������� ���� ����� ��

����������������������
���%����������������������

%�����������%���������������������������������	

������ 	����������� ��������� ������� ������ ����� ��� �

F��������������1����������������#���������������

%���������&��������������	������0#�#��������������

	�����������������������������������������������
��

%�������������0#�#
��������	�������������#�������

���������!

.����������������������������������������������������

(7���������
�%���������������������������
��.���������

���%�����������������������������/���������������	���;�9

���������������7���������� ������.�������������������
�

'��())*��3�7  �����������������������/�����	��������������

:���� 44��	�������%��������������&
�;�9�����������	��

���������� ���.���������� )*������ ���/����� ��������� 	��

���������� ��� ��������&������%��������������&
� ��������

	�����������������������0�1�

:�� ((�.����&��� ())*�� ����A��������� ����;��� I���

#-��������A,�� ��������� ����.���������� )*� ����&�����

�����������������������%���������	�����������������������	

����������������������������&������%���������
���������

,�%��������A������������(*�#�����()))�� 	����%���&


����&������� ���0�%�������� 9�		��;��&����� ���%�����

.�&&���1��������������1�����1������"���� ��������

����&������%������������������������/�����&
���������������

����������������������/������	�����������%�������

����-�����
�������������
��	��������/����������������&�����

����������&��-����������������������������������������

�	�����������������������������������
��������������

�	� ����� ���������
� ��%� ����� �	� ���� ������������ ���

����&����������������
���
�������������������������������

����������&����������������������������������	�����������

��������������	���������������������
�

�
����

�
���	��������


���� ����������� ���� ������������ �� ������ �	

�������������� ���������� ��������� ��� �������� ���

���������������%���������������������������	�������


������������
��������������������%�����������������������

��������
�� 2�
� ������������� ��� �������������

�������������())*���������?

♦ ����������� ��������
� �������������� ��� �������������

���������� ����������C� ���������
� �������� ���

������������ ��������� ���� ��������
� ���

����������������������������������%������9������

#�������������#��%����

♦ �������������(!���%�������������	��������������������

����F�����������������������������8���%������������

��&����	�������������������

♦ ������������������������������������(*���������L�����

��������������������������������������������������%���

��� �������������� ������ &
� ������������ ������

���������������������������

♦ ���������������������&���������������������������>����

,��������� ���"�������������"��������
�� ��� �������

���������������������������������������������

♦ ����������������"��������������/�������������������/���

������������&
� ��������������� ����� ������#���������

���������%�������������	����:"9.��������������������

���������������������������������������������������&��

�������������� ������

♦ ���������� �����������9��������������
������#��

,����� <�9�#,=� �������� ��� �������� ������%����

���������

♦ ����������������	�����������������������������>8���

����+������E�
��	��������������������������������������

����������

'�� ())*�� ���		� 	���������
� ,�&���� �������� II�9�����

A��������;���� �������� ���� �������� M��� "��������

9���������������
�9������������&���������	������������

�� ������ ���� ������� &���� 	���� &�������� ����������� ���

�����
��%������#����������&����	�������������������6

��������	
����
��������������������������
����
���������
����
��
�

������

��������������
��
�����
����
�
��
���������������������������

����� ������ ��� 
��� �
���� �	�
���
��� �
�
��� ���� �
����� ��������


��������
������

�����	������
�������



���������	�
��
�������)2

����������� ��������� ���������� �%����� ��� �������� ���

��������������������	��� ������������&������� ��� ���������

������������������������%��������������2����#��������

������	������������.������#������������"������#���������

#%���� 	���"�������������"������������������#%�����

����������������������������+�������������	�0�1�

��������������� ����� ���������� ��� ����������� �������

����������������������������������������,������������

"�������������"���������9������� 8��� ��	��������� ��

,�������������"�������������"���������9�������%����

������� 	��� �� ������ �	� ��������� ���������� ������
� ���

��������
����������	����������������������6����������

�������������9������� �N9�������������	�"������������

�����������������
�

 ������
��	������
�	���	������

�����
��

@��������!

	����
����

���� ����������� ���������� ��� ������� ����K���������

"��������� ���� ��������� <K"�=� ��� �������� ��������

#������5(!�)���������%����������������	����K"���������

���������������������������������������������������())*�

#��������	�5(3�3���������%����������������	���������������

���������������������������

����K"�� ��� �������� �������� ��������� �������� ����

����������� ����� �����
������ ���� 	������� ���������� ���

��������� ���������� ������������� ���� ����������������

��������� ���� ������� �������
6�����	��� ������� �����������

%���6������������������������������������������-������	��

����%����� ���&���� �������� ���� �������������

�������������C� ���� ���
� ���� ����������� ��� �������

��������&����
��������	6�����������������&����	��������

�����������K"�� �������� ���� �		�������#8"6���������

K"�������������������������������((�����(7��������������

&
�!(��	���� 3!������������())@���� )@������������())*�

"��&���
'�5
�����������!

	�� ������������

���@���$
�����(����26����

���2 ���0 ����

*"# *�� *�+

������ �������� ����������� ���K"���������� ����������&


�������������#8"����������������������� ����������&


�������(!B�� 	���� 7�@!(� ��� ())@� ���  $�333� ��� ())*�

�����%��� ������
� ���� ��� ���� ��&��������� ��������� ��

����������� ��� ������6����������K"�����������	� ������

 *B�6�	����((�)($����())@����(@�3  ����())*�

��!

	6��	�������@����
�����

���������������� �� �������	�K"���������� ��� ��������� ��

������((� ����(7�������� �������� ������&���� ��� ����;�9

���� ����� 	���� ����� �	� �����	��� ����������� �����	�����

���������'��())*��(@�3  ����������%����������������������6

���������� ����������� ��������� ���������� �	� 9������

"��������9������� ���� '������
� ���������#��� ��������

����������:		���� �������� �������� ����������
�%���

��������������������

���� ����������
�� ()� ��������� ����������� ���������

������������ ���������� ��� �������� ���� �����������K"�

�����������������������������K"�����������������������

���������������������������

#�� ��� ��������� 
������ ���� ����������� ��������%���� ���

�����������&����	�����������������������())*�%�������

9�������"��������9������� ���;���������
��:		����������

���� ��������C� ���� ���� '������
� �������� ������� ��

;���������
�

'��())*�����������	�����6������������������%�������������

��������������������A�������/��������&�������������6

���������� K"�� �������� %���� ����������� �������

��������� ��������;�9� ��-���������� ��������������&


�#8"������������������������#������@44����������%���

�������������������������/������:	����������������� *�%���

	���
� ����������� ��� ��������� &
�.����&��� ())*�� ���

��/����
� �	� ���������%���� �������� �������������� ����


����������&
��������%�����������������������������������

�����������������������������������



)0���������	�
��
�������

5
���������������������
		��������!

	6��	�������@���$
�����(�����

%����� ������� ������& '�
��

( ) ( ) ( ) '�
��

'������
�����	��
����	�	

/������$ �"2 %* "�* 2 %,""% �% %,"+�

������
���� %"� * %1" % �#* " �#�

������	��$ "2" *2 �21 %� �+" ## 2%�

7
�(������� %,1#� �,1�� "2� %,�*� %,#"2 *,*�� ",2��

<������ )���� "�� %,�** %�� 21� +�% �,#"� *,�%*

5����� �"� *�# %+" �#1 "%* #�# �22

5���� �1# *� %1� �� *1� +2 *�#

 ���
��� *,#++ ",�"2 %,2*% �,*"+ #,*�� +,#�" %%,��%

(���	��&
 	�����	

7
�(������� #+2 %,��� *%� ��# 22# �,1+� �,�#�

9����� #%� � �#1 1 �+� � ��2

5����� %#* �++ %�� %�% ��# "*� �%�

 ���
��� %,�"1 %,#+� +2� �"+ %,��� �,#%* ",""�

���
� ���!� )��*) ��)�! �����  ���� ��*! *�����

��
����5�#������
'������������"
����
��������
�

.������������ ���		� ���������� �� ���� �	� ����������� ���

������������ ����������� 	��� �� ������������� �	� ������� ��

����������������������()))����7444�������������������

���� ����������� �������������������%���� ������&����� ��

�����������#������

��>�6��	�������@����
�����

��������������������������������������	��#8"6���������

�����������;�9�����������������I�������������
��������6

�#8"� <I���#8"=� ��������� ��� ��������� ���� �����������

�����������������������������	���������������������((����

(7������I���#8"���������&��������������������������

�����������
��������������������	�����������������������	

������������������((�����(7�

5
���������������������
		��������>�6

��	����������	������������@���$
�����(�����

*
'*�+�!��
���*��� ��������
�

&���,��������������,� (
���F�5�������
� %,12#

&��
�
���� �,*�1

/������$�F�

��������
� %,1�1

/��������F�
������� ",%�%



���������
�� %1#



�������� �������,�7����	�F��������
� �,�1+



�(����$ ��+

��$�������$�F�9����$ %,#2#

�������,�/��)��$�F���������� %%2

�

��.�
������$ +*

;��������������
��F�'������$ �

.��������������� %,1�*

.�
�����9�����������$ 1

 �����F�.���
���� ������ 2*�

 ������,�'��	������F�<�	�� �2

'�-�����,�
�
�	��$,��

������F�������	��$� #"

'
������F�7
�(������� *,2%*

'����(
���F� �
��$� *1+

B�������� +��

���
� �*�!**



���������	�
��
�������)�

������ I���#8"� �������� ��� �������� ������� ���������

������������ ���������
� ���� ����������� ���� �#8"

�����	���������������������������������7��������������������

;�9����������
� �������� ��� �����������������������&��� 	��

�����������������E��������
�#����������'�����<E#'=��8��

������������())*��#����%�2���������������(7�����������

���������;�����;������������%���%��� ��������� ��� ���

I���#8"�#���������� %��� �%������ ��� ����������

�������������	�5(4�444�&
�����E��������
��	����������
�

�
���
�

'��())*���������73�!44�������������������6����������

���������������������������������(�$44�I���#8"���������

#��������	�7(�4((���������������������%���������������

�#8"6��������������������������������())*�������������


�������	���������%���������������������������%����&�������

���� ��������� <3�($(� ��������=C� �������� ���� ����������


< �*( � ��������=C� ��������
� ���������� ������� ���

���������� <7�$4@� ��������=C� ���� ����������� <7� $4

��������=�

��
�����	�����	�
	��������	���
�����

���� �������� ��������� ����
� ���:��������9��������

��������������������������%����������������������������

������ ��������� ���� �����6��������� �������� '�� ��������

��������� ��������� (4� ��� (7�%���� 	������� �������� ��

���������� ��������������
��	��� ��������� ��������������

������
��������������%��������������())@��������������

%�����������������%��������
���
�����	����())$���%����

�������&����������&�����������������������������
���������

,�����������������������������������������������&������	

�����������-���
������	���������������������������������

���������������	���������
������������������������������

�	����������������������&����	��������������������������

���� �������� ���� ���������� 	���� (73� ��� ())@� ��� !77

������������())*���������������%������������������������

())*������	����!7����������������7*��������������������

�������� ������������� %���� I������ +�����
�� '���
�

'��������������0�%�9���������

'��())*���������������������������������������������������

%��� ��������������
� �������	��� ��� ����������� ��������

���	������
��������������������������������������	������

�������������
��������������������������	������������%��

%����������%��������&���&��������������������
����������

������6����&����������������
�������%����������������������

�����������������������������������������
�

���� ��������%���� &�� 	���
� ������������ ��� ()))�%���

	��������	�5(��������������������������@44����������	���

�������0�1����������������������������
��	�����������

���������

������
�	���	������	�
�	����
���

�����
��

���������������������������������	����������	�����	���

����������������������6�����:���������
�9�<:9=����������

������������������������������������������������������

���� ������������ ����������������� ���������� ��������

����������������������	��������������
������������������

���������3�����@� ����������������������%������������

%���� ��� ������ ����� ���:9� �������� ���� ���������� ����

��������������� ���� @!� ��������%����:9�������� ����73

�������������������������������������������0�1������:9

��������������������������(�!44�������������������	���

�������(4�444�����������������
�����������������������

���������������������������������� �444������������������

	���� ������� (@�444� ����������� ����� 
����� A�/��

����������������())*���������?

♦ ����������(*�444��������������������������������������

������$6(7������������� �(44�������������:9��������

���������!�����@

♦ ������������������&����	���������������������������:9

��������&
�73B� 	����())@� ���())*�� ���� ����������

���� ���&��� �	� ��������� ��������� ��� ���������� ����

��������&
�(7B�	����())@����())*

♦ �������������*�(74�������
� ���� ��������
� ���������

����������(�344����������&
���	���������

♦ ������������������&����	����������&����������������

����������������������&
��������(44B��	����3�4$*

���())@����*�(74����())*

♦ ����&�����������%�����	�����	�������������������������

��� 	���� ����������� ����������� ������� ���� ������ ���  4

���%����

♦ ���������������������������������������(4�
��������

�������%��������������������������������������&���������

	������������������������

'�� ()))�� ������������� ���		�%���� ����&����� ��� '�������

�����������%����	���:9������������������������������������

����������������%����&�������������
������&���	�����������

�������������������������:9�������������������%����&�

�����%������������������F����������������������������

������	�����������

����������+���������������	������������������9����	�����

��� ������ ��� �������� ��� ��� �� �����	������ ���������� ��

����������������
���&���%����&���������������������������


�����������������������������
����	��������%����&������

�������	���������������������������������
�������������

%����������%����������
���������������������9����	��������

���� �����	������ (4� 6� ���"������6�������
��������������

��������� #���������� ������
�� ��������
�� ������� ���

����F�������

'��())*�����������	�*(�3 *����������	������������������

���6����������� ��������%���� ��������� �������� (4��:	

������� !3�@@(��������������������� �������� ����7@�$$$

��������� ���6����������� ��������� '��0����&���� ����



)����������	�
��
�������

 ����������
'�5
�����������!

	�$���������

������!���!

	�$����'������*���(�����

,��! ������
���

�����	"
�
 �����
�&

%���
�� "4

� %�4

* �+4

" *%4

# ��4

+��	�$	� #4

+
�"��
���	

%���
�� +4

� �"4

* �24

" �"4

# %"4

+��	�$	� "4

'������())*��������9����	������A�����������������������

37B��	����������%��������������&����3������&����������

��������� ������ �������	���
� ���������� �� �������	� �����

���������?

♦ ����������������&�������������������������%�����

���������������������������������������������������	����

��������������

♦ ������
�������������
�������&����������&
������������

%������������������������	������������������������

♦ ��������� ������������ ����������� ��� �������� 	�������

���&������������� ������ ��������������������������

�����������

'��())*��$4B��	����������%��������������&���� ������&����

�����������������������������������������������������

�������	���
��������������������	����������������?

♦ ���������� ���� �������������� ������������

���%��������������������������	�������������������

♦ ������
�������������
�������&����������&
������������

%����%��������&�����������������������������

♦ �����������&����� ��� 	����������������� �������� �����

�������������������������������������������

��!

	�$����'��������������������

'������	�����������	�())*������������������		������������

�����������	�������%��������9����	���������������
�����

����	������������������������������������������	�������

������������ ��� ������ �������� ���	��������� ���������

-�����
� ����������� ������ ���� ���������� ��������� ���

������������ 	��� ��������
� ��������� ��� ��������� ��� ���

����������������������9����	������������������
�����������		

��������&���	����������������������%��������9����	�����

�������������������	�"��������������������������������

*4�444������(4���������� 	����$3!��������� ���0�1����

������%��������9����	���������������"������6�������
����

������������

'�� ���������� �������*4B��	� �������� �������� ���� �������

�����%�����%����&�����������
����()))�������&����3!B��	

�������������������������#����������������
����������
�����

���������������F�������%�����%����&�����������
�&
�7447�

������ �������������� 	���������� ���%������� ������� ���

�������������� ���%�� 	���� �����	��� �������� �	� ����

�
���&�������� ��%�������� �����	������ ������� ��������


�������� �������&������%����&����@�&����� ���������������

&����(��������%����

��!

	�$����'����������	��

���� �������� �	� ���� ())*� ������� 9����	������ "������

���������������%������!*B��	����������%�������������

&����3�����&�����%����������������������������	���������

< (B=� ���&����3������������� ����� ������ ��������������

�������	���
��������������������	����������������?

♦ ���������������������������������������������������

�����������
��	������

♦ ��������� ���� ������������� ��	��������� ���� ��	������

��������	�����������

♦ ������	
�����������������	���������������������������	��

	���������������������������������������

♦ �������������� ������� ��� ���������� �������� ���

������������%������	��-�����������

♦ %�������%�������������������������������������������

������������
�

������/����
��	� ��������� <*3B=�%��������������&���� 

���� �&����� ����������� ���������� ����������� ������

��������� ������ �������	���
� ���������� �� �������	� �����

���������?

♦ �������� ���� ������������������� �	� ��������� �����

����������������������
��	������

♦ ��������� ��	��������� ���� ����
���� ��� ��� ��������� ��

-��������

♦ ������	
���� ���� �������� �	���������� ���� ������	
���

	���������	���������

♦ ��������� ��������%����� ���������
� ���� ������ &����

�����������������������


♦ ��������������������	����%��	�����������������������

����������&����
������������������������������



���������	�
��
�������,�

�����
��������������%�������������%������������������������

�����������	�����������������������������&/����������������

�����	����������������%�����������	��������������������

�����������������������	�&����������	�����������������������

������������� ������ �������� ��� ��������
� �������� ���

���������������������������������������������������������

������������������������������	�������������
������������

���%�������.���������������		������������������ ��� ���

��%��������9����	������ 	��� �����
����� ��� ����� ����� ��

�������������������������������-����	��������

#��������������	� ���� 	����� �������	� ���� ��������������

���������� ����� ���� ������� ������%��� �����
� ���� ����� ���

��������%���� ������������;�%������ ��� ����� 	����� ����

��������� ������� 	������� ��������� ��� ���������� -�����


����������� ������� ���� ����� ������� ��������� �	� �������

%���� ������� &�� ���������� ��� ������� ����������� ��

����������������������

�����1�������1
�+��
�����
����!����!

	

$����'�����

'����������%�������������	���������������������	�������%

�������9����	�����������������������		�����������������

�	�>����
������������������	���"�����������������������

�������C�������������������%�������������������������

�������������������������C����������������������������������

��������������������	�������������������C���������&������

�� �����%�������%�����	� ������ ���������������� ��� �������

���� ��������������� �	� ���� �������� ��� ���� ������

9����	������

'���������%���%����������������������������������������

��� 4���������������%������%������������	����A��-�����

E��������
�� ����E��������
� �	�1��������
���
�� ���� ���

A��&������9��������E��������
�� ��� ��������������� �	

>����
� ����������� ������ ���"��������������������� ���

�������C�����������6&���������������������	������������

������ ����������� �������#�� �� ��������  �444� 	������� �	

������6&����� ���������������������%���� ������&����� ��

��������
���������

'���������������%�����%���������������������������������

�������������������������������������������������������

����������� ������� ���� ��������� ��������� 	��� ������

	����������������		������������&����� �444�����������	����

�����������������������������
��������������(74���������

���������

#����%�����	� ������ ��������� �������%��� ����&�������&


������ �����������	� ���������		������ 	���� �����������	

��������� ��������� ���� �����������D����������

�������������	��������������������������������		���������

���������������� 	������������� ���� ������������ ��������

"��������������������������������������	���������������

�������6��������������������������������������#��������	

!(� ������ ��������� �������%���� ����&������C� (74� ������6

&�������������%����������������������������������C�(�$33

��������� ��������� (!4� ������� ������� &
� ������ ��������

������� ������� ���� �����C� ���� �������	�������� %���

����������	��������������������������������������

#��������������	�������������
����������������
�����������

�	� �����	�������%���� ������ ������ �������� ,������� �	� ���

������������������$��*�����)�%�����������������������


��	���������������������������%��������9����	�������'�

���������� ������������� ���		� ���������� (34� ��������

��������������������#����������������&���

!�����	������	�����������

'�� ())*�� �� ������ �	� @!�4)$� ���������� ����������  )�*7)

����������� ������� ��������� ���� ���� ;������ ������

9����	������<;�9=�������	�����������������7�@7)���������

����� ����� ���� ������������ ��� ())$� ���� ���� �������

������������ ��� ������ '�� ())*�� ��������� ���������

����������������(@!���		������;�9���������

A��!�����!

	�$����'���������
	�����

���� �������� �	� ��������� ����
� �	� ����������� ������

��������������������������������������������������	����


����������� 	��� ���� ����� ������
�����%������ ��������������

���������������������������������������������������
�����

���������C��������������
��������������������������C����

�������������������������������&/�����

���� ����
� ����� ���	����� �	� 	������� ���������� ����

������������������
����&�����������������������
�����%���

���������������������������9��������#���C�;�����������


���� '��� "����������C� ���������C� ���� ,�������

.������������;����������,�
������"��������C�����&�
�

������� ����� ������ �	� A����������C� �������C� ���

���������
�����#���������������

A�$����
	���������5
�����������!

	�.

�
����������������
�����(����26����

�����	���-���	� ������
�������'�
����
�!�����!

���. ���� ��� 


��������&��� +=� �=% �=%

��$���	 %�=+ %�=# %�=#

7����� 
���������

���������
����� �*=2 �*=* ��=�

���$��$�� �=+ �=# �=#

9��	������� %2=� %2=2 %2=�

.���
����6����
(����,

7����	�����.	������

�������
� #=" #=� +=1

 ������ %�=2 %�=* %�=%

'��	�
�
$�����

&((����� ������ %�=� %�=2 %*=�



,����������	�
��
�������

5
�����������!

	������������
	���������*
��������	
����A�$�$
�����

1��!����������)�����������(����26����

/�������
������	���-���	� ����. ���� ��� ���.0� 

-�����'�����
 #�����6����� �789 �:;< 6��= �<�:

��
��>"
���?�-
��
���@�6����� �88: �7== 6��= 68�7

4�
�������
�6����� <�=� <=<: <;;; �<�6

4�
�������
�<����� 6<79 6<<6 6<;7 ,��:

&�	��
� -
�����
�����&�	��
� �6:<= �69:9 �<9�8 8�7

&�	��
��>$������?�6����� �7�6: �888< �7<:6 ��;

&�	��
��6����� 6:9= <;== <=�; �=�=

&�	��
��<����� :6� 9== 96= ,���;

�������
������������
�&�'��
����� ��
��	�����������
�6����� ;9= =<6 =98 ,�8�9

����������
�
���>���

�������
�A�!���
? �7:� �:7� 6�:: 66�9

����������
�
���6����� �8<< �:<< �:9= 6��;

����������
�
���<����� 9:8 9:8 :78 9�:

"�
���

�������
�6����� ;8<; 8�9� 88�7 �7�6

"�
���

�������
�<����� �8:: �7�� �8:: ���

&�
�
���
�6����� 697� 6=;� 6=6< ,�;�8

&�
�
���
�<����� ���6 9=8 7:; ,69�;

$�������������
 ��676 :8=: :�8� ,���9

$�
	������6����� <=�6 <=76 <;:9 ;�9

$�
	������<����� �=6� ��:= ��:8 ,66�:

��	���������
�6����� =�76 =�<9 =�<6 ,���

��	���������
 ���� :7; :�= ,�8�:

�
�������
�
���>��
��������&'���
? 6;=9 6<=; �:=; ,6<�7

�
�������
�
���6����� 6�9< 6�98 699; <6�6

�
�������
�
���<����� ��;9 ��;: :<9 ,���<

�
������A�-�������6����� �<66 �=;8 �=;; ����

�
������A�-�������<����� =9� <:8 <7: ,6���

���	��	�
 �������B�6����� <�� �:6 <6; 9�<

�������>$������?�6����� 6�: 676 <69 ;8�:

 �����
��6����� ;67 ;:6 ;;� =�8

����������
 ����������
�������������6����� <968 <:96 =;�9 �7�9

����������
�����
������6����� �==<: �=:86 �;9�< :�=

����������
�6����� :��� 99=7 997< ,6�8

����������
�<����� =89< =<69 ===7 ,;��

����������
�=����� �<<7 �<67 �69= ,=��

����������
 <<<:; <<==8 <=:�; =�8

���

����#�'��
�����@������� ���������	������������
�6����� �;<= �866 6�:7 =<�6

�������
�����&������
� ���������	������������
�<����� ;7= ;88 8�= 7��

���

����#�'��
������������������& ;<�< ;=7: ;89; 7�6

������� "�
�
	��6����� 9<<� 969� 9;96 <��

-����
����6����� ;97; ;8:< ;997 ��6

���
��
�6����� ;;<� ;=�� ;;9= ���

$�������������� �<=; �<7= �<<; ,��7

���������
�������6����� <�=8 68;� 6;;9 ,�9�7

!����
�
	���������������� �	����������6����� ��== ��<� ��6= 7�7

������
 -
������	�������
�>$������? 6;:= <687 <8;= =��:

-
������	�������
�6����� <:6; <7<� <:6: ���

-
������	�������
�<����� 9=� :<6 ��<� 66�;

&�	�������	���������6����� ���9 :68 :�; ,�:��

*���
������!����
�
	��6����� � 88< �;9; ��+��
��
������::7

*���
����������
�,��

�������� ;96 7<8 ��6� 7;�=

�

��!����
�
	��6����� 668; 6�88 6�8: ,=�6

�

��!����
�
	��<����� <79 <�= <�9 ,�;�:

#�
�	������!����
�
	��6����� 6799 6;66 6��; ,6=�;

#�
�	������!����
�
	��<����� <68 6:6 <�< ,=��

��������������
������� 886 777 89= <�<

!�2����
�A�#�
�	��6����� =<� <=< <�� ,67�7

!
�����������
��
������
����
���� <7=9� <9�:: =��;� 8�:



���������	�
��
�������,�

8����())@����())*��������
����������������������������

��������
������������ ���;�9�������������������&
� ���

������ �	� �������� <%���� ��� ������  44� ��������=�%���� ��

	����%�?

♦ "���������� ���  � ����� �������� �����������������


<����������9����������������=�%�������������������7

�����������������������

♦ "�������������9��������������������%�&
������3(B

�������7������+������������������7 �B�������� �����

�������� '��������� �����������%���� ����� �������� ��

;���������
� ��������%����� ����������� ���������� ��

.������ �������������
�� ������������� ����.�����

��������

♦ �������������	���������������7���������������������

����������&/�����������'��A������;�����
�����������

����������� ��� ���� ,������� ����"������ �������%��

��������		����&
�������������������������7������A�����

;�����
�� '��A��������������������������������� ���7

�����A�����������%���� ������������ &
� ���������

����������� ��� A����������� ��� ,�������� ���

A��������������������
�

A��!�����!

	�$����'����������	��

'��())*�����������������������	�����������������������

�������������%���� ��������������� ����0�1�;�9������

��������������������������������	�������������&
���������

����������������������������������������������	����������

����������� �	� ���� ())*�;�9������� ����� ��������� ���

	����%���?

♦ :	�����(7����������������������������(44������������

������������������������%����������������������������

♦ :	� ���� (!@� �������� ���������� $$� ��������� 	���

������������������������������������������	�������

�-����	�����

♦ :	� ����( � ��������%��������� ��������� ��������%��

�������������� ����� )4B� ��� ((� ������� ������%���

����������� ����� ��������� ������ �	� %����� %���

��������������

♦ I����������#������������;�����������%��� ����&���

���	���������������������������

'������������3@��	�����))�����������������())*�0�1�;�9

���������������%����	����������������������������

#������������	�������������������������	�����;������������

9����	�����������&�������&
�������������������������
�����

0�1��������	�����������������������	�����;������������

9����	�������������������������������A�������
�����������

,���������� ��� ��-������������ ����"���������#���� ())4�

����E������������#���������'����������������������������

����������	�����0�1�K���69�����������9��	����������

���������&
�����E������������#����������9������

�!����1�A��!�����!

	�$����'�����

����������+���������������	�����������;�9�����������

	�������������&�����������������������	���������	�������E����

������%�����������������������������/����
��	���������%���

&���		����� ���7������ ���������;�%������ ���� �����������

������������������
�������������7���� ��������������%���

&�� ������������� ����� ��������%����������������%�;�9

%���� &�� ����������� 	�������� ((� ��������� ��� 7444��2�


��	������������;�9��������?

♦ �&��������� �����������
�"������������� <�"�=� ���

�������������%���������	���������E��������
�#���������

'�����<E#'=

♦ ���������� ��������� %���� ����������� �������� ����

������&�� ������ ���%������� ����������� ���

�����������������������&/���

♦ ���������� ������������������ ���� �	� (44� 	��� ����

��&/�������������%����!4�&��������������������������

%�����%����&���������������������&��������������������

����������������������

♦ ���������� �� &������� ������ �	� ����������� ���������

��&/����� ����� ���� 	���
� ����������� &
� �������
�

����������� ���������� ���� ��������� ������������ ���

�������������� ��� ��������� �������
� ������ ��������� ��

�������� ����6����� /�&�� ���%��� <	��� ��������

��	������������������
������������������������
�����

&���������������=

♦ ���&������ ��������� >��������
� �������� ��� ������ ��

�������������������������������

♦ ����%���� ����&��� ��������� ��� ���������� �����������

����� ���������� ����
� ��� "��������������������

������
����������������������������������������������

�����������&/�����

'�������())*������������������		�����������(34���������


��	��������� ��������� ��� ���� ��%� ;������ ������

9����	������ 	��� �������������	� ���� ��������� ���������$�� *

����)�����������������%���������������/��������%���������

��� ���� ��%��������9����	���������������� �&�����:���

74�444� �������� ��������� ���� ���������� '�� ���������

���&���� �	� �����������	��������� ���������� �����%���

��	��������� ��������� 	��� ��������� %��� %���� &�

�������������������%�;�9�

%�������;���1����'
���?��		���������������

��!��������

����� �%���� ��� 	�������� (7� ��������� ��������� ���0�1

��������������������������������������������������&����

�	� ������������ ����������� ������ ����� ������� 
����� &��

%����������������������������	���������������������((����

(7�� ���� �%����� ���������� ������������ ��� ���������

���������������������� ����������� ���%���� ��� ��� ����������

����������&������ ��� �������������������
�� '��())*��34

���������	���������������������������������������%����



,)���������	�
��
�������

����������	
���
�	���	����������	��	���
���	
����������

7���	���/����� :
�����7�$	� �	

� &�����������������������������������


������
	������ 9���������7�$	� �	

� .�������(��)��$,������,��������$������
���������
�)

9���6������� 9��A����7�$	� �	

� �������	�(��������
������
��	��$

 ������6
�����
� B���������7�$	� �	

� 9����,��������������������	�(

 ������6
��� 
����
�7�$	� �	

�  (
������� �������	�(

9���	����$�� ��)������������7�$	� �	

� &���������������,��(
��,��������	�(������
���������
�)

:������������ /�������7�$	� �	

� /��)������,� ��	������� ���� �������	�(

9���	���������� :

���$���7�$	� �	

� &���������������,������,������,��������$������������	�(

5���
��������	 '�����7�$	� �	

� 5
����
�����
���������������

8�����������	 

��������7�$	� �	

� �������	�(,���������� �������,� �(
��,��������������������,

�
���������
�)

 �����	��;���� 9�����7�$	� �	

� &���������������,��(
��,��������������������������	�(

8����;
������	 .
���9��D������7�$	� �	

� &���������������,��������������������������(
��

/������;
��� �����9������'��	�
�
$��7 �������	�(�����(�������(��)��$

9����;������ ;�
��������7�$	� �	

� &���������������

 �G�����7������� �����7�����;�����'��	�
�
$��7 &���������������������������	�(

'
���7��)�� /��-�����7�$	� �	

� &���������������,�(�������(��)��$,��������$����

(���
����$�����

9������	���)� &�D���	�;�����7�$	� �	

� &���������������������������	�(

6��������$� .���
��7�$	� �	

� �������	�(� ���� ������������
�

5���������� /�
)���7����7�$	� �	

�  (
��,�(�������(��)��$,��������	�(��������
�����
�����	�
�
$�

6�����9������� �������7�$	� �	

� &���������������,������������������	�(

:���������9���� /�����
�$�7�$	� �	

� &���������������,��(
��,��������	�(������
���������
�)

���	
����9����� /��$
���	�/
���7�$	� �	

� 9�������������������������

8��)���<
�$ /�������7�����;�����7 �������	�(�������	

���
���������
�)

:����<����� /��	�����7�$	� �	

� 
������������(���
����$�����,���������������������

5
����.�����) 
�����$�
���7�$	� �	

� &���������������,��������	�(,�����������(�������(��)��$

6������ .���� :�����7�$	� �	

� &���������������������������	�(

&���.�������� .����������7�$	� �	

� 
������������������������(
��

6����5���  ������;�����7�$	� �	

� �������	�(������
���������
�)

.	���(�5��� ;��������'��	�
�
$��7�$	� �	

� �������	�(�����������(
�


/�
����� ��(�
�  ������ ��
������6�
 �������	�(��������
��������
�)��
��(�
(������	

��(����������
�

:���� ��(�
�  ��;�
�$��;�����7�$	� �	

� &���������������,��������	�(�������	

���
���������
�)


	���� ���	 6����

�
������� �	

� &���������������,��������������������������(
��

9������  ���	 3	�������$��7�$	� �	

� �������	�(������(
��

5������� ����
� &���
�������7�$	� �	

� &���������������,��(
��,��������������������������������	�(

6������'	
��� :

���$���7�$	� �	

�  (
��,����������������
������������������

������'C������ 9

��������;�����7�$	� �	

� &���������������,��(
��,��������������������������������	�(


�����B����$��$ ���������7�$	� �	

� &���������������,��������	�(�������	

���
���������
�)

&�����3���
� 9�������7�$	� �	

�  (
��,������������������������� �������	�(


�������3	��� 9�������7�$	� �	

� &���������������,�(�������(��)��$,��������$����������

�������3	��� 8�����5����&$�����������7 �������	�(,�����������������,�(�������(��)��$�������������

����������

;����	�3������� 7
�����	�/
���7�$	� �	

� �������	�(,��	�������
�),������
����������������������

(
�������� ��������

#&-�,�#�
������&������
��-�����

���,����	�����

�



���������	�
��
�������,,

��������

����0�1��#8"�9���������� <���%������#8"�0�1=

��������� ������/����
� �	� ��&����
6	������ ����������

���������� ���� ��������� ���0�1�� '�� ())*���#8"�0�1

���������� ��� �������� ��� ���� ������ �	� �������
�� ���

��������
� ���� ������������ &
� ���������� �� ������ �	

�����������������������������������������������������	���6

��6	���������������������������
6&�����������������������

���������� &
� 	����&���������� ���� ������� �����������

�����������#8"����		������������������������������&�����

�����������������		����	��������
���
�7444�:�
��������

,����
�����+�����

�����
�	�����
��

�����������
	�����

'��())*�� �� ������ �	� 37$�!($� ��������� ��������� ����#8"

0�1�6��������������	�(4�()*����7�3B�������())@��8���

())@����())*��������%�����&������������%����������������

��� ����	����%�����������
������?� ����������������������


<3@B=C�������������������������������������������<74� B=C

��������� ���������� ���� ������ <()�$B=C� ���� ���������

<(7�@B=��"���������� ��� 	���������������� ���� ���������

���� �������� ���������� &
� ������� @*B� ����  4B

�����������
������������������&������������		���������&����

8����())@����())*������������������������������	����%���

�������
������?���������������������	���%��������	����������

<6 )�)B=C������������<6(*B=C����������������<6(@�@B=C

�����������������������<6(7�3B=C�����������
��������


<6(4�$B=�

���������'���������<(!�!B=��1�������'���������<*� B=����

1��������
���
� '��������� <*� B=� ��������� ���� �������

����������� ���%��� ��� ����������� 	����())@� ��� ())*�

.������������������������������������:����������������

"���������0��%����<:�"0=����%�	����7)�))*����())@

��� (�)!@����())*���������������	�@�!B�

���
	������&���"����������������(����26�������

*
'*�+�!��
���*��� ��������
� /�������

���. ���� ��� ���.0��� 

&���,��������������,� (
���F�5�������
� �,�*# %%,�2� %%,�#+ �1=*

&��
�
���� %+,%+" %#,1*1 %*,�+1 !%2

/������$�F�

��������
� �#,��� �",#*� �#,11" !*=%

/��������F�
������� +%,%%* +*,1�% +",121 "=�



���������
�� �,��# �,�"1 %,�%" !%+=+



�������� �������,�7����	�F��������
� �",#�* �",�"" �#,��+ #



�(����$ "%,*�2 "",+�# "+,#�� %�=+

��$�������$�F�9����$ *%,�%% *%,��" ��,�"� !%�="

�������,�/��)��$�F���������� 2,�*1 2,�*� 2,�+% 1=*

�

��.�
������$ �,%�� *,�*� *,#+* +�=�

;��������������
��F�'������$ 22,�2# 2#,#"# 2�,��2 !+=�

.��������������� �1,+�+ %+,21% %2,"+� !%1=�

.�
�����9�����������$ +%# #�� +%% !1=�

 �����F�.���
���� ������ %�,11* %%,2*# %�,*+1 *

 ������,�'��	������F�<�	�� %","�1 %�,*2� %�,�## %�=�

'�-�����,�
�
�	��$,��

������F�������	��$� �,2�� #,*1* ",�"* !*�=�

'
������F�7
�(������� �+,*+" *",�%% *2,"2* "+

'����(
���F� �
��$� *,%%+ *,"*1 ",1#� *1=*

B�������� %�,��# %�,+#+ %�,�"� !1=%

���
� �* ��*� �����)! �� �)* �,�

�����/!��,���
��������/���
����!������	�����
����

�
	���
� ��������
�� 
�� ��� ����� 
�	�
��� ���� ����

��

�� ��	����

���

�	��� 
�� ����� �	!�
��

����� �	�
��� 
��� ����� 
�� ������ 
�����
� 
��

������ ��� 
��� 
��	�
��"� �� 
��
���� ����

��

�� ������ �
�����������	�#

�������������


	
���������������#�
�����������
������
"



,-���������	�
��
�������

���
	������&���������������26��

+��
	
�
� ��������
� /�������

���. ���� ��� ���.0��� 

7����������������
��'��	�
�
$� "�,+1% "2,�"� "+,1%� !*=*

��������������������
��'��	�
�
$� *1,"*� **,��# *�,"++ +=�

������$���������������
��'&�� %�,1�2 %�,�"" %�,1�� !%1=%

�
��	�

��������������
��'&�� ��,#�% ��,*#� *%,�"� #=�

�
��	���� ����������������
��'&�� "�,"+� "*,*�� "*,�"# *=#

5������������������
��'&�� �%,�1� ��,22# �#,*1� %#=#

 
��	�3������� ����������������
��'&�� "",�*1 "*,*+% "#,�*1 *=2

 
��	���� ����������������
��'&�� "%,"*" "�,12+ "%,%%� !1=2

 ����������������
��'��	�
�
$� #1,%�" "�,2+" "+,�+* !+="

3�����������������
��'&�� �#,+"% �",�"* ��,�+" 2=*

3������� ����������������
��'&�� *",2"% *+,�2� *�,�%+ 2=*

<(���'������$������������
������
�)��<'��� ��,��2 *%,��2 *%,�#+ +=#

���
� �* ��*� �����)! �� �)* �,�

�������������&����	�"-���������8���6��������������<"8��=����������&
�7� B�	����(74�47*����())@����(($�733����())*�

�������������������())*�����������������������������������������������������������	�%�������������������())@�

8����())@� ���())*�� ���� �������
� ������%���� ��������� �����	������ ���%��� ���"8���%���� ��������� ���������� ���������

<7@�(B=C�����������<77�*B=C���������������������������<(3�$B=��"8���������������������������������������	���%�������

	�����������<6 3�*B=C����������������<6()�)B=C����������������������������<6( �(B=�

�B����	����>�		6��������������C�>��D�*���"��������������������26�������

*
'*�+�!��
���*��� �)'� /�������

���. ���� ��� ���.0��� 

&���,��������������,� (
���F�5�������
� ",+�+ ",�2� #,%+� %%=+

&��
�
���� *,2�% *,��� *,�+� !%+

/������$�F�

��������
� 2,�++ 2,+�+ 2,#21 !"=*

/��������F�
������� %2,+*1 %�,1%% %2,#*% !1=#



���������
�� 2�� 2*" �1" !%�=�



�������� �������,�7����	�F��������
� 2,+*% 2,�"+ �,1%* "="



�(����$ �,"+" 2,+1+ �,%+� ��=2

��$�������$�F�9����$ 2,1�� �,�"+ +,�2% !%*=%

�������,�/��)��$�F���������� �,%1" �,11� %,�#� !�=�

�

��.�
������$ #�# 2�2 �2" +#="

;��������������
��F�'������$ *1,��� �2,�1% �+,++# !%%=2

.��������������� ",%�" ",1+1 ",*�2 +=�

.�
�����9�����������$ %*� %�% %�� !*=#

 �����F�.���
���� ������ �,�+# �,2�" *,1�1 �=�

 ������,�'��	������F�<�	�� �,#�+ *,#"" *,�"2 �+=%

'�-�����,�
�
�	��$,��

������F�������	��$� �,��% %,�+% %,��" !*"=2

'
������F�7
�(������� �,+%* 2,%�# 2,%+2 �=*

'����(
���F� �
��$� "�� #*+ #+# %"=�

B�������� #,#+� #,*2+ ",�+* !%1=2

���
� *�!�!�� *�*�*�* ** ���� ��,�

�����/!��,���
��������/���
����!������	�����
����

1��������
���
�'���������<(7�(B=�����1�������'���������<@�*B=�������������������������������%������"8����������������

������
�����



���������	�
��
�������,2

�B����	����>�		6��������������C�>��D�&���������������26����

+��
	
�
� �)'� /�������

���. ���� ��� ���.0��� 

7����������������
��'��	�
�
$� %*,*#2 %*,�"� %�,+�2 !#=%

��������������������
��'��	�
�
$� 2,### 2,��1 2,#�1 1="

������$���������������
��'&�� ",12� ",1%2 *,�22 !�=�

�
��	�

��������������
��'&�� �,��� �,�+" �,�2� 1=%

�
��	���� ����������������
��'&�� %","+* %",2�1 %",�%" !%=�

5������������������
��'&�� #,1�� #,1+� #,%�2 �=%

 
��	�3������� ����������������
��'&�� %*,%�1 %�,"�� %�,�1% !�=�

 
��	���� ����������������
��'&�� %�,�*� %�,�#� %�,+"2 !�=�

 ����������������
��'��	�
�
$� %�,�2" %�,12� %#,%+" !%#=�

3�����������������
��'&�� #,#�* #,2"# #,�#% +=2

3������� ����������������
��'&�� %1,"%� %%,*1� %%,+21 %�=%

<(���'������$������������
������
�)��<'��� +,+�" +,�#1 +,��1 1=�

���
� *�!�!�� *�*�*�* ** ���� ��,�

8����())@����())*������������������������������������������)4B������&�������������������	��������C�	��������������C

��������������������'������������������������������������������������������������������������������)4B�

'��())*��������%����������������������������%�����������������������������������������������<$4�@B=C�	��������&������

��������������<$ �*B=C���������������������������<$@�7B=�

%
��	��$
��	���
��
�����&���"��������������������26�������

*
'*�+�!��
���*��� (�!����%��1��
	���2�
���"/#

���. ���� ��� 

&���,��������������,� (
���F�5�������
� ��=+ 21 �2=*

&��
�
���� 2+=" 2�=� 22=�

/������$�F�

��������
� 2�=" 2%=% 21=%

/��������F�
������� 2�=� ��=+ �2=%



���������
�� 2�=% �1=% 2�=+



�������� �������,�7����	�F��������
� 2"=� 2�=� 2"=+



�(����$ 2"=" 2� 2%=+

��$�������$�F�9����$ 2*=+ 2* 2�=�

�������,�/��)��$�F���������� +�=% �#=� �*=2

�

��.�
������$ 2�=" �1 ��=�

;��������������
��F�'������$ ��=* �1=% �1=+

.��������������� 2%=% 2�=� 2�=%

.�
�����9�����������$ �1=� �1=� ��=#

 �����F�.���
���� ������ 2%=+ 2�=# 2�=�

 ������,�'��	������F�<�	�� �# �+=+ �2=%

'�-�����,�
�
�	��$,��

������F�������	��$� �2=* 2%=� �2=�

'
������F�7
�(������� 2*=2 2* 2*="

'����(
���F� �
��$� 2#=� 2% �+=�

B�������� 2"=% 2*=� 2�=2

���
� �*,� �!,� �!

�����/!��,���
��������/���
����!������	�����
����



,0���������	�
��
�������

5�����������&���

�������������&����	���������������������	�����#8"�0�1

���%� 	���� (!@�! @� ��� ())@� ��� ($3�3*$� ��� ())*�� ��

��������� �	� ((�!B�� '�� ())*�� ���� ������� ������%���� ���

�����������&����	�����������%�������������������������

��������� < $�4@*� ���������=C� ���������� <7 �*)3

���������=C�&���������������������<7(�* 3����������=C����

����������������������
�<()�)*@����������=�

"��#�$��	��������

�#8"�0�1��������������������������������������	����&����


�	� �������������
� ��������� �������� ���� ����������������	

�������
�����������������
��A������������������%�������

����������� ���������������������������������� ������������

�����������
����������������������
��������%�������������

"��������������������.���������<"�.�=��������������������

�������� ��� ����%� 	����������������%�
�� ���� �� �������	

�������
��������"�.� ���		� ����� ��������� ���	��������

������������ ����������� ���� ����������� ��� ��������� ��

	����&����������
�

�������������&���
'��
��������	������������

'	�?�&	���
����
'���	�����

.������ ())*�� ���� �#8"�0�1� ����������� ���������� ��

����������������&����	���������������������������&���&


	����&����������	��������
��8����������?

♦ ;������'����������		�����)7��������� ���������	����&��

�������	��������
�

♦ '���%����� '��������
�� ������������ ��������	��������

	����&����������
�������������������&������������	�������

!74�����������������������&����34���������

♦ 0�����9�����'�����������%���������6�������������������


������������������������������	����&����������������	6

������ ���������� �����������%��������� ����%��������

���������	������������(4B��	��������������������

:���� ���� ����� ������ 
������ ���� �������� ����������

�������������������������&����%�����������������������

��������������
� <(47�(B=C� ��������� ���������� ���� �����

<!@�)B=C� ���������� ���� �������� <! �@B=C� ���� &�������

���� ��������� <7!�*B=��.������ ���� �������������������

��������� ��� ��������� ���&���� ��������� ��� ���������

���������� 	���%���� ���� 	����������� <6! �)B=C� �������

����	��������� <6 !� B=C� ������
� �������
� <67*�!B=C

����������� <67$�3B=C� ���� ������������ ����������

<6(4�7B=�

5��������"��&����*���"����������������(����26�������

*
'*�+�!��
���*��� 3��!��
�� /�������

���. ���� ��� ���.0��� 

&���,��������������,� (
���F�5�������
� *,1�* *,1�% *,121 1=�

&��
�
���� #,�1% #,+�" ",�2" !��="

/������$�F�

��������
� �,�+2 +,�2* �,#1� !*="

/��������F�
������� %�,*#" �1,**� �%,2*" �#=2



���������
�� +## ++� +"# !%=#



�������� �������,�7����	�F��������
� 2,�%1 �,�"� �,��* !%�



�(����$ �%,"#� �*,2#* �*,2�" %%="

��$�������$�F�9����$ %",1%" %",+�1 %�,#�2 !%1=�

�������,�/��)��$�F���������� �,1*# %,#%# %,��% !�=�

�

��.�
������$ +�% �"* 21+ �1=%

;��������������
��F�'������$ *�,"++ *",#*1 *�,1+2 %"=�

.��������������� %1,+"" �,*"� �,+1� !�2=#

.�
�����9�����������$ *1� �+� �11 !*#=*

 �����F�.���
���� ������ ",*�" ","*" ",�+1 !*

 ������,�'��	������F�<�	�� +,�"� %1,1�% %1,#22 #+=�

'�-�����,�
�
�	��$,��

������F�������	��$� �,��2 %,#�% %,*"� !#*=�

'
������F�7
�(������� �,22� %+,*+� %�,�2+ %1�=%

'����(
���F� �
��$� %,*�� %,#*# �,%12 #*=+

B�������� +,+"� �,��� �,"2� %�=#

���
� *)��)�� *����� * ���� **,)

�����/!��,���
��������/���
����!������	�����
����



���������	�
��
�������,�

♦ 0�������� �
���
� '��������� ���		� ���������� ����� !4

���������������%���������

♦ ������1��������
���
�'����������		�����!3�������������

%���� 	����&�
� ���������� ��� ������� ������ ���������

��	��������� ���������
�� &�������� �		���

����������������%���� ���� 	����� �������� ���%����� ���

�������%�����������������������������������������������

	����������������
������������������������������������

������&���������������

♦ �
���
�'����������		����	����������������	����&����������


������ ��� ��������� ������ ���������� �������

����	���������� ��������� ���� 	���%����� ����������

������������� ����������������
���,+� <����������=�

��������� ��������� �����&�������� ����
� ��������� ���

��������������������������������������	����������������

���������������������������������&�������������������


����������� �������������� ���������
�� "������� 	��

��������� �	� ������ �����������"������� 	��� ��������

���������� �������
� ���� �������
�� ��	��������

���������
���������������������������������������������

%������� ������������������� ��������� ��&������ �����

��������� �		���� ���������������� ����������� ������
�

	�����������������������������������
��I�����������

9�������

♦ 1��������
���
�'���������������������������������

	����&�������������������������������������9����	�����

'''� ���9����������9�����
� ��� ���������A��������C

����#��������.������� ���#���������������������

;����C�����9����	������'''����'�	������������������
���

���������;�����������A�����������������%���A�

.������� 0������ ���� ��������C� ����������

������������ ������� ���� ������������ �������� ���

�����������������������������A��.�����C���������������

�����������������������������;�������������%�����

0�����C���������
���������������������0����&�C����

�������������������������������������������8����#���

.����������0������9�������

♦ 1������� '��������� �		�����(! � �������� �����������

������	����&����������	��������
����������� *��������

��� ������������
� ������������������ ���� �����������

����������
� �������� ������ ���� 7*� �������� ��� ���

������
��������
�������������������������������������

=
�+�	������������

:����	� ��������� �		������� 	������	� 	����&����������
� ��

����������������%����������'��())*���#8"��������������		

�������	���
������������%�����������������
�������������

����� ��������� ��� ����%����������A�/��� ������������

�������������	����%���?

♦ ;������'������������		���������������9����	��������������

+���������� ��� �����A��-������9��
�9������� ���

����������9�������

♦ '���%�����'������������		���������������9����	������'''���

������+����������:������������������
����	�������

���%
�������������9���������������9�����A�����

������9���������������������������������&���������	

��6������		6���6/�&�����������������#8"������������

���		�����	�����������'������������		����������������������

%�����%����� ���������� ��� �;,� �����
���� �����

��������� �������������������� ��6����� ���������������

���� �������� ������������� '�� ���������� ���		� 	���

1����������9��������������������������������	��
�

�����������������������������������������������(4 

�����
�������A��'���A��������H����������

♦ 0���������
���
�'������������		������������������� ��

%�������������������������������	�������������	��

������ &���������� ��� ����A���
� ����C� ���� ���
� ����

���������� ��������� �������������� 	���� ���� 8���

,����������9����	����������������������������������	���

������
����"���������

♦ ���������'������������		��������������������	�%��������

��������� ��� �������������8�������� &��%����������

����0������������������������A��������9���%��

♦ ������1������� �
���
� '��������� ���		� ���������

%���������"������� ��������� ���� �������
���������

	��������
�����	�������,������������2��&
�'���������C

���� ���
� ���������� ���� 9����	������ '''� ��� �����

+���������� ��� 9���&�����%�� ����9������9��


9��������

♦ ����������
���
� '��������� ���������� ��������� ��� ���

%��������� 	��� �����
���� �	� �������������� ����� ��

������A������������1������������9�%���9�����������

,���� 0�������� ,���� ��������� 9�������� 2������

9�����������������
���������������;�;�1����������

������&��9����������		��������������
��������������

����������6�����	�����������������������������G�"������

����,���������.�������

♦ �
���
� '��������� ���		� ���������� ��6����� ��������� ��

%�����������������������������������������������	��
�

������������������������������������������	����������

�	� ���������� ����������0����O�����������8����	�����

,�����G� ,����� 8���	���� ���� ��
��� �
���
������

�-�������� ���� ����0��������"����������9����������

#�����������

♦ 1��������
���
�'������������		�������������������6�����

���������	��������������+����������9����	�������'����

''� ����%��������� "������� ��������� ���� �������


���������	��� 4��������<��������=����������������		���

,�������9��
�9�������� '��������� ���		� ����� ���������

�����������������������������������������������������

������	��
����������������������	���������������-���

	���7!� �������������**������
�������+�������,�%��

9�������� ���,������������������
����%������������

�#8"������	���������������%������������%��������
����


���������������������������������������������������



,����������	�
��
�������

3�!������
�������'	�?�&	���
����
'���	�����

'������������		�������������������������������������������

������������������������	�	����&����������
������������

�������	��������
�����������������
��2�
�������������

���())*��������������	����%���?

♦ ;������'������������		����������������������������
���

�	��������#���������������%��������6&���������

������������� '��������� ���		� ����� ���������� ���

������&����� �� &������� ��� &���� ��������� ��� 	����&��

�������
�

♦ '���%����� '��������� ���������� ���� >0���%����

9����������
���������%���� ����0�������0����&����

;����� ��� �������� �� ����������&�������� �����������

������9.������� ����������� ����������� ���� ����

�������������	��-������������������

♦ 0�%� "������� '��������� 	������ ��� ��������� %���

1������� ���� '���%����� '���������� ����������� ��������

�������� ����������� ���� ������������ ����� ���/���

�������������
� �������+��������9������ ���0�%

"�������%����������������9������A�������:�����

����'���������'���������������������������	������%��������


�������� �������� &����6����������������� ������6���6

/�&� ���������� '��������� ���		� ��� 0����&��� 9�����

���&�������������������	�����������������<�����������

9������������������������=���������������������������

����� �����&��� ������ ������&�� 	����������		� �������� �

�������� ���������� &
� ������ �������������� ���

�������	�����������������/����������������#0�#�����

,��������#%���������������������&
��������
��������

�������'������
����������#������
����
�

♦ 0���������
���
�'��������������������	����&�����������

	��� 	���6����� ��������6����� ��������� ��� '�	��������

���������
� ���A����%&����� '��������� ���		� ����

����&������� �� 	����&��� ��������� ������� 	��� ��������

�����������������������"�������	�������������	������

���������� ��� ���� 0�������� �������� 9������ ��

����������

♦ :�"0����		������������	�����������������������������

9����	������ 'K� ��� '�	��������� ���������
� <,9

�������=��'�������%������������
���������������%�����

�������� �������� '�� ())*�� ����� �������� ��������� ��

�%����	��������:������9���������������������������	

���������������������&����������+����1�&&�������������

��� �������� ��������� ���� �#8"�0�1� '�	��������

���������
����������	�����������%�����:�"0����		

������������������������
��	�����������������&
����������

���������������%�������0�1�

♦ ���������'������������		���������&��%���6&������������


�	�����9����	���������+�������"���������	��������������

#�&��
�9������

3��"���������

%�+��$�&��������A���
��

'�� ���#���������� 	������ ������:�"0���������

������
&��������������
�&
�����������������

�������� ���� 9����	������ 'K� ��� '�	��������

���������
� <,9��������=�� ���� ���� '��������

����������������
������(*�������������������

����������
���������������
�����������������

�����������������'������������������������

%���� ��������� ���������� ������������� �6�����

���
�����������������������������%���������

�?���	���
'����
�������$
����

��	���������=����������������

:�������������	�%�
������1�������'������������		

���������&����������������	������������	����&�


���������� �������� ���������� ������
�� ������

�������� �������� ���������� ���� ����������

������� ���� ��������� ���� ���� �	� �#8"

�����������8�����	����������������������������

&���%�

�����������	���������������������������������

-�����
� ���������� ��� �������������� ���������

	��� ������� 	�������� '��������� ���		� �������� ���

��������������������	�	����������������	����

����������������������������������
�())*��$44

	�����������/�������������	��������>���	���


���������


������� ��
����	� ����� ����������� ��������

������������������������������������������%���

����������%��	�����������������������������%��

��-����� ��������� ��� ����� �����������

��-�����������%�����������������������������

�������� ���������� :������ 9������ ���� (74

���������������������%��	��������������������

	����&�
� ����������� ��������� ������� ��

��������������������������������%����������&��

���
�����������������	������������������6&����

����������� '�� ())*�� ���������� ������ 	��� �����

�������� %���� ������� *4B� ��� )4B�� #�

������������	� ���� 	����&�
����������� �������

��������������� ������� �	� �������� ���� �������

�����	�������

������������������	������������������������	��

�����������������������������������������(����

7�%���%����������������������������%���������

������ %���� ���� �������� %���� �	� 0�1�

#����������� ���� ���������
� �����������

����������		�������������������%����
��������

���.�&&��� '�� ())*�� ������������ ���������

���������� ������ ��� ����%��������������� �����

���		� ���%������������������ �������������

�����������������������������������������������



���������	�
��
�������-�

����� �	� ���� ��������� ��� ������ ������� ���

������������ ���������������� �������� �������

%�������������&
�������������������������%�6

��
�����������������������������������.�&&��

�����������������(44B��������������������

������������������� ������������������������

�����������������	���������7��	����������������

�����������&��������������	��������������������

#��������������������������������
������������

�	������
��������������������	��������#������

������������������������
������
�������������


���� ���������� ������������������� ��
���	

����� ������� ��������� ��������� ��%��� ���

�����������������������������������������������

������� ��� �������� ������������ �������� ���

%�������� ���.�&&��9������� ���� ����� ���

����������������������������%������������������

�6������ ���� ���������� ��������� '�� ())*�� ���

���������� ����� %��� ���
� ����� ���� ��� ��

�����������������(3����������%����������������

(*6��������������������	�����������%��������

���������������
�����������������������������

�������

♦ ������1��������
���
�'������������		����9���&�����%�

9������� ����&������� �� 	����&��� ��������� ������� ����

��������� ����������� ������
�� �������� ���� 	���� ���

&�������� ��������� ���� ������� ���� ��������� ����

���������� ���� ����������� ������� ���� ����� ������� �	

�������������	�����������������%�����������
������������

���&����� ���� -�����
� ������	���� ���� ���������%���

��������������������������������������
�������	��������

��������������������

♦ �
���
� '��������� ���		� ���������� ���� ����������� �

	����&������������������������������������������������

���� �� ��������6������ 	����&��� ��������� �������� ��

��������������������������

♦ 1��������
���
�'������������		�����������������������


�	��������������	������������������
��&������
�������

����������

�#8"�0�1� ���		� %���� ��������� ��� ������������ ���

������������%�%�
����������������������������������
������

�����������������������������������������C�������������%

�����������������������
����������

������������3	������5����

�#8"�0�1
�������������������������������������������

������/����
� �	� ���� ��������� �		���� 	��� ����:�
������

���������
� ��� �������� ���� ����������
�� &�������� ���

�������������� ��	��������� ���������
�� ���������� �������

&������������������������������������������'��������������

.����&���())$���#8"�0�1����������������������%���

�:9:+� ��� &������ ���� :		������ ��������� ��������

���������� �	� ���� 7444�:�
�����+������ �#8"�0�1

������������������	������	�#�������������� �������������

������������ ���%��� ���� ��������� ���������� ���� ��������

	���34�444����������������7�!44������
�����	��:9:+

�����
���
�,����
������:����������9���������<�,:9=�

K���������� %���� �������� ������� ��%����� �� �#8"

-����	�������� �	� ���
�%���� ��� ��������� ������ �������� ��

�#8"��A�/����������������&
�����������������		����())*

��������?

♦ ����&�������� �� ����&�����	� ����� 744��#8"� ��������

%���%��������������������������

♦ ����������� ������������ ���� ������ ��������� 	��� $ *

��������������������������	�����������������������������

%���������������/��������%�����:9:+�6������*4B��	

�����������������������-�����
��	�����������������������

����������������
�����

♦ ���������������������������������������������������

��������� ��������� ����:9:+������,:9
�� �����	��

���������7@$������
�����	��:9:+������,:9�6�����

*4B��	�������������������������������������������������

����������������������%����������������

♦ ���������� �:9:+� ���� �,:9� ���		� ��� �������

�������������������� ���������������������������	��

������������������

�#8"�0�1�����1������� ���		� ���������� ��������� 	��

����������������������������������6��F���&������������

������������������ 	���&���������	��������� ������������� 	��

���������
��	�������������������� ��� ����:�
����������

��������� 	���������� �������������� 	������� ������������

���������� ���� ������������� ��&������������ ���:�
����

�����������������������:�
����6��������������������	����

��������%�����������9�		��;��&�������0�����9�����'��������

��� I��
�� '�� %��� 	����%��� &
� ��������� ���0�%�������

�������%��� ,�������� ���+�������1��������� ,���� ���

%�������0�1�

'���������� ����� ���������� ����������� ��������� ��� �������

����:�
������		�����8����������?

♦ 0���������
���
�'������������		���������� ��������� ��

����9����	������ ''� ���;���������
�:����������� ���� ���

9����	������ '''� ���9�������������������� �������������

(@4������
�����	���������#���������

♦ ��������� �
���
� '��������� ���		� ���������� ��6����

��������� 	��� ������������� ���������%������� ��� ���

:�
�������������

♦ 1��������
���
�'���������������������6�������������

���������������	���������������%�������	���A��������

�������;���&���������

'�� ()))���#8"�0�1� ���		�%���� ���������� �� ������ �	

����������:�
�����6����������������������������	����%���?

♦ �����������������������������������%����&��������������

7444��������34�444�����������

♦ �����������>7444�������
���
���������<���&�����%�

�����������7444��;���������
�7444������������7444�

"�����������7444��������������������7444=������

�
���
�7444��������&���

♦ ���������������������:9:+������,:9����		



-����������	�
��
�������

♦ ��������� ����&����
� �%�������� ��� ����������� ��� ���

������������������	��������
���
�7444�:�
��������

,����
�����+�����

�%����	�����
����
	��������

�#8"�0�1�����������������������������	�������������������

�������%���������������������������D��������������������

��������-����	���������������������������������-����	���������

���� ����� ����������� ��� %����� '�� ())*�� ��/��

��������������������������	����%���?

♦ ;������'������������		�����������7�(*!����������������

��������������������������������
���������������������

♦ �
���
� '��������� ����&������� �� ������������ �	� �����

�������������������E������9��������������())*�����

�������%���� &����� ���������� ��� ()))�� '�� ���������

����������� ������� ��������� ���������� ��� ����������

��������	����������%�����-��������������������� ��

��������������������������-����	��������

♦ 1��������
���
�'������������		������������6��������

�����������	������������	�*�@4 ����������������������

������ %����� ����������� ��� ��������� �	� !3B� ��

�����������%����())$�

���������


$������	�������	
���������������������

'�� ())*���#8"�0�1��		�����(�**3� ��������� $B�����

��������())$��H����	���������������������������������%���

����������� ��� ����������� ��� ����� ())*� ���� ���
�%���� ���

	������������������ ���&���		��������0�1���
����������	

())*�� �#8"� 0�1� %��� ����������� ��� �������� !4

-����	��������� 	���� ��������� ��������� ��� ����������
�

����������������������������������������������������������

������&���������� ������������������������� ������������� ���

��	������������������
�<��������������=��'������������7*

��%���������������������������������%����������������

())*�

$������	����
�����
���'	�?�&	����	�����

"�.� �����#8"� ���������� ���		� ���������� �� ������ �	

���������� ���� ������������������� ��� �������� ���� 	����&��

�������
��	����������8����������?

♦ "�.� ���		� ���� ���������� ���		� 	����0�%�"�������

����������
���
� ����0���������
���
� ���������

���������� ��� ���&��� ���� �������
� �	� ���� �������


,�����������9����	��������������9����	���������+������

"����������������'��������

♦ "�.� ���		� ���������� ���������� ��� �������� 	����&��

�������
�������������	���������������������������������

���� ����
� ���������� ����������� �������� �������

����������� �������� ��	��������� ����� &���� ���� ����

&��������� ����������
�� &���������� ���������� 	���� ���

&���������������������������������

♦ "�.����		�����������*!������-�����
�������������������

��� �������� 	����&��� ��������� �������	��������� ���

��������������������

♦ ���		� ��� ����0�������� 8������� '������
� "��������

9���������0�����9�����'�����������������������������

���������� ������� ��� �������������� �������� 	��� ���

;�9�

♦ ��������� '��������� ���		� ����&������� �� ��������� ���

��������������������/��������������������������������

��������� ���������� ���� �
������ ��� ��������� 	����&��

�������
�%��������������������������������
��������
����

����'������������'��������

♦ ����������
���
�'������������		�������������%�	����&��

��������� ��������� ������������������������� ��

����������� ������������� %��������� ���������

��	������������������
�����������������

$
����������������
����������������
�

.���������������		�������������������������������������

���� ������� �� �����������������	� ���� >#������������� ���

������������� ,���������� A�����
� ���� ����������

��������������A�������������������
��������
���������������

����������� ��� �������"�.� ���		� ��� ��������� -����	��������

	����������������������

'��())*�� 4!��#8"�0�1���������%������������������

������������������&���&���%����%���������&��������%���

��������	������������������������������"�.���������������



���������	�
��
�������-�

�����������
������
���������
��
'���>��"�=�$
�����(�����

��������	�
 ���� ���� 
�� ��� ���� ���� ���� ���� ����� ����	�	� ����	�	� ����


�������	 ��� ���� ��� �� ��� �� � ������� �������� ��������

&����� ! ! ! ! % % ! ! � %� ! %+

/������������.�����

&�����������
� % ! * * � 2 # % % � %1 "+



�������� �������,

7����	,�'
���������

7
�(������� ! ! � 2 %* 2 " % # %� �# 2*



��������
������'����(
�� ! ! � + # %* %� � 2 � ! +1

���
�����
��'��	�
�
$�,

&��������9���� ! ! ! " 2 + " ! % � # *1

9�����������$����

��$�������$ ! ! " * � � 2 % * + � "%

.���������������������

��������5��
����� ! ! % � " � # ! * " 2 ��

���
� * � *� �� �) �) �� ) �� )) )! �!)�

��!����
�����������
�=:��
��
�
���	�
������������������
���������	�����
�

$
��������������������
����
����
����

���� 9���������� ��������� ,��������� <9�,=� �������

������������������%����	�������������������������������

��&����
6	�����������������������������������������������

������ �	� �������
�� ����� ���������
6	������ �������

��������� �������������� 	��� ��&���� ���� �������� ��������

�������������� ��� ������� ������ �������
� �	� ����������

��������� �������� ���� �����
�� ��������� ������ ����������

�������� �������� ������� �������� �����
����� ��� �����

%����� ������ ���� ������	���� ������� ������ ���� ��������

�����
������������������������������������

��������!��������������
����

���������������������������-�����
���������&��� ��������

������������������������������0�1����������������&����%

�������������������������
���������������������������
����

���� �������� 	������� ��� ���������������� 	����&��

������������� 	��� ����������������
�� '��())*�� ����&�����

	��� ����� ���������
6	������ ��������%��� 5 7� *3�7@4�

0���&��� ������������� ��� ())*� ��������� ���� �����

����������������	�����������������������������������
�

������� '������
� ��������� ��������� 9������C� ���

������������� �	� �� �������� ����� �
����� ��� ������� ��� ���

������������	������&����������������������������������������

	���� ��������� ���������C� ���� ���� ������������� �	� ��%

������������������������������������%���������%�����

	����&��� ��������� ����%�
�� ���� �������� ����������

������������������������������������������

5�
��� ��������

+����� ��������� ���������� �������� ���%��� ��

���������������� ���� ������������� &
� �����
���

������������ ���� ��������� ���� �������� �����%���� ����

�����
����� �����������
� ������ &����������� '�� ())*� ���

���
���

����	�
���
�

�

��
�
�
��������������

�
�	����

����.���������� �	�"��������� ���������������������� �

������ �	� ����������� ���������� ���� ��������� ��������� ��

�������
��������������������������	���������������������

�������� �������
� ������� ������� ���� ����������������	� ���

��������������������������������
�����������������������

�	�����������������������������������	��������������������

�������������������������������������������������������
�

�����������������������������������
��������������������

	����������������������������������������������������������

�
���
� 7444�:�
����� ���� ,����
�����+������ ���

&��������������������������������
������	������
��������
�

�����������������������
������
��������������������������

�����������������
���������%�����������
�

���� ����������� ����� ������������ ���� ��������

���������������� ���� ��������������.������ ���� ���������

����������/������������������������������������������	

�� �������
� ��� ��������� ������������� ��� ����0�1���&���

�������� ���� ��%� ������������� 	��� ���������������� ���

�������������%����H������

&
������	������
�

#��������	��������
��������������/�����������������������

������������������������������������������������������

������������������������
������'������
�����������������

����
��������	���������&��%�����������
���������������

��������� �� ������ �	� �������
� ��������� ������� �������

�������
� ��������� ���� ������������� ������ �����������

	������� ������������� ���� ���� ����������&
���&���� ���

�������� �����������������������



-)���������	�
��
�������

�����������	������7)���������������������������������

9�����%�����D������+����������/����������
���������

���������

'�� ())*�� ���� ����������� ������������ �� ��%���������

	������������� 	��� ������ ���������%����� ����������

���%��� ���� ��%����� ��������� ��� ��������� �������

���������������������������%����I��
�())$�����I��
�())*�

�������&����	�������������������������������
��������

���� /����� �����
� ������������� ���������� &
� 7@B� 	���

3�*7(����@�4!!�������������������������	���������&��������

�������������())*D))������������	�����������������	���

57�7*������������())$D)*����5 �7*������������())*D))�

�������������������� �
����

������������������0�1�+�����������������������������

���������������������������������
���������������������&����

������������/��������������������������������������	�����

����������������������������������������������������������

������������%����������������������������	����������������

������������������������������������	���������������������

����&�������������������������%������������	������ ��������

��������������������������������������������������������

������������		������&
����������������������

�
����������	�����())*D))�	���������
�������������������

%���� ����� 	������(7����/����������� ������������ ��� ���

����	����������������� ���� ������������� �������� �������

����	���������� ��������
� ��������� ���� �������

����������������
��	��������������������������������������


������

����������+�		�� �
����

����� �������� ��� ��0�1�+���������� �����������%����

����������������
����������������/�����������������������

���� 	������ ������ �����������,������
� ��� ������ ��� ���/����

%��������������������
6%������������������������������

���������
6&������������������������������������������	

��������� ������������������

�
����������	�����())*D))�	���������
�������������������

%���������	������()����/��������������������������������

�������	��������������������������������������%�����&�������

����������������������������������������
������%��������

%�����%����� ����������� '�� ���������� ���� �������� ���

	���������/������������������������������������	������
���


7444�:�
�����+����� ���������� ���� ������������ �	

��������� ���������� 	��� &��� �������� ���� �%�����������

����������

&
������	����
�
�	�������	��
����

'��8�&����
�())*���������������������&�������((�'������


������������������9������� ������� ���� ������ ������������

%���� ������ �	� ��������� ���� ��������� ��� �����
����

������������� ���������� ��������� �������������� ���� ���

��������
C������������������������������
�������������


������������ ������������������� �����������
� �������� ��

����������������������������������

���		� ��� ������ �������� �������� ��������� ����������

�������������� ������������������������������ �� �������	

��������������������������������������������������������

9���������� ��������� ,��������� �������� ����#�����

��������C� ��������� ��� �������� ���������������� ���

������������C� ������ ��������C� ���� ������������������ 	��


�������������%������������������ ����#&��������� ���

��������������'����������������

'������
�������������������9������� ���
� �� ��
� ����� ��

����������� ����������������������� �������������
�������

0�1����������������������������������������������
����

��������� ��������������� ���� ����������
�� 0�%

#���������������9�������������6��������%���������������


�������������������������������		������������������������

	��� �����
����� ������������ ���� ��������� 	��� ���

����&�����������������������������	�������������������

������������ �������������

'�� ())*�� ���		� ��� '������
� ��������� ���������9������

��������� 37�7)7� ������� ���� ���������� 5!(�) (�7()� ��

��������	������������/����
��	�����	�������<53 �4((�7()=

%��������������������������
����������	��� 7�!!)��������

���� ���������� <5*�)74�444=� %��� ����� ��� �������

��������
6&�����������������������
�����������������

��������	���)�$  �
����������������%�������

���������������������������$������(�����

'�1�����1������ �41��!	
��� 
��5�����
"6# 1��
	�	1��
�

&������.�
$���� �%,�#�,�%2 �%,�%�

'�������	�(�'������$

.�
$��� %#,�1+,#�� %%,�%#



���������'������$

.�
����
� �1,#%�,�%� %%,2*+

 )�����;�( ��"�,#%� ��#"

;�
�(�'������$



�(����� �*,�21,111 �+,1##

6��������&((�������

.�
$��� �211,111 �21

9������3
�)����.�
$��� �*,111,111 ��",#*�

@
��	�.�
$���� �#,��1,111 �#,%�+

���
� )*���*��*� ������

'����
����
	��������

����������������		����������������������������������������

������������������������������������������������	��������

������� ���� -����	��������� ���0�1�� 8��� �������� ��� ���

����������
��A����������������������
�����������������

��� ��������� ��� ���� ������������ �	��������� ������� ���

-����	�������������9�������7�>#����������"-���

�

����K��������������������������������������������������

��������������������0�1��������������-�����
����������

�	� ��������� ������������� ������ ���� ��������	
� 	��

�
������	
���	��������������&����	��	����������������



���������	�
��
�������-,

�+�		�����
�����
����������

���� ����������
�� :		���� �	� ���� 9������������ 	��

K���������� ��������� ��������� �������������� 	��� �����

�������%���� ������ ������� ����������������&������ 	�����

-����	���������� ��� ����� ������ ������ ������� ��������� ���

	������
������������

����K������������������������� ���������� ������������

����������������������������������	������
������������	��

�����������	���������������������������������%����������

�����������	���	����
������������������������������������

���D��� -����	��������� ��������0�1��#� �����	������ �	

���	������
� ��� ������� �	� ���������� ��� �����	���� ����� ���

���������� ���� ���� ���������� �������
� ��-���������

������������6������		6���6/�&�����������#����	�������	�����

%����&���������%�����������������������&���������
�����

����������	���	����
�������������&�����������������������

�����������������-�������		6���6/�&����������	��������������

'��())*�� ����K����������������������������������7�$(4

�������������	�������������������������������������7�(4@

��	�����������������#�������		����'������
������������������

9����������������*�()4��������6����		����%�����$@@��������C

������%���� !�(@)� ������ ��-������� ���� (�4!(� �������

��-������C���������������(�743�	���6��6	������������%��

����:���������������#������
����������%�������������

�������������
���
�9��
���������������
���
�'������


��������� ��������� ��������� ��������� ��	��������� ��

��������� �������� ����������� ��� ���� ������� ���
� ������

����������.���������������		�����������������������������

��������������	������������������	�����������
�������

�������������������������������'��())*��$�! @���������

%��������������������7�( 7�	���6��6	������������%���3�$(@

��������������������@**���������

�����������!����������������!���

'��())*��(7�$!(�������������������������������������

$�347����������������������������.����������������������

(@�*!7�����������������������������������$�7)(�������

���������� �������������

@
����
��	�����������������������!���

����K�������������������#����������������� ��� �� �����6

	��������������������������������������������������������

��&���&���%����%���������&����	����������������������

����K�������������������#��������������������())*�

$	���������
����<������!��@
����
��	

����������������������!�����������

2��	�� 
��5�� %��
�"6#
������	��

�
��	�3����5�$�
� %2,2"� %,##+,�2"=21

 
��	�3����5�$�
� �2,�1" ���1�,�#2=2"

9���
(
������5�$�
� �2#1 �#�,2��=2"

���
� � ���� ���* �*�*,��

#��������������� ���� ������������� ���� ��������� ��

�������������0�1�&
�����K������������������������������

������������	
�	����
������	
���	����������������"���

������������������������������������������&
�������������

��������������������������������������������-����������



--���������	�
��
�������

����������	��������	��
���	�������
	��	��� 

.������$� ������� 
����������������� �����<������.������$�
�����������������.������$� �������


�����������������.������$�.�
�����
�� �((
��


�����������������.�����6���$�

���������
�����
$������ 
��������������������������
�����
$������

6
�������&((������� ������ 
�����������������6
�������&((������� �����$

5������<(�����
�� 
�����������������5������<(�����
��


������������������5������<(�����
��


�����������������5������� ��������� �������� )�����


�����������������5�������6�(��������<(�����
���


����������������������	��

��5�������$������)�����

'����(
������� �
��$� 
������������������'����(
������� �
��$���5
���'����(
���


������������A����'����(
������� �
��$���5
���'����(
���


�����������������'����(
������� �
��$���3���	
����$�


������������������'����(
������� �
��$���3���	
����$�


������������A����'����(
������� �
��$���3���	
����$�

 (
�������5�������
� 
����������������� (
�������5�������
�



��������.	�������<(�����
�� 
�����������������5�������

��������.	�������<(�����
���


������������������5�������

��������.	�������9��)����$0 �(������
��


������������������5�������

��������.	�������6��(�������

7
���������� 
�����������������7
����������


������������������7
����������


������������A����7
����������


�����������������7
������������&��
����������


������������������7
������������&��
����������


������������A����7
������������&��
����������


�����������������7
��������������
����������


������������������7
��������������
����������


������������A����7
��������������
����������


�����������������7
�������������������(��


�����������������7
��������������������


�����������������7
������������.��)������;�������


�����������������7
������������'����9���$������


�����������������7
������������.�
�����
��


������������������7
������������.�
�����
��


������������A����7
������������.�
�����
��

�������������������������������������������%����'�#���������
��������������������������������������������������������

���
����������		�����������������&
�%��������������������������������������������������������0�1�������-�����A����������

�������������+������������F���������������������������&�� ������������ ������	� ���������������������� �����������C� ���

�����������������	���6������		6���6/�&���������C�����������������������������-����	�����������&������������������	����%���

��&����������������������������������������������������())*�����������������������������������������������



���������	�
��
�������-2

!�������	"�����
	#������	$�����������	#�	��� 

&�
��$���������'
����� ���������������7����	�'�������	�(�
��������������

/�������� �&�����������
��'�������	�(��
����������� �A

7����	��&�
��$���������'
����� ���������������7����	�3
�)����
��������������

���
�����
��'��	�
�
$���.
� �((
����@�����111�'�������	�(

.�
�����
��7
�����������'�������	�(

.�
(�����9���$�������.������7
����$��'�������	�(�
������������A

 ���

��7������$

 ���������;������$��'�������	�(�
��������������F����

'����
���������
���
�����$�'�������	�(�
�������������

3���
���9�����������$�'�������	�(

@
��	�3
�)�'�������	�(

'��())*������K����������������������������������������������������������������������������������9��������������������

���������������8������,�������:����������

"�=�����������1����

'��������&��������A����������������������%��������	�����())*�0�1����������#%����������%���������������������������&��

&���%�

%�&	��������	
���
�'	��� 

&((��������
���	������ -�����

#�����

5�����������
�����	��������������
����


)�����((��������	�(=����%��2,��	���
�(�����

	��������������5����
��(�������
��	���� ����������������
��'&��=

'�������
���	������ .����
.���


A������
�(������������������ ��������'�������	�(��	�
�$	������� ����,���$�
�(��������$

�
�(���,������	��������������
�������9������

���$�=

A
����
�����������
��������� '�
����
/�
0���



���	������ 
�����
��
�(���������&��
������6�(�
������9��	���������$�������$����
��(�����
��



���$�,� 
��	�3������� ����������������
��'&��=

&�
��$���������'
����� ����� ������
1����

������������������
���	������ '���
���
�(��������6�(�
�������������������$�������$����3
��
�$
�$�
��(�����

��������������������
��'��	�
�
$�������
�)�����������
���	�� �
���9
�������7���


������������&��	
����=

'������$�(�
������
���	������ +�����������
'������
��
2�����������
3
���

'	���
���$����������������$��
��A�'��
���������� 3����������	�������&��������,��	��

����(���������������(
�������
��	��������
���������
���������������	���$����������

��������=�'	���
���$�����
��
���	������$���������
��������$��
���.�
(��?��'������$

&��������%��2�������
$����
��
�������-��(��
�����
��������
���
��
����
�����������
�����

�������$��
��&�
��$���������'
����� ���������������(�
(���=

��(�
����
���	������ �-+2

�59&���������$����(�
�������	���
���+,111���(�
������
�)��$�����������,����������

�������
�
��������	�����=��59&�(�
�����������$��
���������$��
�������
��������(�
����

������������	�����
�������������������$,���(�����
�����������$�������)����,����

�����(���
���� �)����=

 ��������������
���	������ ����������	
�
4������

'	��������������
���������	��������
������(����
��(	
�
�
(����=��������
���������'�$$���	

������(�
���%#�(�
(��=�'������$���$����
���	������������
����(�
�������������	

��(�
������������	���)�������������
��������������������
����	�����
�)=

'��0����&���� ������	� ������%������� ������������0�1���� ������ ���������������������� ��� ����())*�#������������������

#%��������,���������
��������	��������������
�%���������������������%�����������������
��������,�����%���%������������

())*�#&���������������������������'�����������������	���������������K�����K�����%���%�����������������������������	����

������������
�



-0���������	�
��
�������

����
�
�	����������	�
�	�
���������

*��	����������
��������
����������

'��())@������0�1�+��������������������5(4�����������

�������������������������������������������������������

������ ��� ���� &�������� ���� ������������� �������
� ��� ���

����������������
���
�7444�:�
�����+�����������������


������������������������
������������������������������

��������������������������������&����
��	�������������������

&
�%�������%��������������� ��� ��������������,������
� ��

������ ��� ���������� ���� ������� �	� �������� �����
����

���������������������	�������%������������
�%������������

������������� �������
�� ���� ���������� ���6����������

���������	��������������
���������������
�%������������

��� �������������%���� �������
�� ������ ���� ����������

����������������

��������������� ���������� 	������ �������� �� �����������

���������� ��������� 	��� ������ ��������� �������� �������

�����	��� ������ ���������� ������	���� �������� ���������

�������
����������������������������������������������

������	����������������������������������������������
�����

�������� ����� ������������� >:����#�����
� �������� 	��

�����������-���
����������������,�&������������������������

�������������������������%����K"�#�����������������������

2�
�����������������())$�����())*���������?

♦ 	������� ((�)! � ��������� ������� ��� �������� ������

���������

♦ �����������������������;���&�����������:�
����������

���� �
���
�9�.�� ���� ����;������� 9�������9�����

'���%�����������������������������

♦ ����������� ���6����������� �������� ��� ������ ����� ��

������������� %����� ��������
� ���� /�����
�� ���

&������
���

♦ ������������������������������
����������������������

�����������������������	���%�����

$
�	����������������

������.����&���())@������������6	�	����	�����/�&��������

0�1��������������������
������&�����������������������&��

��������� ��%������ ���� ���������� ������������ ��� ���

��������������������������������������������������������

%������� 	���� ����0�1������������� �������
� ��� ����

�����
����� ��� ������ ������������ ������� ����������� ���

������������ ��� �� ��������� ������	������ ���� ���������� ���

&���������������������������'������
��������,�����������

�����������������������������������������������%������������

�		��������������������	����������%������������������������

��������������

>
�������������

'�� I��
� ())*�� ���� ����������� ���������� ���� >��������

�������
� 	��� ����0�1�8������ '������
� ())*67444
� ��

&����	� �	� ����0�1�A������
� 	��� 8������� ����A�����

#������������������� �������
���������� 5(!��������� 	��

��������������������������������	�������������������������

%����������%��������������������		������&
������������������

�������0�1�	�������������
��'��%����	�������������������

�	�%��������� �������������� ����������� ���� ����������

%�������� ��������������� ��������������� 	��� ������������

#������������	�����������������������	������������
�%���

	������������������&���())*������������������������������

������������������������5*44�444�������������	�������0�1

	�������������
�

A������	����
�����
��

'��())*������������������		������������������%��	�����


���������������������������0�1�����������������������	��

�����������������������������������������������������%�


�	������������������������������������%�%�������������

����������������������%������
��������
�����������������

��������� �����������#� ���	�� �������%��� ���������� ��

.����&���� '�������� ���������������� ���������� ���

������������� �	� ������������ ������������� ���� 	������

��������%�������������������������&�������&��%������&���

	������������������
�������&��������������
���������������

��������� ���0�1�

 �	��������������		���������

K'���'������������������&��������������������������������

���������0�1��������������'������
����������.����������

���� ��������� '��������� �	� �#8"�� ���� ����������� ��

������������%����K'���'����������������������������������

�������
� ��� �������� ���� ������� ������������ ���� ��������

�������	���������/�����E����������5(�!��������������������

���������� ���		�%���� ������ ��� ��� @44� ������� 	���� �����

%�������0�1��������������������������������������	�����

������������'��())*��	����%�����������������%����K'��

'���������� ���� ����������� ���������� ���� >��������

�������
�	���K'���'����������,��������,�����A���?�������

0�1
�%������������������������������

=������������

����%�����������
�������������������������	����������%��

���0�1���������������%������������%�������%�����������


������ ��� �������� ���� ������� �	� ���� ���������%���	�����

���������� �����������%�������� '������������� ������������

���&���������������&�������������������������������-�����


������� ��� ���� �������
�� '�� ())*�� ������������� ���		

���������� �� ��������� �������
� 	��� ����%���� �������
� ��

�������������%��������������������	���������������
������

�������
� ����� ��� ������	
� ��������������� ��� ���� �������


����������������%�����������������&��������������������

�����������
�����������������������%���	�����������������

���������&����	�������	������

'�� ())*�� ������������� ���		� �������	���
� �������� 	���

��������� ��������� ��� ������������ ��� ����� ��������� '�

���������� ���� ����������� 	������ �%�����/������ �������

�����������
�����������������������������������������������

	����������%��������������%�����������
������������������

��	����&����
�����
������������������	�%������������������

���� ���� ���� �	� ������ ��������� ���������� ��� �����


����������������%�����������
�



���������	�
��
�������-�

����������������������������
�����
����!�

������������3	���������� ���	������5����

������������
����������������&
���%�����������
����������

�	� ���������������� �	� ��
�:�
����� ���������� '�#���

���������9�����%����������������+�������������������

������
��������
��������������������������������������

�������������������%�����������
��������������������	���

�������
� ��� ����������� ��������� ������ �����������%���

�
���
����������������������������7444�:�
�����+�����

����������	��������������������&
�%��������������������

&�������0���&�������������������())*���������?

♦ �����������5*�($@�@44�	���������������������������

������������������������������������������
�(4�444

���������������� ��� ����������������������
�� ����������

�������
�����������������������������������������������

����&����������������������������()))�����7444

♦ ����&����������&��������	�����%�����������
�����������

�������������������������������������
���������������

����������
�� ���������� �����������
� ���� ��� ������� ��

�����������������&����������������&
��������
��������

����������������

♦ ����&��������������&�����������������������������������

�����������%���� ����&����
� �%�������� ��������� ���

���������	����������%��������&��������

E���������������������������

.���������������		�%������������
�%����H��������������

���		��������())*����������������%������	�������������

	���H��������������������������������������������������

����������������&����������	��������	�����������������������

''��'''�����'K��	�����#����������H����	���������8����%���

<#H8=�%�����%���� &�� ������������ ��� ()))�����
�%���

��������������������H����������������������	�������������

����������������������� ��%��������������%���� �������

�����	����&������������	���H������������������%�����%���

&��/�����
������������&
����������	��������������
���


'��������� ����H������ ���		� ��� ���� ��������� 	������
� ��

2����	����������#��������"�.����		����������&��������%���

���� ������ �������������A���	����������"����������� ���

�����������������'�#���������������������������������

�����������������������������������������������������

"�=���&	�������
����������!�����������

'��())*�������������������������������0�1���&����������

�������������������
� ��������&��������%���� ����,������
�

.�������������� ����,�&�����������A����������:		����

��������������������%��������,�&������������#����������

���� ������&���9������� �	�0�1������ �������
� ����� ��

����������������&����	�����������������0�1���&����������

���7�444�&
�����
����7444�������������
�%�������������

������ �	� �����
����� ����%�
�� ���%���� ��� �� ������ �	

������������� �������� ���� ������������ ��������� ���

����������������������0�1��������
����������	�����	��

��5!�444�%������&���
�	���(!4���������������������������

����������������������()))�

.������ ���� 
����� ���� 	����� �����������%��� ��������� ��

������������������������������������������������%���������

����������������������������
���������������������������������

���()))��A���������!4�������������������

"�1������������!����$������

'��())*�����������������%����%��������������������������

���#��������� ��� �������� ����
6������ ��������� �������

��������� ��� �������
� ��������0�%�#��������������

9�������� ���� ��������� %��� �%������ ������ ���

9�����%�����
��I�&�0��%�����������(�A�
�())*����

���������������������0�%�#���������������9���������

������	������������'������
�������������������9�������

#��������	�$!����		� ��� ����0�%�#���������������9������

��������������������������������������
�����	������74�444

����������������������������())*������������������������

������� ��� ���������������� ���� �������������� ����������

%���� ������������ ������������ ����������� %���� ���

��������������	�������������������������������������
����

�	�9�����%������ ����������� ��� �����
���� ���� �����

�������������
����������������������������������

��	���

������	
���

��	�
���


#���������9�������
�"���������<#9"=�����������������

�������%���� ������� ��� ���������� �		������� ���� �		����&��

��������������	�����	��������������C�������������������


����������� ������C� ���� �������� ��������
� ���������

��������������#9"���������	������&����(44��������������

����������� ������ ���������� ���� ����������������������� ��

����������������������������������������������������

������
� ��/��� ���������� �	� ������ ���� ��������


��������������������%���������&����	�����������������


��������������� �������� ��������� ��� ��������� �	� ������

�����������0�1�����
�����������������������&����������

��������� ��&������� ���������� ����������� 	���������� ��� �����

��������� �#8"� ��������� ���� �������������� ������ �%�

����������������������������
���������#����������������

��������#9"� ��������� ���� �%���� ���� ���� &
� �����

������������ ���� ������������� ������ ����#�����������

'������������#���

#9"����������� �		��� ��%���� ������ �	� ��������� �����

��������&������������������
��%�������������������
�������

������������	���������������������������	�����������������

����������� ���������
�� ����� ���� ���	���� �����

�����������������������������������	�������������������

������

'��())*������������������������
�������������������%��

���������� ����� 5( �3��������� ���������� 5 ��������� 	��

��������������������
������������������������������
����

���	��������������������C�����5 ���������	��������������


�	�������������������������������������������������������



-����������	�
��
�������

�����
�	�����
��

�����������
	�����

#�����������������������	����������������������������

������ �������� ��� ������� 74�444� ��� ����������������

��������
��������������1�������"�����������#����������

<1"#=� ��������� "���������� ���#9"� ����� ���������

�������
��'��())*��������%������������� !4�444�����������

��� ������ ���� ��������
� ���������� ���0�1��1����

����������������� ����� $4B��	� ���� ����������� ���#9"

��������� ���� ������ ����� 46 )� ����3463)�
����� �	� ���

����������������������������	�������������	����������������

"���������������������������������<��������7(4463!44=

������������3!B��	������������������

�
��	��������
	�����������������

$
������A
���(����26����

���. ���� ��� /�������
����0��� 

���
������ ��*�*,"�� ��*"%,"�* �*"2,21" �=2

 
7 #,�##,��� +,�#1,1�% +,12*,�#+ �=%

�-��,���������-
�������
��


8����())@����())*�� �������&����	������������ ���#9"

���������� &
� $�*B� ���� ������ �������� �������� �����

����������&
�7�(B�������������������������������������

��������
�#9"���������������������������������������

(�)��	�������
�
��

A�/���������������� ���������������������
����������

���())*��������������	����%���?

♦ ���������������#9"6�#8"�I���������������,�����()))6

7444���������������.����������������������())*67444

♦ �����������������������	�������������	�������������

���������� 	����� ���#9"����������� ��� ���� &����� �	

����������������

♦ 	�������73����/��������������������������������	������

��������� ���������� >��	��"����������9�����
�������

������������� 34������������������������%�������������

9�������
����������#����������

♦ ������������� �� �������
� ��� �������� -�����


�������������������������-�����
��������������������

���#9"�<��������������&����������	6����������������=

♦ ����������� �� ������ ���� 	��������� ��������&�������

�����������������	�����������
��������������

♦ ����������� �� 	����&��� �������
� ���	��������

��������������������	���#9"����������

�
���

������������

����0��������#�����������������������������������	�����

&
�����.�����������	�"���������������������������������

���� ���� �������� ����������� ������
� �	� ��
� ��&���� ���

������������ ������������ ���#���������� ���� ��� ��/�
�� �

��������������������������������������	�������������-�����


��������������� ������
���������� ��� ��� �������� ��������

%����������������������%���������&������������������������

%����������&������%���������	�����������������

�����
�	�����
��

�����������
	�����

:�������������������
�������������������������������������

0��������#��������������������&
�����������@(B��	���

3@!�������������())@����$!4�������������())*��"���������

���9����	��������������������������������������������&����

������� ����� .������ ���� ����� �������� ����������� ��

��������� ��������� ���� ���� ��������� �	� 8���� #���

����������&
��������)B��	����7)(����())@���� ($����())*�

'�����������������������������6�%����	��6��
�����������

����������&
������7(B��	���� 3 ����())$����3($����())*�

"���
��	�������!

	.����
	�����(����26����

/
�!���
	���� ���. ���� ��� ������
������� ���.0��� 


����������� %�" �#2 �%+ !2�=%4

&�������

��(�
�������

/��	��
��
�

�����&��� ��% *�# *%� ��2=�4

�
�!�����

���!(����$

�
����� �1 *"* "%� ��%=+4�

���
� ��)  ��  )! 
 �*,�5

��!��
���	���������
���
�������������	������	����
���::7��
��::9�

5�����������&���

'��())*��$4��������������������%��������������#�������

.������� ��� 8���� #��� ��� ��� #�������� .������� ��

9��������

(�)��	�������
�
��

����0��������#��� ������
�� ��
� ������������� ��� ())*

��������?

♦ ����������������������	��������0�1�;������"��������

������	���������������	�8����#�����������	�����������

�	�	����
���������������� ���()))�<������������%���

�������� ����#��������.������� ���8����#��� ���� ���

#��������.����������9�������=

♦ �������������������������%���������������������	��

��������������������


♦ ���������� ���� ������ ��������������� 	��� 	��6��
���

��������

♦ �����������������������		��������������34������������

�����������������((����������
�������&
���������������

%���� �������
� ������������ ������������� ��� ����� �����

��������� ������ ����������� �� ���������
� ���� ������

������������



���������	�
��
���������

��������������	
�

♦ ����������	
�����

�

♦ �������������������	�	�
�����������	
������
��

♦ �����	�	�
������ �
!��
!�����
�����

♦ ����"����##�����#$��������%�

��!

♦ &
���	�
� ���
�����	���  
�� ��������� ������	�


�
�	����������	
�����

��

♦ ������� ���
�����	���  
�� ��������� �	�	�
� 	�� ��!
��

�
!!��	�	��

♦ ����
��� 
��	�
���������������

������
�
������'
�����

���	�������%�

��!

♦ (�
���������

��
�����

���������	���
���������

������
�)��� 	���� �
!�������'

���	����	��*�������'����	��*����
������	���������

��!�*

���	�	
�����
!������*�(������������������������������	�	�
+

��������
�������������������		������
�����

����������!������
�	�������
��
���������	
�� 
��	�
�����

������������
�
�����
!)	���	
��
 �������	���)�
�����������

��	��� ���� ���	
� ����
��� !����	���+� (�� #,,-*� �����

��

��!�.

♦ ��
�	����������������� 	��"�����/� �
�0��	���������� �


1���	��� ���
��
��� ��

��!�� 	��'�	����� 23�����	�4

����5�������

♦ ���)�������

��*�����	����������
���	��������������!
��

������
 ����*��
���
�	������
��
�����

��!�

♦ ���)�������

����	����6	��	�
����
��
�����

��!���


������!���������6��������	����

��!�

♦ ����
����� ��������� 	�� ���� ���	����� 
 � ���
��
��

!����	���+

���	�	
����!����	���� 
�������
��	��	���
 ����
��
�������

 �
!���	!���� �
� ���
������ ���

�� ����  
��� ������� 
 

��

��!������� �
!������� 	�� #,,-+� ������ ��

��!�

	��
���������
6	!������$77��
����
 �������	��������	�	
�

)�
�����������������1�	�������	����	����������	
�����
��

!����	���+�(��#,,-*���
����$77����

�����������
�����	�

������

��!������$7*777����������	�������������
�	���

�	�����������
����
��
����������	��������	��+

��� �������	
�� 
 � ���� ��

��!� 	��
��	�
� ��������*� ���

�
!!��	����������

����
� 	�!��������������

��!�����

����	��
���	���!
���
 ����	������������ �������
�	���.

♦ ������������1�	��� 
��	�
�����������
��������������

♦ �	��������	����!�
  ��	�
�� 
����������������

♦ �	
�� 1���	��� ���
����� !����	���� ��	��� �������

������

!������	�
������	��

♦ !
�	���	
�� ���
�
�� ��������
 � �����
�

��  
����	�


	��������������8
�!����	�����
��
�������	�
+

����������!����	���
!!	������
���	��	�����
 �����������

�1�	��+�9��	�
� ���� ���
��	�
� ���	
�*� ���� ������!���

�
��	������
�	!���!����	�	�	��	�����
����
���
��	��������

����	�	���	
�� ���� 	!��
���� 
���
!���  
�� ��
���� 	�

���
�����
�
���+���	��	�����������	��	�
.

%�
�����	�	�
�	������������	�
�������
!!��	�	��

(��	
��
�����
����

�
!��

%�
���� �
!��
�:��
�	��������	�
�)���
�
����

%�
�����	����	��)	�	�	��

%�
�����	�	�
�	���
�����
�	
:��
�
!	���
!!��	�	��

;��!��
������
���

"
��������	��������
����	������8����	���8���	��������!

(�!�����
 ��
�����	
���� ��	�	�	��

���������	�
��


�������

�������������
������	��� ���
	��� ���!

	�

�
!��$*,0,� �����	!���������������#<-������������������

���������	�������
�
���	�������������	
�+����
����
 �=*===

�	�
��� �
����� ���
�!���������� ���
� ����	���� ���
�
�

�	�������������	
��	�������	����
 �����

�	��+

��������������
�����	���  
�� (�
�������������������!�

����	���
������	��3���#,,-+�;�����������������!�*�=7

���������	��"�����,��
�#$��	�	�
�	��
�

����	������	�
�����

������ ����	�
� �
� ���
�� 	�� �� ����	��	��� ���
�����



����!�������

�*�
����
�����

����!�������
������ 
�

������	�������
��������	
	)��� 
�������
�����	�����������

>#*<?7���������!+�%���	
���������������	�	�
�	��	�
�����

�����������
������	
	)����
�����	������	����������������

�
�	����������	
�����

��&
���	�
����
�����	��%�

��!

�
������������
�	����������	
�����

�+� (���
���	�
� ��	�

���� ����!���	��� ��
�	����	����� ���	�������  
�� 	�
�����

����������
�����������	�������
��
 �

����!�������

��+

��������� ��������������

��!����
�
�
���#,,0�����#,,-

���������	�����������
�!����
 ���������	���������	
����
8���

)������� ���� ������!���� �����������@A(���+� (�� ���� ���

�����	����
���
�	��������
!���6��
 ������������������

�����������
�����	���	�
������������������������+

��������� 	�� ��
	
���� ���� �������������� ������� �
� ���

�	
�����1���	���������	
�+�B�����������	
��	�	�	��	���� 
�

���

�������������
�	���.

♦ ����
��� 
��9	�������������	
��'����������
�
���	
��

���
����������##���	!�����������

♦ �������

��
 ������	�



�����������	�
��
�������

��	
���


�����������
���� �
���
����
������	���� ����

���
�!�����)����������� �
!�������������	����������

�
����������	����������	
�	 	��������	����#,,?+���
!�#,,?

�
� #,,-*�B	���	��� (���	����� 2#<+<C4*��������� (���	����

2-+/C4��������������������(���	�����2-+/C4����
��������

�	
����� ��������
�� 
�
���� 	�� ���
�!����+��������

(���	�����2?+-C4����
����������	
�������������
��
�
���

	���1�	������� ���:�	!�����������2����4�
������������������

�����+

���
�!�����	��������������	�	�
�����������	
������
��

2����4�
���� �
!�$,*,,-�	��#,,?��
�/#*,<?�	��#,,-*���

	��������
 �?+<C+

������� (���	����� 2-<C4� ����B	���	��� (���	����� 2-=+#C4

���� �����	
�����!
������
!����	
�������� 	�� ���������

	��#,,-+


���	�� �����
���������"

�����������������������	
��������
�����������
�����


	!��
�����������
��
���	
����������	
���������	�	�
� 
�

��
����	������������	�
�������
!!��	�	������
�
�������
�


 �	�	�	��	���+�3�8
�����	���!�����	��#,,-�	�����������

 
��
�	�
.

♦ ����  ��	�	�	��� ������� ��� 
���� >/7�!	��	
�� ����

�
!����������&�������*�'
  �����)
��*���

����

�*

D	�
���	  *� �
��
�
)��*� &���� 3
����	��*� %
��

3��1���	�� ������
��+���������
8������	��� �������

���	�	�
�
��
����	�	��� 	�� ������ ����	��*� )�	��	�
� ���

�
�������	
�*� �
��	�!� �����
��	���	��*� ���� )��	����

����	���	���
���������+

♦ ������� 
����������
�����
�������
����������	!��
���

���
�
�� ���� 	�������������
 � �����
�

������!	6��

!
���������
	��+

♦ ���	�	
����������������������������)�	�����	�����	�


��
� 	���������� (���	����*� ��� %������ ���� &
����

'�!�����+� ���� �������� ����� �
!������*� ���	



����	��*� ���	
� �
� �����	�
*�  �6� ���� (�������

 ��	�	�	��+

♦ 9��	�
�#,,-*�B	���	��� (���	������6������� ���� ���
�


 ��
���������	��)����
����������	����������	�
�����������

���
�
��	�������������	�
�'������+

♦ �����
�����	
��
 ����� ����������������	)���	��� �


���� ������ ����
��� 
 � 
���� #+<�!	��	
�� 	��!�����

�
!������*��	���'�������
�����!�����
!	�
�
��	��

	�����	�+

♦ ����
���  
�� �
������ ��������*� ��������� ���

�
!!��	�	����������������)�� ��������)�	��!����
 

���� ��������:9	������� ������	
��9	����
����+

(�
�������������������
�	����������
���������
�����

���
�
������+

♦ ��������  � ������	��
:�
� �����	�
� �����
�

�� �


���������������	�������������

����	!������
����+

♦ ����� �
��	����� �
� 	!���!���� ���� 	�	�	��	���

	��
��	�
������
�

���
���
�	��� ����������	��������


��
���� 	�� ������ �
!!��	�	��*� ����	�������� �	�� ���

(�������+� �
�� �6�!���*� ��� (�������� �
!����
�� ����

�	����	� 
�!��	
�*������	�
����
������������!����
�

)
������������)�	����� �
����)������������ �
� 	�������

�����6����
�� 	� 
�!��	
�+

♦ ����� ���  � �
��	����� �
� �����
�� ���� �
�����

����	 	������ 
��������	������	��+�(��#,,-*�������	�������

���
��

��������	�
�  
������  

�*� �	�	�������*� �����*

�	����������������*�����	�	��������������*����	����


�����	
���������� 

�������	�
+

♦ ���������������������	����	���
�
��	���	
������������

�	������	��� ������ ������ �
� �������� 	��� �
���	
���

������	
�� ���� ���	�	�
� ��

��!�� ���� ����	���+� �
�

�6�!���*������	�	�
����������	����������)�	������	��

���������	���&�	
����*� ����B������	�������	������

�����'���	���&�	
�����
����	���� 	�� 	
��	�
��
�����

���
�
�
����������	�+

♦ (���
��!)��*���������(���	�������
��
���������	
���

�
� �������
�������	������������	�
�����������+����

�
� ��������������������)��,<����	
��������
����+

����#���	��
���!����������
���
��	


���	������������

��������(���	�����	�������������	�	���	
�������

	�� �
������ �������� �
���	!���� 	������	��� ���

�����������
�����+���
����#/*777� ��!�������

�������
������ ����	�	������ 	��!
������  �
!

����	 	������
��	��
!���������
�����+����������

�	
�	 	����� 
�
���� 	�� �1�	��� 
�
��

����	�	���	
�� :� $<C� 
 � ���� 	���	������

���
�!���������� 	���)
�	
	���*�9	��)	�	�	��

���������������

��!�+� (�� ���	�	
�*� �� �
���


 � ��
����$*<77��)
�	
	���� ��
���� ���
����

	���������� (���	�������	������� #7C�
 � ���

	���	������� �
���� ���
�!����� ���� ���� �	
����

��!)��� 
 � �)
�	
	���� ���� �
����� ����	�

(�����������������	������	���	����+

����������	
��	�
�����������������	��������
������	
�
�����
�����	
��
���

������� 	
��
�	
�� ������ ��� ��	����� 	
�
���	���� �����	
�� 	
�
����� 	�� �

�����	�����
����
���
���
��	
�
��������
��
���	
�������	
����	�	�
��
��

��
��������	����	
�������
� 
��	�
����������������	��
����������



���������	�
��
��������$

�������
������	�
��


�������

��
�������� �����
�������������
���%
������	

��� ����

(��#,,-� ����������!���� �!��
���� �����	����
 � ����
��

���  � 
���)
�	
	������������+�����������.

♦ $-��)
�	
	����������	
��B��
���������������
�����
��

	��	�	����� ��������� ������ ���� �)
�	
	���� �����

���
��
��9����
�!����%�

��!

♦ /#$��)
�	
	����������	
�����	���������
���
�	�����

���
��
 �������	
������
��������	�	�
�����	�	�	����	��	�

���

��*�������

��������
!!��	�����������

��

♦ /7��)
�	
	����'
!!��	��� �	�	�
���  	����*���


�����
���� �	����)������� ���

��*� �
!!��	�	��� ���

�)
�	
	��������������������	�� �!	�	��

♦ #7��)
�	
	����������	
��'
������������
���
�	���

����
��� ���� ���	��� 	�� ���� �����	�
� 
 ��)
�	
	���

��������

♦ ##� ������	
�� �  	����� 2�)
�	
	���� '
!!��	��

����
��4���
��
�����
�������
��
 ������������ ���

	�����+

�����	
���������

���	���)
�	
	�����
!!��	�	�����
�	���

�  ���	��� ��

��!�� 	�� �	������*� ��!������ ���� �
�	��

�����
�!����  
�� ��������+������
���� ��	������  �
!

���������	��������	!�������

����
���	���������������

��

��������������	��	��������������������������
�������������

������

�������)��������������� 
�����

���������
�����


�����
�� ���� ������� �
� ���:���

�� ������	
�+��	���� ���

����)�	��!���� 
 � ������ ������

��*� ���� ��!)��� 
 

�)
�	
	�������������������	�
�����	��������*������������

��!)����
 ��)
�	
	������������	��
����+

(�� #,,-� ���� ������!���� ����)�	����� ��� ���	�	
���� ���:

���

������
���������%�)�	�����

�+���	��������

�����

�����
���� ���
�
� �	�����	��� �����)
�	
	���� �
!!��	��

���
�
�� �����)
�	
	���� ������	
�����	������ ���� ���

�)
�	
	�������	�
����
!!	����

�� �������-77����

���8
	��������?77�������	!�������

���
������ ���

��� �������� 	��
����� 	�� �����)
�	
	���

������	
�� %
�	��� ���	�	�
� ���� �����
�!���� ���
����

��

��!+����� ����	�	���	
�� 
 ��)
�	
	���� �
!!��	��

!�!)����	���������	
�*���	�	�
*����	����������������	
�


 ��)
�	
	��������	���������������	������

��!��	�����

��

���� ���
���
��� ���� ��������� ���	�
� ���� ����� )�� ���

�����������
 ��)
�	
	������
�������!���	�
�������
�����

��������
����	��
*�E(�����)
����	!�*�(�����)
���'���
�

����(�����)
����	!��*���������������
�	�������	
����

��

�������	��#,,-*�
���	����������

��*�E������	
��:������

���	������ *� ���� ���� ���
��� 	�� ���� ����

��*� E'�������

(������+

�!������&��������!�������
'������

���� �	����������

���� ��!	����� 9	���	��� �	�
���� ���� ���	���

���	��!����%�
8���+���	��	�	�	��	������	��������

��

�
� 	����	 ���)
�	
	���� ����������	��� �	
�	 	����

�
����	���	�������
��
 ������������
��	������!��	��

	�:���

������
�������!���
��� �
!������
!!��	��

�������
������������+��������	
���
 ��������	���

���	��!����%�
8���� �
�������� ����� ����	�	���	�


��������������!
����
� 	����*�!
����
!�������	�

���� ���� 
 � �:!�	�� 2�	��� �� �
!!��������

	!��
��!����	���	���������	���4*����������������


�!�����������6�!��������)�����	��!���
��+

�%
������	��������"��������"

�����)
�	
	�����	�������������
��������!���������	�	�	��

�����������������	�������������
���	�������	���
 ���

��!�

��	�
���� �
� ��������	�
�������
 ��)
�	
	���� ��������+� (�

	������������
�����

��!�����
��	�
.

♦ �)
�	
	�������������	������������

�����������������

♦ ���� �	������������� 
 ��)
�	
	���� ��������� ��� ����	��

�����	�	
���
	�������	�
����	�����

�	�


♦ ��������
 � 	��
���	���!���
�
�

	��� �
� �������� ���

�	�������������
 ��)
�	
	������������

♦ ���  � 	�� 
�	�	�
� ���� ��	���� ������� 	���
��	�
��	��

�)
�	
	���� ��������� 	�� �	������� ���
�
�� ���	�	�
����

�����
�!������

��!�+

������������
 �����������
	����������������	��������	�����

��
�
��	
�� 
 ��)
�	
	���� ���:���

�������
� ���	� 	��

�6������	
��� 
 � ����	�����  
�� ��	!���� ���

�� �	������+

�)
�	
	���� ���:���

����� ���� �
�:�)
�	
	���� ���:

���

����������
��!���	�
��6������	
���
 �����	�������

������!�������2-7C4+

�	�������
���
!��� 
���)
�	
	�������

����������� 
��
���

���� 
������� ������  
�� ���� ��������� 	�� #,,-*��	��� �� ����

��	
������������	������"����/�&����������+

(�	�����)
������"�
����!

	����
'���

�������
����'
!!��	���
 ����

�����
8�����
!!�����

	��3���#,,-� 
��
�	�
����	�	���
������
!!��	���)�����

9	����
�:A������+�����
�����
 ��
!!��	����
�������	
�

���� 	��
���!���� ��������� 	�� ��  	���� ��
�
���� )�	�


	!���!������ )�� ���� 9�����!���� 
 � ������	
�� ���

���	�	�
+���	�� 	��
�������������)�	��!����
 ���'�������

����������	
��'�����+���������������
���	���
����	����	��

���� ���	����� 
 � ����������� ����
��	���� ��

��!�� ���� �


��
�	��� ���	�	
���� ���	�������  
�� ��������� �6�	)	�	�


�����	�
� 
�� )����	
����� �	  	����	��+� (���	��� ���
� ���	��

����������	��� ���������
�!����
 � (��	�	�����������	
�

%�

��!�� 
���
!����������+

������������	���)�����  ���)������	��	����������	
��
  	���

�	���������	���������	
��)���
�
����������
�������

!

��������+� (�����	�	
�*������	
��������	
��
  	�����	���)�



�*���������	�
��
�������

���
	������
��������)�������

��	���	
��
 ��
�������������

A
����!��������	����	���������
�����
!!��	��������	�


�
������������ ���+�������
8�����	���)������������	�������

�����+

��	
���


�����������
���� �
���
����
���%
������	

��� ����

�)
�	
	�������
�!�����	������������
��	������
�
�
�

	��#,,-+������������#7*000��)
�	
	������
�������
����

	��������
�����*����
���	�
� 
��/+=C�
 ��
�������
�!����

���
�
�
������������+

���� �	
����� ��!)��� 
 ��)
�	
	���� �����
����� ����	�

(�����������
�!����������	������������
 �
�������������	
�

���� ���	�	�
F� ����� �������	�!���*� ��
��� ���� �������	
�F

)��	�������������	���F������
!!��	�������	��������������

������	
�+�����������!
���������������� 
���	��������	�

���� ��!)��� 
 ��)
�	
	���� �����
����� ����	�� (�������

�����������
����
����� 	�� ����*� �������	�!���*� ��
��� ���

�������	
��	��������������	��#,,-�������
!�������
�#,,?F

����!
��� ����� ��  	���  
��� 	�������� 	�� ���� ��	����� ���

�����	����	��������������
����������!�����	
�+

+
 �	��)
��	���
��
�����,+)
-�
�

�%
������	��� ��
��������������	�� ������ ����.

����/��

��������	�
��
����
� �������

��������	�������
����	���� ���� ����

������ ���� 	
�


���
�������������
�

���
�
�����
�� 
��� ����

������
�������
��� 

!����" �#���
������

!��$
���
�� �%�� �%�&

���������
�������#����$��� ���� 
��	

'�(�����
���#��"����)� 

�����*�+��
� 
��% ����

+���(�����
�)����

,�)
����
�) 
	�� 
��	

��
�����'�����������

-�������.�������� ���� 
	��

#�/,�0$�
��� ��� ���

#�/,��12��3����)�����4 ��� �����

����� ���� ����

����!
������
!����	
�������� 
���)
�	
	���������
����

����	�� (�������� ��������� ��!�	���� �����	����� �
������� ��

?<+/C+���������� ���
����� 	�� ��� 	������	�
��	����	��� 
 

�
������ ��������� ����
����� )�� �� 
�
�	�
� ��!)��� 
 

���
������)
�	
	�����
�����+���)�����	��� 	�������������

!���� 	�� ���� �!��
�!���� 
 � �������	���� ���� ���	����� :

�	���!
��� ����� �� ��
 
��� 	�������� 	�� ���� ��!)��� 
 

�)
�	
	���� �����
����� ����	�� (�������� �������	���� ���

���	�����	����!��
����	��#,,-�	���
!���	�
���	���#,,0+

��
�������
���%
������	���� ����

�����������
�	��������!�8
�	���
 ��
���	
����������	
�

���� ���	�	�
�  
���)
�	
	���� �����
����� ����	�� 	�������

��������� 	��!�	������!��
�����+� (�����	�	
�*��� ���
��
 

���
������
������������
�	�����
�!��������	������������	�

��
��
�� !�������
���� �
�	
�����	�
��� ����	�	
��� �
�� ������� ����	�

 ���
�������"���������#���	
�!���������
���	
�$
���%&&'�

0�� �����
���%
������	�� �����
����
����!

	

�����	����
���

����#,,-� ������� ���

�� ���
���� �
���	���� 	� 
�!��	
�

�)
��� ���� ����� ����� ���

��� ���� 	!���!������ ���

�)
�	
	���� ������	
�� %
�	��+� ����  	��	�
�� ��
�� ����

���

��� ���� ���	����� 	��
����� 	�� ��	�	�
� ���������� 
 

�)
�	
	���� �������� ���� �	��
��� ���� 	�� 	��
��	�
� ���

�)
�	
	�����
!!��	���	�����

���
!!��	������	�	�	��+

������	����	������ �
!��������
������������

������������


 ������)
�	
	����������	
��%
�	���������������� 
���
�	��

	!���!�����	
�+� (!���!�����	
�� ������
	��� 	������

���	�	�
����������
�!�����
���	������������������������

��	����	�����������
 ��)
�	
	����������	
�F������������	�


���
�������
�����
����)
�	
	����������	
����

��!�+

���� 	��	�
����
�����������	�	�	��	���������)�����

����


	!��
��� ���� �����	�
�
���
!���
 ��)
�	
	���� ��������

	���������	���������

��!�*��
!��
����������*��)
�	
	���

������	
�����	��������
�����
���	��	�	�������������*����

	��	�	����� �����	�
���

��!�+

��
���� ��� � 
 � ���� ���

��� ���
����� 	���
���	�
� ��

�)
�	
	������������	������
�����������	����!+����
����
 

?<$����

���!���	
������	�
��
!!��	���!�!)��������
��

!
�����
��
�������
�����������������
 ��)
�	
	�����������

���� ���	��
�� ����� ��� �����*� ���*� ���!�*� ��
������	�
*

���
��
�������	��
��+



���������	�
��
��������1

��������������������*����������������*������!����)��	����+

(��#,,-*������	���	��������
�	����������	�������	�	�
� 
�

�)
�	
	���������
���������	��(�����������������	���
�����

	�����	�


♦ ����'���	 	�����((�	���������	��������'
�������	
�

♦ ����'���	 	�����(((����	������	������	�


♦ ����'���	 	�����	���!����&��	�����3���
�!���

♦ ����'���	 	�����((�3	�
��&�	��	�
�3�	��������

♦ ����(���
����	
���
������
��	���	���(�������

♦ ����'���	 	�����((�	���  	�����!	�	�����	
��2�����	
���

���	�����	�4�:�$?,��)
�	
	������
����������������	�

�!��
�!������������	����

��!+

����� 	���	�������!�8
�� ���	���!����� 	�� ��

��!��  
�

�)
�	
	���������
���������	��(����������
��������	�
����

���
��	�
����	
��	������������ 
��
�	�
.

♦ �������
��:����� �
����� 	�� �
!!��	��� ���	
!����

 
���)
�	
	������������
���������������
����	��#,,0

���� ���� ������� �����  
�� ����  	���� �	!�� 	�� #,,-+����

��������� �
!������� ���� �
����+����� �
�����!�����*

E'
!!��	��� ���	
!�����  
�� �)
�	
	���� ������

�
������� *��
�� ��� ������ ��� ���� #,,-��������	��

%�)�	�������������  
�� �6��������� 	�� ������	
���

%�)�	��	�
+

♦ ����  	���� �
�
��� 
 � ��������� 	�� ���� 9	��
!�� 	�

�)
�	
	��������	�����������������'�!����	��B	���	��

(���	������
!������������
�����	���
��!)��+

♦ �
�������������� (���	����� �������� ��� �
���!���� �


�
����������)
�	
	������������
����������������
����

���&�����
���'
���
�� 
���)
�	
	������
�����	��	�


�
� ������ ��������%
�	��� �
���+� ���� �
��������

���	
����)��!�!)����
 �����������	
���������	�	�


'
!!�����	��	������%
�	����
���������)
�	
	�������  

 �
!� ���� ������!���+����� 	���	����� ���
� �������� ��

�
���!�����	��� ��������9�����!���� 
 �������� �


��
!
��� �!��
�!���� 
��
����	�	���  
���)
�	
	���

��
���+�(��#,,,*�	���	��������  ��	������	�����������	�����

	������	�
�'���	 	�����(((������������ �������������	��

����� ���� 
��	
�� 
 � �����	�
� 	��
� �!��
�!���� 
�

 
��
�	�
� �� ������ �������� �
� )��
!�� �� ��
	������

�����+

♦ �������� (���	����� ����)�	����� �����������	���	��� ���

�������	���9� ������
����+���	�����������	��	��
����

����

��!���������
�����)
�	
	�����
�����	�	�
�	�������

����	�
�������
!!��	�	���	���������������	����

�

�!��
�!������
����������������	� ���
���������	
���

���	���!���+���������
���
 �������

��!�	���
��������

�� �����	�
� ���� �!��
�!���� 
��
����	��� �


�	��������
����)
�	
	���� �
���� )�� ��
�	�	�
� ��

������	
����)�	�
	�
�����!	�	�����	� 
�!��	
���
����

 
���
������
��
��
��!�������������������1�	��!����

 
�������	�!�����
������������	���9� ������
����+����

��
!
�	
������

��!�������� �����	����	 	���<#��
��


�)
�	
	���� ���	������  �
!� #7� ������ ���� ��!
��

�
!!��	�	��+� ���� )�	�
	�
� �
����� �	��� ��
�	��

���	�	�
�	��9�))
� 
��$7��
��
��)
�	
	������
���+

)
����� ���	
�����

9�����!���������  ��
��	������
������
�����
������
�����

 
���)
�	
	���������
���������	��	����������
����+�(��#,,-*

 
�� �6�!���*���9������)
�	
	����%�

��!��;�	�� ���  

8
	����� �����
���� ����9	��
!�� 	���)
�	
	��������	��� :

����  	����9	��
!�� 
 � 	��� �	��� 	���������	�F� ���� ����	�

	�����������	�����	��!
����������������
���*�������	��

)�� �	����� �
� ���

��� ��	�
� ���	

����	�� �����
�

�� :

�	������
����

��*������������������	������
���
����	���

��	���� ���� ������� 8
)� 
���
!��+������� �
������ �����

�����
�!����	��#,,-�	�������.

♦ ����'���	 	����� (((� 	���)
�	
	��������� ����'�������

�
��	�!� :�  
���)
�	
	���� ���	������
��	��� �
�  	��

�!��
�!����	�������
��	�!�	�������+

♦ ����'���	 	�����(((�	���)
�	
	�������������3���	�3��	�

:� ��� 	���
����	
�� �
� ���	
��� ������ 
 � 	� 
�!��	
�

�����
�

�+

♦ ����'���	 	������((�����(((�	��'
���!�
������������

�����%����	���� 
���)
�	
	����%�
����:����	���
����	
�

�
����	�
*��������������
�

������)��	�������	���+

����
�����������

����������!�����!��
���������������
���
  	�����	������

������
���
�	���� ���	������� �
��)
�	
	���� ��������

���
��������
��
 ���� ����	�����+�9��	�
�#,,-� 	��� ���:

�	!��
  	��������������������:�	!��
  	�����������!��
���

	��	���	�����+�B����� 	���	������	!��
��������	�����
��
���

�)
�	
	���� �
!!��	�	��� ���
�
�� �� ���
��
 � 	�	�	��	���+

3�8
�� ���	���!����� ���	�
� ���� ����� 	�������� ���

 
��
�	�
.

♦ (�� 9���!)��� #,,-*� �� ��������� �	��
� ������

E����	�
���������.�&������(�����	��������	1����*�����

���������
�����
����	������!��
�����)
�	
	�������

�
���������	��(����������
����*��
�����
!!�����	
�

	����������%��!	����%�)�	������
��������+������	��


����������� ��������������	�����	��#,,-+

♦ �
����'
����(���	�����	!���!����������D

�	�3
�����

%�
8���+� ���� ��
8���� ���	�����!
������ 	�� �������

�)
�	
	���� �
!!��	�	��� �
� 
�	�� ���� �
� 	������ �


����	�	�����	�����

�����	�	�	��*�����	�
*������������

��
��������+���	����
8���������������@�
������������

�����&����%����	�����
8���+

♦ �������� (���	����� ��������� ��!
)	��� �	)����� ���

	� 
�!��	
�� ��	�� �
� ����	����)
�	
	���� ���� 
����

	�
������ ���� ��!
��� �
!!��	�	��� 	�������������+

����	���	��������
�������	����
��(!���8�������	�	
���


��
!
��� ����� �
������ ����	 	������ ���
��	�


�)
�	
	�����
!��+

(�����	�	
�*���9����  ��

��	����������
8����	����������	�

	�������*�����������'
!!
��������(��	
��
���������	
�

������
�� (�	�	��	����%�

��!+�������

��!�  
������
�

�)
�	
	�����
��������	���	��"�����##�����#$�	���������

��
����� ����+



�2���������	�
��
�������


��������������������������������

��������

���� ������!���� ��
�	���� �� ��!)��� 
 � �)
�	
	���

�!��
�!��������������������
�!������

��!�+���������

9	6
�� ��

��!� �	!��� �
� 	�������� ���� ��!)��� 
 

�)
�	
	������
�����!��
����	�����!�������
�	�	
����	��

�������������������	������������)�	������
�������
�����

���	���� $C� �)
�	
	���� �����������	
�� 	�� ���



����!�����!��
�!����)�����������$777+�(��#,,-*�==

�)
�	
	���� ��
��������� ������� ������ ��	�� ��

��!� 	�

����������

����!����������!�������������
�	�	��+

����������!������
�	������������'������� 
���)
�	
	���

%�
������

��!��
����	������!��
�����)
�	
	������
���

�
� 
�	�� �!��
�!���� ���� ������	���� ���	�	�
+� ���

������!���� ��
�	���� >#+700�!	��	
�� �
� �
!!��	��


�
��	���	
���������!��
��������)
�	
	������
8����
  	���

�
����	����)
�	
	������	�����	��
��!��
�!�����������	�	�
+

�����
����A
����!�����)
�	
	���� �!��
�!���� ���

'������9����
�!������

��!��	!���
�	��������������!)��


 ��)
�	
	������
�����!��
����	���
����

����!���+����

������!���� ������
���	����
��!��
���)
�	
	������
���

	�� ���!������ �
�	�	
��� �	��� ������� �����
�!���


��
����	�	��+�� ����������������������
���
������������!��

)�������
���	��+�(��#,,-*�/,��)
�	
	������
���������������

	���
�	�	
����	���#$��
���	��+�%
�	�	
���	�����������	���

���
������*� ��	������� ���	�����*� ������
	�� �������� ���

�
!!��	����
����+

�����)
�	
	�����������	���9����
�!�����  	�������	����

�)
�	
	������
�����
�����)�	������	��
����!����)��	������

���� �
� 
�	�� �!��
�!���+� ���� ������!����  ������ �	6

�
!!��	���
�
��	���	
�������)��	������������	����������

���%�����@�
�)��*�D�!���������'��	�
��
��!��
����	��)��

1���	 	��� ���� �6���	������ �)
�	
	���� ��
���� ��

�����
�!���� 
  	����+� (�� #,,-*� !
��� ����� #*777

�)
�	
	������
������������	�������������	����

��!+

��


%�
 ���	
���������
�!�����
����
������������� 
���'�


�
��	���	
��� �
���
!
�������������	�
�
 � ������
	��� �


	�������� ����	�	���	
�� 	���'�� )�� 	��	
��
��� 
�
���+

���
����� ���	�
��������
�������
� 	�����
8������	!�����

	������	�
� 	��	
��
��� ����	�	���	
�+� %�
8����� 	�������

��
��:��������� �
!!��	���	
�� ���	�	�
*� ����	����!

!���	�
��������� �����

��!����	����+��� �
����
 �#*<0=

�)
�	
	���� ���� �
����� ����	�� (�������� �������������

���
�����	���'���
���������	�
�#,,-+

��
��������
�

�������

3�� ����4���"��������"

(�	�	��	����	������A�������1�	���������
��#,,?:$77#� 
�

���

���	���������������
 ��������:��������
����������
�*

E�6��
�	�
�A������%������%����
��*���������	�����������

���� ��������� �
� �6��
��� 
������ 	������ �

�����F� ���� �

������	���
�����������	����������	�	�
����������
�!���

	�	�	��	���  
�� �	���	��� �	�������!�!)���� ���� ���
����

��������+�(��#,,-*����	�	
�������
�������������
�	�����


���	��� ��������� �
� 	!���!���� ����
������������
�+������

	�����������������
���*����������	
��
���*�����
��������

���
��� �
��
��
�� �
������ ���������
� ���� ������

������
��+�9	���	�������
����������
���
�	��������������

���	�	�
����������
�!�����
����
��+

��	
���


�����������
���� �
���
����
������	����� ����

��
!�#,,?��
�#,,-*�������
�
��	
��
 � �!�������
�!����

	��������� )�� #+/� C+� ������ ���� ���
�
� 
�
���� 	�

���
�!�����	��	������������������	�	
�������
!	������)�

�
!��+������	
�����
�
����	�� �!�������
�!��������	�


������!�����	
������	��	��������������	�����	�
��
��	�!

�����
��	���	��*��
!���	�
*�������	��������������	���+

+
 �	��)
��	���
��
�����,+)
-��
��(
���

������� �����

��������	�
��
����
� �������

��������	�������
����	���� ���� ����

������ 
��� 
��%

���
�������������
�

���
�
�����
�� 
��& 
���

������
�������
��� �!����" 

#���
�������!��$
���
�� %&�� %&��

���������
�������#����$��� 

�� 

��

'�(�����
���#��"����)� 

���������+��
� %��� %���

+���(�����
�)����

,�)
����
�) 

�% 
��%

��
�����'�����������

-�������.�������� 
	�& %���

#�/,�0$�
��� ��� ���

#�/,��12��3����)�����4 ����� �����

����� 	
�� 	
��

����!
������
!����	
������� 
�� �!����������������������

 �
!�-$+=C�	��#,,?��
�-#C�	��#,,-+



���������	�
��
���������

5�(���������
�����
������
���
��&
������

��0�

����������������

��!�
 ����	
�� 
���
!���	������

#,,0:$777� 
�	���� ���� 	!���!�����	
�� 
 � ����
��

������
	����
���������
!���������	�
��
���	
����������	
�

�������	�	�
����	������������ ���
���
!��+���	��	�	�	��	��

���
������
!�����
� ���� ���
�������� �	  	����	��� 	�

�����	�
�������� ����*��	��������
�
�������
 �������	
���


��
����	�	��� 	�� ���� ����� 
�� ���
�
����!����� 
 � �����

����
��	)	�	�	��� ���� 	��������	
��� �
��
��� ���� �����

��������+� ���� ������!���� ���������
!��� ��������

�
���	
���� �
������ ��� �� ������ �
!!����������	��� ���	�

��	��������������������
	��+

��
�������
��&
���

����	���	������
  �����E�
!���
�������

��!����	�������

�6�!��� �
!�������!	�	�����	��� ���������
�!����������
�	��

8���	���!������� �
� ����
��� �	��������
����
!��*� 	�

����	��������
�����  ��	�
��	
����������)��	��������	
���	��

������
�������	�
�	�������������
�
!	��!����+

(���	������	!���!�����������
��
 �	�	�	��	�����
���
!
��


�����������	�	���	
��)���
!��+��
������
����	�	��� 
�

�
!��� 2���4� �
������ ��
�	���� ��� ������� �
	���  
�

�
!�����
������6���	������)���	�����
� �������������	
�

���� �!��
�!���*���	���'������������	
��  
���
!��

2'��4���

��!�� 
  ����� ����	 	����:������!�	������!

�
�������
����
!!
������
!�������	�
��
���:���������

�
�� 
���+����6	)������	����������� 	�����������	�	��������


 ������ 	��
����� �
� 	������������	�	���	
��
 ��
!��� 	�

�
���	
���� ������	
�� ���� ���	�	�
+�3�8
�� ���	���!����

	��#,,-�	������������ 
��
�	�
.

♦ &������� ?7:-7C� 
 � ���� '��� 
���������  �
!

�
��
�

�
� '�!���� 	�� (��������� (���	����� ���

��������	�
� ��������������������+

♦ A��������'�!����	��������
�����(���	�������
�	���

���	�	�
� 	�� ��
	����	�
� ����  �)�	���	
������	�
� �


�
!��+

♦ �
���� '
���� (���	����� ���� ���� ���	
���� �	��	�


(��������������	
��'���������A�� �
�*�	���
���������

���	�
�!����������	����1����������'���	 	�������	��

���� ���	������ �
� #$��
!��+� ���� �
����� ����� �

�
!)	���	
�� 
 �  ���:�
: ���� �����	�
� ���� �	������

������	
���
�!��������������
 ��������
!��+

♦ �
��������������(���	�����
  ��������
!���	�
��
����

��	��� ���
���� �
!��� �
� ��

��� �� �������� 
 

�������������	��)����
����	��	��	�	����������+

♦ ������
�����!����	����  
��������)8����� ���)���

	�
�������
!����
����������������
�����)���	������

������	
��
��!	6���!
��+

����������
���������
����
!���	��	�
�������
!!��	�	��+

(��#,,-*�����������
���������	������	��	���	������	�������

'
!!��	������	
������A�
��������2(���
����
������ ���

����	��4F�'�
��	�
�%�
����	
�� ���'������������� 2�
�

(��
!����	�����
����	����	���	��
!��������!�����	
��)�

���	�
�  
�� ����  �!	��4F� &��	�����
!
�	��� ��	���� ��

�	�
��!�2(���
����
���!
�������
���
�	������
����	��


 �	�������������
!����	�������	�	�
4F��
�����	
����	���

 
��B������
!������'��	�
�2 
��	�
�������
!�����
����

�
���
!����������
������������	
�4+

�������
����� 	�� ���
!
�	�������
�
��	���� ���
�
�

��������*����������1�����
 ����
!
�	���)��	�������	��'
  �

���)
����
��������������������
 ������������	
��)���
!��

�
�����*�����	��������	������������������	�������+��
������

�
!��� ���
����� 	�� ���� �
����� ����� �
!)	���� ��

	���
����	
�� �
� �����	���� ��	���� ���� ��
����
�� 
 � ���

	�������+������
�����	���������
!���
����6���	��������

�	�	����
�	�������+

����
�����������

���� 	���	������!�	���	���� �� ����
��� 
 �  �!���� �
�����


  	������
���������
!��������������
 �����
�������	���

���� ���� ���	��)	�	��� 
 � �
������	�
� ���� ������� ���	��+

(���	������������

�����������������
�
���	����
!
�	
���

���	�	�	��� �
� 	���������
!����� ������� ��������	�	���	
�

	���
���	
������

��!�+��
���6�!���.

♦ �������(���	������
����������!�8
��������
 ��
!����

���
�!���� �
!����	
�� ���� ����	�	
�� �
� 	� 
�!

������	
���� �����	�
+

♦ ������
����� (���	����� ��
������ �� �
!�������	��

��)�	���	
�� 
�� ���	�	�
� 	�� 	� 
�!��	
�� �����
�

�

����	 	�������	!�������
!��+� (�����	�	
�*���!�����

 
���
�:

����!�����!��
����������
!������+����

!��������
!
�����1�����!��
�!����
��
����	�	������

���������	�!����
 ��
!���	��	� 
�!��	
�������
�

�

	������������
��������������
�����������
	
��
 ����+

♦ �
������������������� (���	�����!��������
!����

���
�!�����	����
������)
���!��������������
�	����	 �

�
��	)���
����	����
�	�	
�+

����������������
��
�����

������
����	�����
�

�������

(�� #,,-*� 
���� $$C� 
 � ���� ��������� ���
����� 	�����



����!���� ���

��������  �
!� ���
��
�� )���
�
����


����� �������
�	��+

���	��!���������
� ���������

��
�	��� ��� �� ���
��� ���
��
�� 2���4� ��

��!�� ���

��
�	���� 
�� ��
��������������
��� 	���� ���
��
�� 	���
�

��
�	��� ������
� ��1�	��� ����
���  
����
�	��� ���
��
�

���� �	������������
�!���+� (�� #,,-*� ����
6	!������>-?

!	��	
������ ���
������  �
!� ���������������	���� ���

A�����������
���)��
�����
���
�	��� 
��
�

	�
�����
��

 
�� ���� ��

��!�� 	�� ���

��+������ -7*777� ��������

����	������������
���	��0<?����

���2</-���	!���*�$7-

�	
�*� ���� #7� ����	 	�� ����
���� ���

��4�  �
!� #*$77

����	��	����������������2-0?� ���:�	!���1�	������������	�


�
�	�	
��4+



�6���������	�
��
�������

���
����
 �?*?=0����������	�������������	���������� �
!

D	����
�������
�"����#$�����	����	�����	�����������
��

������ ���� �������	����� %�

��!*� 	�����	�
� $*=77

���
������ ��������� 	�� #<� (�����	��� ��
�	��� '������

2(�'�4+� �
��
�	�
� ����	�	�
� ���
�!����� 	�� ���
�����

���

���)���������	����*�������
�(�'����������)�������

���(����������!��
�!������	���'�����

��(�'+��	��	��

(�'����3���	���	�������� ���
������ �
�!
��� ����
��	���

���
!!
���	
�����3���	���	�����	
�����

�+

����'���	 	�����	����
����������	�������
�	���2'���4

	�� �� �
!�������:)����� �
����� 	����
�	��� ��� �����
��

���
��
�����	
����  
�� �
��:�
!����
��:�
��� ��������

��
������)����	���������	�� 
����
�������
������+�(��#,,-

�
�������������
�	����	��#/��	
�����

�������##�(�����	��

��
�	��� '������*� ��	��� ��������� 	�� �� �
���� 
 � <#/

���	
�����:������	����'��������	 	������)�	�
��������+

��
�!�8
�� 	�	�	��	���� 	�� #,,-� 	�� ����
��� 
 � ���������

�	�������������
�����������9����
�	�
��  ���	���%�

��!

��
��	���	
�� 	�	�	��	��� ���� ���� %���


�� 	�� ���

3�	������!�'�����

!+�����  	���� ��

��!� ���
����� /7

���

������
��������������
�	����	 ������	!���!�����  ���	��

������

��!�
�
��	���	
����!
����+�����%���


�� 	�

����3�	������!�'�����

!����
�����$<����

���������	��

�
������
�������
��!�����6�!�����������	�
����������	�


 
���������������	�������
���6��
 �����!�	������!������+

&
��� ��
8����� 	��
����� ���!�� 
 � ��������� ��������	�


���

�:)����� ���	�	�
� ���� �����
�!���� ���� ���	
�

��������� 
������
���  ���	������	�����
 �E��
��:���

��

������

��!�+

����������!������
������ ��
� ���
������ �
� ����
��� ���

�������	�������������
�*�E�	��	�
�����&��	����	����������


���� 	�� ����D��������	�
������������ E�	��	�
���
�	��

���
��
�� �����	�������������!���� �
����� 	�� ����D��

�����	�
�������+����� ���
������������	���	)����� �
� ���

������������

�������(�����	�����
�	���'������+

)
������"�������������
����

��������'
!!��	������
��
���%�

��!�	����
�	���

	���
!!��	������
��
������

������
������������+������

���

�������!���
���)��������������	�����

���&
���+

��������'
!!��	������
��
���%�

��!��	!���
.

♦ !�	���	�� ���� �����
�� ���� ����	�	
���� ���
��
��� 
 

���&���������

♦ ��
�	��� 
��
����	�	��� �
� ������� ���� 	���
����

�
!!��	������
��
���	���������

������	����!

♦ ��
!
����
!!��	������
��
������

���������	���
���

�����
 ����
��
��������	
�

♦ 	!��
��� �����	�
� ���� �����	�
� 
���
!��� 	�

�
!!��	������
��
������

��

♦ 	������������������������������������������	�
�
 ����

�	���������������	�����

♦ ���
���
�� ���� ��������� �
� ������ 
����� �
!!��	��

���
��
��+

(��#,,-*��� �
����
 �=<-����

�������� �������
���
�	��

�����	�
�	��==����
��
��� 
�����
����
 �/?*<?$���������+

�	
������

�������� �������
���
��������
��
�:����	 	�

	�:����	���!����	���+��������

�������	��������)�	��!���


������ �
� 
  ��� �������� 	�����!�	�*�A����*� (��
���	��*

3����
�	��*�3�����	�� '�	����*� B���	��*� ��
��

*

����	��+� (�� #,,-*� $?� ���
��
�������� ���
��� 	�� #?-

��	!�������

��*�
������:���

�*�������	� ��������

������


��������������

�+��	
������ ���:�	!���1�	��������
�	�	
��

��������
������ 	��#,,-��	��������������&��
��	�)�	�


�������
�������

��!+

�����-77���
������������� ���������������!
��� 
�� ���

3	�	������������� 
���6���������	�������������	���!���

	��'
!!��	������
��
��+�������������*� 	���8��	
�����

 	��� ���	
�� ���������	�
� ������!��	��*�A����*�D
����*

3����
�	��*� %�	�	��	���*� %���	��*� %
�	��� ���� ��!	�

�
!!��	�	��*�����	�����������������	�����������������

)������3	�	����+

�����������6�������������*�������������	�����

���&
���

�	���
	�����	
�	����
.

♦ ������	�
�	����
��*���
 ���	
���	�!��������
����)	�	��

♦ ������	�
�������
 ���	
���	�!��������
����)	�	���
 

�
!!��	������
��
������

����������	����������

♦ ���
���	�
� �����)�����
����	��	�����
 ��1�	��

♦ �����
�	�
� �� ����
��� �
� ��
�	��� �  ���	��

�
!!��	���	
�� )������� �
!!��	��� ���
��
��

���

�������
��������
��
����
�	����+

��
�����#-� ���:�	!���1�	����������������
�	�	
����	���)�

���
�������
����

���	��#,,,+�(��#,,,*�������!���������  

�	����������������)	�	�
���@)	�	���������

��!��)�
���	�

#,,0+���	������������	���!������������
���	)��	
��
 ����

��

��!�� �
� ���� �����
�!���� 
 � ���������� �	������� 	�

��
�	����������	���
!�����
��
��+����������������
8���

�	����6������
�$77=+

#
��	�
��
���� ��
���	�
��
���
�	(���	����������������� ����	���� ���

���������������������

	���	
�������������������������	�	������
�����

�
��
�����	����	���



���������	�
��
���������

��	
���


�����������
���� �
���
����
����� �������
�

�
�/���	��!�����7����%��7��
�� �

��
!�#,,?��
�#,,-*�������
�
��	
��
 ���������� �
!��
�:

��
�	��� �����	�
�)���
�
����� ���
����� 	����������

��!�	���������	������
������������
����$7C+����
�!����

	��	��������������
����������� �������!�	������!�������*

�	�������!
����
������������)�	�
�
�������������	
�����

���	�	�
*� )��	����� ���� ����	���*� ���� �
!���	�
+� ���

�	
����� ���
�!���� 
�
����)�������#,,?� ����#,,-�  
�

���������  �
!� �
�:��
�	��� �����	�
� )���
�
����


�������� 	�� �����
!���	�
*����� �
��	�!������
��	���	��

	�������������+

+
 �	��)
��	���
��
�����,+)
-��
����� ����

��
���
�/���	��!�����7����%��7��
�� �.

����/����

��������	�
��
����
� �������

��������	�������
����	���� ���� ����

������ 
��� 
��%

���
�������������
�

���
�
�����
�� 
��& 
���

������
�������
��� �!����" 

#���
�������!��$
���
�� %&�� %&��

���������
�������#����$��� 

�� 

��

'�(�����
���#��"����)� 

���������+��
� %��� %���

+���(�����
�)����

,�)
����
�) 

�% 
��%

��
�����'������������-������

.�������� 
	�& %���

#�/,�0$�
��� ��� ���

#�/,��12��3����)�����4 ����� �����

����� 	
�� 	
��

��
!�#,,?��
�#,,-*�����
�������!
������
!����	
������


 � ���������  �
!� �
�:��
�	��� �����	�
� )���
�
����

��!�	�����
����������0-C+

���	��!�	���������
�����

�����	���	������
  ��������
��
 ���
�	������
��
���
�����

�
�!������������	 	�����
��
��������
 ���
���� �
!��
�:

��
�	��� �����	�
� )���
�
����+������� 	���������
�	��

 
�����������
 ����������
��
���2����4*������������*

��
�	���  
�� �������� ����	��*� ��
�	���  
�� �����!	�

%���
���*������������������������
��
���
�����+�(��#,,-*

##*0=7������������������
�����	��������
������	������

�
���
������
������������+�3�8
���	
��	
����	����	����

��!

�����	��#,,-�	������������ 
��
�	�
.

♦ (���������(���	�����
  ���������� 
������ 	�����	!����

'

!��'�!���� ���� ��� ��  ���:�	!����

��!�  
�� ���

 	�����	!�����G����)�����'�!���+

♦ �
�������������������(���	�����	���������	�����
�	�	
�


 �������
�����+

♦ �����
  ����� 
��� ��6	:��������
�	���%�
����	��	
�

�
������ ���� ���	������ ����  	���� )�	�
	�
� �
�����  
�


�������:���	�������
��������)���	�������������	
�+

�����	���	���������
�
  ������
���	
�����
���������
��	�


��������� �
!����
��
��)���
�
�����
������������
�	��

���
�������������	�����	�
���
�	��� 
������	 	��%���
���*

��
�	��� 
��H
���	
����%���
���*�(���
����
���H
���	
���

����	��� ������ ���
��
 � �����:�������
���	
������������

�
�����+�;���������'
!!
�������������������
�	��� 
�

3	
������ %�

��!*� ��������� ����	����  ���	�
� 
 

>$*7$7*777��
�
  ���-0���
�	��� 
������	 	��%���
����2��%4

�
�����+����������������!����������'
!!
�������

�
���	)��	
���	���������	�	
����>/<?*777+

���
����
 �#*$#<�8
)�������� �
!����
��
��)���
�
����


������������
�	�������	�	������	����%���

��!��	��#,,-+

(����!������#*�?/C�
 �
���������
�	�����!��
�!�������@


�� �
��	����� �
�  ������� ������	
�� ���� ���	�	�
+� ��

���	�	
����=7=���������� �
!����
��
��)���
�
�����
����

�������
�	�������� ���
����� 	����%� �
������ ���������

�
������ ������)�������	���	������	��#,,-+

)
����� ���	
�����

(��#,,-*���9����  ������
������ ���
��
 � ���
��
�����

�	�������!
����������	��
��
���������!�	��
���������

��

��!���
����	������������ �
!����
��
��)���
�
����


������������
�	��+���������

��!��	���������
������	�

 �

����������� �	�	�
*���������������8
	����*��
!!��	��

����	���*� �
��	�!������
��	���	��*� ����!���
�!���� ���

!�����	�
+�(�����	�	
�*���9����  ��
��	������
������
���

�
����������!
������ �
�!���� ����������
 ���
���� �
!

���
��
��)���
�
�����
������������
�	��+�������	�������

���� 
��
�	�
.

♦ �
!!���	�
��
���
�����������
�!����
 �����
!	���

��� 

������	�
��
������ 
������	���!����)��	������

♦ ���	�	�
� ��	���� �������!���� �
������  
�� 
�������:

���	������	���������

♦ ���	��	�
� ���� A�������� '���	 	����� 	�� '	�	�

��
	����	�
� �
� ���)��� )�	�
	�
� 
��
����	�	���  
�


�������:���	������
���+

��������������
��������������

��������������3	
�������
�	�������	���2�3��4�	����


  :)��
����
������
�������	��	������������!���+�����)���


 ��3�����������	����	�������
�
���
!���	�	����������

���*��������*��3���	����1�	�����
�!���������
���������


)�	
��	
��� ���� ���
���� ����)�	����� )�� ����  ���	�


��
�	����+

����������3	
�������
�	���%�

��!*���	��� 	��  �����

������!	�	�������)������'
!!
��������9�����!����
 

(!!	
���	
�� ����3���	����������  �	��*� 	�� ���� ���
���

��

��!����	������)�������3������������������	����
��

)��	����+������3�%����� ������������	
������ 	�� #,,0

�����������������
�!����� 
���������	�����
 �������

��!

�����	���
������	������ �
!�5����#,,-+�����������!���

��)!	������������� 
������ 	����3�%���
	
���	��������

���� ��	!�� �
������
��  
�� �� �
��
��	�!� 	�����	�
����



�����������	�
��
�������

�3���������������+������
��
��	�!����������������

������
�	����  
�� ��
�
 � ����  	��� ��
	
��+������� ��
	
��

��������&���

�*��
���)�*����������*�����B��������

B�
	
�*� 	�����	�
� ����9	������������	�
�%�

��!*� ���

���� (�����'	��� ������������'	���B�
	
�+����
��
��	�!

�������)������	������
!������������������ 
������
����

��������
	
��+

��� �� ������� 
 � ����
���
!��
 � ���� ������	�
�
��� 
 � ���

�3�%*��3���)��	����������������	�����������  	�
�������

��������������	
�	 	������� �
!�5���*�#,,-+�%�	
���
�5���

#,,-������������<=-����!���������������	���3��+����

�������� ����  	 ��� �	
��� �������������� ���
	����� �


�
��	��	�
��
�	�	
���	���3�����������!)���
 ���������

����� ������
���� �
� ���

��+������� ��������� ��������

�
�������������������
���

������
�:�����	�
��
�	�	
��

	������������!����
������������	������������)�	������
�+

9���	��� ���� �	
�	 	����� ��	 �� 	�� )��	����� ������*����

�3������� �
��	����� �
� ��
�	��� ����	���� �
� ��������

���	���� 	!!	
�����*� 8
)��������  �
!� �
�:��
�	��

�����	�
�)���
�
�����������
�	��������	�
�)���
�
����*

	�������*�

����!���*��
!!��	�	��*����� 	��	�	�����+� (�

#,,-*��3���
  ����.

♦ ���	������
��
 �������	������
�	������
��
����

��!�

����3����������*��
��������������
!!��	���������

♦ ��
�	��� ��� �� ���
��� ���
��
�� ���	�	�
� 	�� 
���� ���

��	������
!!��	���	
����	���

♦ �
������	��8
)����	�
*������
���	
����������������	���

♦ ���	�	�
���	�����������������������	����	���	���������

�����
�����
��:����������
!!��	���	
����	���+

�����������
���� �
���
��������+��

9��	�
�#,,-*�������!)���
 �����	�	���������
�����	�����

�3�����

��!���
�������#,*<$<+�������)���)��
����
��

���� ��!)��� 
 � ����	�	������ ���
����� 	�� ������3��

��

��!�	��#,,-+

����������� !�"��#����������	��

������+
)�����,�)�
�"����)���

3�+,�4� �& �
�

5,#6�7(����������������8��

$��)���� ��
�

5,#7(����������"�$��)���� ���

9��8$�����,�)�
�"����)��)�����

�
�������$��)�����"���)"�9��8$����

������
���
��

����
��� � ��&

�����������#��
�
�)�����
�
�� � ���

�8
����:�
��-�9�����
�������� 	��

�8
����:�(���;�����8��� 	&�

0�"�� ��&

��
�� ������

������������	���	��
����
���������������	�����	���������������������	�
�	������	���������������������	���������	�������������	���
��
�������	������
�������	������������������

(��#,,-*��3���
  �����#*07?��
���������
�
�����������

3	
����� ��
�	��� ��

��!� 2�3�%4*� ��)
��� !�����

��

��!�*���	��!�6*��
������

��!������
�������

��!�+

����������� !�"��#������
�
�	�����

����������+
)�����,�)�
�"����)���

3�+,�4 � &%�

1������+��8������)����� %�

�8
����: ��


6���" ��

0�"�� %

��
�� ��	��

���	��������
����������	�����
�������	������	�	���	�� ���
���������

��
!�#,,?��
�#,,-*�������!)���
 ����
�!�����	���3��

����������)��
����=$C*� �
!�?/*=,0��
�/?*<<#+

5��%���
���+������
	�����.�����/����

�
������ ���� ���$ ���� �%�	�
&

����'��

�+,� &% 
�� 	� 	&� �� �%� 7�
��<

5,#6� 	 �	� 	 ��� � �		 7

�%<

9��8��� � �
� 	 
�� � �&� 7���&<

�#� ��� �%� ��� 7&���<

�8
����:�
���"�

-�9�����
�

������ &%� 	�� 	�� ����<

�8
����:�(��

;�����8��� 	�� &�� 	&� 7
��<

6���" ��
 ��� �&� 	��<

0�"�� � &�� � &�� 
�& 7&%�%<

��
�� �����	 ������ ������ ������

��
!�#,,?� �
� #,,-*� ���� ��!)��� 
 ��3�%�
��������

����	����)����!
���$7C*� �
!�#-*$$-��
�#=*?07+��
�����*

������������
��
 �������������
�����	���3�����
�
�	���

���������	����1���	 	���	
��	���������)��
����##C����	�


������!�����	
�*� �
!�0$C��
�!
��������-/C+

�+���3�� �����5��%���.�����/����

�
���� ���$ ���� �%�	�
&

����'��

-�������(

�+,�

$���
�
$���� �% ��% �� 	�� �& �
� 7���	<

<��)��)�
�
�)

���������
���

������� 
�< %�< %���< =����<



���������	�
��
�������6�

�7�		��#���
�����

��	��!�6� 	�� �� �����: ������ ��

��!*���	��� ���� ��


��	!�����
!�
�����.���	��!�6�	����������%�)�	������
�

������	��!�6� 
��5
)�������+���������

��!������� �����

)����������������A
����!�����
����	������!��
����
�

�����:�!��
���� ��
���� 
 � �
�:��
�	��� �����	�


)���
�
������
��������!��
�!���������������1�����
����	�


��������1���	 	���	
��*����	�	�
������6���	����+

������	��!�6� 
��5
)��������%�

��!�
  �����
�������	��

���	
��� ������ �
	���� ���
��	�
� �
� ���������� ���
��
�

�)	�	�	��+� (�� #,,-*� �� 8
	��� �������� )��������3������

���������	��
�����
  ��	�
� 	���
����
����
������  
�

��
	����	�
� ���� ���
���	�
� ��������� ��� ����+� ���

���������������������	���
����6���	����� 
���	
��������

�����������
 ����	���
����+���������������	
������������	�

���� ��!)���� ����	�	���	�
� 	�� ��	�� ��

��!����� �
� ���

�
�������	��	!!	
���	
���6���	���������	�
�#,,-+

��	��!�6� 	�� ��������%�)�	������
�� 
  ���� �� ���
�� 
 

�
!!��	���	
�� �
������ �����
����
��� ��	��	������  
�

�����:�!��
���� ��)�	�� ����
�� 
  	����� 
 � �
�:��
�	��

�����	�
�)���
�
���+�9��	�
���������*�������������������

	��������	��������!)���
 ����
�!�����	��������	��!�6�	�

��������%�)�	�� ����
�� %�

��!*��	��� ��� 	�������� 
 

$#+?C�
����#,,?+

�7�		��#�����!��5�(���%	�������
�

�
���� ���$ ���� �%�	�
&

����'��

,��������� &%� 	�� 	�� =����<

>�������� &�& &%% &�
 =
��<

<��(�$���
�
$����

���)�
������?���� %���< ���%< 
�< 7���	<

�7�		��#��
���!�������	
"� 

,��������� 	�� &�� 	&� 7
��<

-�������(

�)�������� &�� ��� �	� 7�
�%<

<��(�$���
�
$����

)�
�
�)�����?���� 
��	< 
���< ���%< 7���%<

������!"�����#����������	����
�������������
����������������������	�������

9��	�
�#,,-*����
����
 �#70��
�����������
  ��������
�
�

���� ��	��!�6� ��

��!� ���� ,=#� ��	�����!	
����������

���	����� 	�� 8
)����	�
� ���� ������� �����
�!���+� (�

���	�	
�*� ���� ��������� ��
� �
!������� ���� ��	��!�6

��

��!� 	�� #,,-� ����	���� ��� ������	���� 
���
!�+� (�

���	�	
�*������3������������������� ������
��
�����

��� 	�	�	��	��� 
 � �����  	��� 
 � ����9	����
�� 
 � �1���

���
����	��� 	��%�)�	���!��
�!���� 	��#,,-*�����

��!

�	!	�����
���	��!�6�	������%�)�	������
�*�)����	����
��

�6���	����������!����+

� �	��+����������	��!���
����

�3�%� ���
���� ���� 	!!	
������  �
!� �
�:��
�	��

�����	�
� )���
�
�������
� ���	� �� ��	
	)	�	��� ��	���	�

����)�	����� )�� ����'
!!
��������A
����!���+� ���


���
!���
 �����������	�
���
�����	��#,,-�������������	
�

	�*� ���� ����
��� �
� ���� �
!�
�	�	
�� 
 *� ����3	
���	
�

%�

��!� ��������� 	�� �� ����	��� 	�� ���
�!����� 
 � /0+#C


����#,,?+

���� ������	�
� 
��� 
 � ���� �3�%� ���� ��������� 	�� �

�
��	����)�������	���	���3�%�����	�	�����+�������!)��


 � ����	�	������ 
	����  
�� #,,-��	��� �
��	���� �
� )�� ���

����
6	!����������
 ��3�%�����	�	���	
�� 
������������	�


���	
�*��������
����� ���
��*�������������
���	�����	���!���


��!	
���	
��������*�����������
�
�	!����+�������	��	���

�������
��  
�������3����	��� )�� �
�!�	���	�� �������

�������
 ��3�%����
�!��������*��������
��	)��*��
��6����

����������
�����������
 �)��	����+

0��/�
�/��������(
�7�	����)
���������
�

��������

�
��������'
!!��	���	
������	����	��������� ������)�

����9�����!����
 �������	
�*����	�	�
�����"
�����  �	��

29��"�4����
�
�������
����������
�	������
��
�����

�	������� 2����4���

��!*������������)��
�
��	���	
��

����� �
������������3��� �
� ���	�����
�������:)����

��

��!�+�(��#,,-�������������	 ��	������������������

��

��!����� ��!	�	������� ���� 
������� �!����	�����

�������
���
���	
����
���
!��+�����  ����
 ���	����	 �����

�������	�����	��	����������� ������� 
��	���	�
����	��
��

�
���	
���� ������F��	����3��� ��
�	�	�
� ���
��
�*

�	������� ���� ��!������ ����
��� �
� �
���	)���� �
� ���

���	���!����
 �������������+

9��	�
� ���� ����*� ���������� �� �	
�	 	����� �
������� 	�

�3��� )��	����� ������� 	��  ��: 
�:����	����
�������

��

��!+� ��	�� ���� ������� ���� �
� ���� ��	 �� �
�����

�
���	
����
���
!�������������������
����	��������	�����

��!)���
 �	���	���	
�������	��	�	�������
!���	�
� 
����	�

)��	����+��
��'
!������!��
���� 	��0/��������	���� 	�

#,,-*��
!�������
�##/�	��#,,0*���������	
��
 �/<+=C+

0��/�
�/��������(
�7�	����)
���������
�

��������

�
���� ���$ ���� �%�	�
&

����'��

,��������� � �
� 	 
�� � �&� 7���&<

-�������(

)�������� 	�
 � �	� �%	 7&��
<

��������)�

����������

)�
�
�)���

�?��� ���< �%�%< ����< =&<



6����������	�
��
�������

����������� ��������"�����!������ ���������


��
�����

�����3�����
���������
��
�������	���������)�	���	
��

�
� ����
��� ���	�� ������	
���� ��

��!�� ���� ���
� ��� ��

�  ���	����
��:���
�����������
�+���������	
��
 ������3��

��)�	���	
�����
������	��#,,-������	�����)��
�+

�+���	���������� �	������"

��%	�����
��.�����

&�
��*�D+������+�&������
���*��

�����
���������

�����	���������
����
����
��� ����2 
��	����!��	���

��������������������������
��������������4+

'��	��	�*� 5+*�����
��� 	�������� ���� 	
��
���

�����!����������!����"
�� 2���
�����  
�� ����	�


���������	���������4+

'��	��	�*�5+*�����	
��
����#�
� ����2	���
����	
�

�
�)��	���	�������������!������ 
����������������4+

'
��	��*��+������+�9���������*���� ����
�$���
��

2�	��
� ���
����� �6�!	�	�
� ���� 	�����
 ���
)��!


�!)�	�
4+

'
��	��*��+������+����	�*�����
������

��� 2�	��


������������
�	��� 
�������	�
���
�������
��
�4+

9���������*��+*���������
����%�2�������������������

�
�����)

��������������4+

9���������*��+*�A�����%�
8����.��	!��������
�����

�
�����	�
��	���������	���������	�
�!����2���	�	��

)

�����	
�����
������
�����
��
����	���4+

���I*��+*���&�' ���������� ������
���2������)

�

 
�� ��������� �
��	�
� 	�� 
���
!��:)����

����	����!4+���8
	�����)�	���	
���	����������	
���

'������  
�� ��
�	��� ���
��
�� �����	�
� ���

B�������+

3
��	�
*�'+� ����3+�������*�����
��
��������


��

��� 2 
�� �
��:)�
	����� ���� 	����!��	���� �����

��������4+

�����3��*�'���	 	������ (*� ((*� (((� ���� (H� 	�

��
����������	�������
�	���2���	
�������������

����	����!� ��!��
��4+

�����3��*�'���	 	������(*�((�����(((�	���	������

������!������2�	�������������!����������	����!4+

�������������� �������������������

 �������������

����3	
����� ��	���� ������
�� 	�� ��� �!)������ �	����  
�� �

��!)���
 � ��

��!��  ������)�� ����3	
�������	���� ���

G���	 	���	
������	�
���'
!!	����� 
 � ����&
���� 
 

H
���	
����������	
�� �������	�	�
+����� ��

��!�� ���

������
	��	����������������	
�����
��������������
!���6

	�����������	�
��
��������

�	�	
��������	�	���	
��
 �!	
����

��	��������1���	 	���	
����	��	������!�	������!����	�	�
*

���

�	�	
������������	���	
�� ��!��
��+

(��#,,-*� #-� ����	��	���!	
����� �����!����
  	���������

������� 	�� �
!!��	��� 
�
��	���	
��� 	�� ���� ������

!���
�
�	���*��������������� (��������������� �
���
�	��

	� 
�!��	
�*�����
��*������!���������� ����������	�����


!	
������
 ��
�:��
�	��� �����	�
�)���
�
���� �
����	��

���!�	����	�	�	�
����	��
��������1���	 	���	
���������	���+

������ ��
����	��� �	����	��� 
  	����� ����� ������� 	�

�!��
���@�!��
����)
�	������������������	���&��	����

���*� ���� ���� ��)
�� '
���	�*� ���� ���� %��!	����

9�����!�����
������
������	!���!����������
	����	!��

���	������	�
�������	�	���	
��
 �!	
�������	���+

������������	�����������
�	�����
�	��������!	
�����������

�
� 	� 
�!��	
�� 
�� ���	��)��� ����	���*� ���	�	�
� ���

�!��
�!���+� ������ 	�������� ��� ���	�
��� ����	��� 
�


����������	�������

�	�	
����	���������
�	�������
�
�

���� ������!������ �������� ���� �������� ��)�	���	
��+

'

��	���
��� ����� ������� 	�� ���	
��� ����
�	�	��

����
��	)��� 
��������!�����������

�	�	
��
 �
�������:


�	���� ��	���� ���� 1���	 	���	
��� �
� 	����	 �� )���	���� �


!	
����� ��	���� ���

�	�	
�*� �����
�� �
���	
��� ���

���������� �� ���
�� 
 � 	!��
��!���� ������
	��+�'
�����

�����  ������ �
� �������� 
�������:���	����!	
������  
�

�6�!	���	
���
��������!�������1�	�����
�
)��	���	����	�



����
	�����	
���
������	���	�����+

���	�	
���� ���	�
�������
�	���� 
����������
8�����:���


	�� �����
��������� ����
��� 	�� ���� �
��������� ��
	
���
 

����:��
������
������	!���!����	��
���	�����
8���������

����
�����������
�	�	
��
 �1���	���	� 
�!��	
���������	��

�
� 	�������*� ����	��� ��
�	����� ���� 	��	�	������ 	�� �����

���� 	�� �����	
�� �
� ���� ���

�	�	
�� ���� ��	�	���	
�� 
 


�������:
�	������	���+�����3	
�������	������)��	������

�����
�����
���
�	���	� 
�!��	
���������	���
��
�������:


�	������	�����
���
����	�����������+

��������	��� %�
8����� ��

��!� ���	����� �	��������
��

��	����� �
!��
�:��
�	��������	�
�)���
�
������
���	�	��


�������������	��
����������	��������1���	 	���	
������
�
�

���� �����
�!���� ���� 	!���!�����	
�� 
 � 	��
���	��

�
������
�����	�	�	��+

��
�!������������!��������"�������

�'��
  �������	���������
��
 ������	�
�
��	
��� 
���
���

�
!!��	���!�!)�����
������
�����	����
�	������
��
�*

�	������� ���� ��!������ ��	���+� ������ 
��	
��� 	������

������	���� �
������ �
�������� )�� ��	��)��� 1���	 	��

�����	�	
�������	�
���
 ���	
�������
�����F��
�:�������)��

�
������ �������	�
� ����	 	�� �����	�
� �����F�  ��6	)��

���	����F�	�������:)������
���������
!!��	���	
��F����

	���
������ ��
�	��� ���
��
�*� �	������*� ��!������ ���

�
���	
����������	
���������	�	�
+��������
�������������

���	
���� �
� �������� ���������� ��������� �
�  ������

������	
���������	�	�
*������
��+



���������	�
��
�������6$

���
	�������� ���� ����)
������8
������

����������� ��������"�)
�����.�����/����

�
���� ���$ ���� �%�	�
&

����'��

,��������� � %&� � �&	 �� %&� &���<

��! 	�� ��& ��� �
� &�	 ��& 7&��<

��
!�#,,?*� �
�#,,-*� ���
�!����� 	���'�� ���
��
�����

�	������� �
������ 	���������)��
����=7C*�  �
!�,*-=7� �


#/*-=7+

�
���

�� �
��!�������
���

�������

���� ������!���� ��
�	���� �� ���
�� 
 � 
��	
���  
�� ���

������	
��
 �����������	����	��)	�	�	���	�����	�
�����	��

���

��*�����
�����������	����
��������

����������
�!���

	�� ��
����� �������+� (�	������� ��������*� ����	��� ������	
�

�
��������������������
  	�������
�������
�	������	�	
���

����
��+�����������!������ ��

��!������ ����	���� �����

 
�� ����������
 �����������	��� 	��������������������	���

�	��)	�	��*� �����	�
� �	  	����	��*� ����	�
� ���� �	�	
�

	!��	�!����*�)����	
��������!
�	
�����	����)����+����

������!����	�����
�����
��	����
�����������
 ������������

�������
 ���	�������	����	��)	�	�	�����
���������
�!����

	����
��������

��+

(��#,,-*� ���	�
� 
������	���������	
����

��!������>/,7

!	��	
�*���� 	��������
 �>#?�!	��	
��
��#,,0+����
����
 

/*<77� ��������� ����� ���
����� 	�� ,,� ����	��� ���

��

������	��+������##*777������������������
�����	��#*=#<

����
�����������	����	!�����������
���������

��+

������	�� �����
������
��

(�� #,,-*� ����
6	!������ >$/�!	��	
������ ��
�	����  
�

	���
���	
�*���	���	����><�!	��	
��	��������
������#,,0

������ 
 �  ���	�
+�����
6	!������ <*777� ����������	��

�	��)	�	�	�����
�����!
�������
���	
������
�������������

���
�����	����
���������������������
��������������������

(���
���	
��%�

��!+�(�����	�	
�*���
����$*777���������

�	��� �	��)	�	�	����	��� �
���� ����
��� ������ ���
����� 	�

��
������������������ ������ 
������ 	�����	!��	���������
��

��� �
 �#,,-+

9��	�
���������*��	
�	 	�����	!��
��!����������!�����


����������(���
���	
��%�

��!+�������	�������.

♦ ���
	��	�
�#7����	�	
����	�	�����������
�������������


���	��� 	���
���	
�

♦ 	���
���	�
�  ��6	)��� ���  	�
� 	�� �	���	��� 
  	���� �


����
������

��

♦ ���
���	�
�	��������� ���	�
� 
�������
�

������
��

♦ �����
�	�
� ��� �6����	��� ���	�	�
� ���� �����
�!���

	�	�	��	���  
�� ���� ���

��� 2�
�)�� 	!���!���������	�


#,,,4

♦ ����)�	��	�
� �	
��� ���� ����
��� ��������  
�� ��������

�	����!
�	
�����	����)�����

♦ ��
�	�	�
� $0� ���	�	
���� ����
��� �������� 	�� ��
����

���

���  
�� ��������� �	��� !
������� 
�� ������

�	��)	�	�	��+

���� ����
��� ������
���(��� ���� )�
� �������� ���

�����
�����
����	������

���	��!���
	�
����������	�
�
 

����������	����	��)	�	�	��� ���� �����	�
��	  	����	��+����

����)

������
��������������!�������
�	�	����
�����	�


����������	����	��)	�	�	������������	�
��	  	����	������
����

	������	������

��*�����
�����������	����
��������

������

��
������������+�(���
���	���	� 
�!��	
���)
������
�!���

��
�������*�����	���������	
������	�������� ��	�	�	��*����

������
�����
�	�	
��+���������)

����
�	�������

����	��

�� ��!��
��� 
���  ���	��������	�
��������	�	
��!��	�


�
� 	�������� ���� ����	�	���	
�� ���� �����	�
�
���
!���
 

����������	�������	��������	�
������+

9��	�
�#,,-*� ��	��	������ ���
�	��	
��� ���
����� ����� ���

����
���������
���(��� ����)�
��������������������)��

���
������������
�	�������
!�������	����� ��������
����

����	���� ���� ����
��� ���	��)��+����� ��)�	���	
�� 
 � ���

����)

�����
� ��	�	����������  ���	��������	������
����

�
������!	��� ���� ������	
���� ����
��� ������
 � ��������

�	��� ����	��� ������ ���� ���� ����)�	��!���� 
 ������	�


����
������!��	��!�������

��+

9��	�
�#,,-*�����������!������
�	����������	������	�	�


 
�������	���	����������

������
������
����������	������


���
!��� 
������������	��������	�
��	  	����	��+�����
!��


 �������

��!�	������������ 
��
�	�
.

♦ �� �
���� 
 � 0=/���	!���� ����//-� ���
������ ����
��

���������2�����	�
��	  	����	��4���������	����	��E3��	�


��9	  ������������E�
��
�:����
�����������
���+

♦ ���	�	�
����������
�!����������
�	�����
�����	�	������

����
��� ��������� 2�	�	
�*� ����	�
*� �����	�	
�*

	���
���	
�*� ������ 	��������	
�4+

♦ ����#,,-��������������	��	��������������������	�����

�
�����
�� 
��B���	�
�!������	�������
�	���
 ���
��

	��
�����
�
���+

♦ �������	
��� 
 � ���� E3��	�
� ��9	  �������� ���	�	�


��

��!�	��	�����������	���������������	���*������	����

)���������������	�
��	  	����	�����������+������6����	��


 � �����	�
� �	  	����	��� �

��	���
��� ���� �	������

�
���������������	
�����������)����������	�	�����+

���	"������������
������
����� ����

���������������	�
�%�

��!���
!
�����  ���	��������	�


 
�����������	��D	����
�������
�"����$��	����	��)	�	�	���
�

������� �	  	����	��� 	�� �����	�
� 
�� )����	
��*� ���
�
�

����
��� �
� ��������*� ���

�� �6����	���*� ����  �!	�	��+��

�
����
 �$?<����

�������	�	������	��������

��!�����#*//7

��������������	��
�����	�����	�	�
+������������

������

�
����
��� 
�� �!	�	��*��	���0-7���������������	�
+



6*���������	�
��
�������

���

������
��������� 
��
�	�
���

��!�
���
!��.

♦ �� �����!��	�� �����	�	
�� �
� ���

��  
�� ��	�������	��

����	��������*��	���!
����  ���	��������	�	
����
������

♦ 	!��
�����
!!��	���	
���	����������

♦ ���
�	�	����������
����

�� 
����	�������	�������	��������

♦ ���  ������������������	�	���	
��	�������	�
���E��
��:

���

����

��	����������
�����
�!���	�
���������	��

�����	�
�������
 ���	�����

♦ 	�����	
��
 � �!	�	��� 	����

��!!	�
� 
�� 	��	�	����

��������

♦ ����
��� ���	������ �)
��� ������	�
� ��	�������	��

�	��)	�	�	��

♦ ������������� �!	�	������������
�����	��!�6	!	�	�


�������	���!����
 ������	�
�
���
!��� 
������������	��

����	��� �����	�
������� ���
�
�� ��� �!����	�� 
�� ���

�����
�!���� 
 � 	��	�	����� ��

��!�� ����� ���

����
��	����
�	��	�	����������

♦ 	��������� �������� �
� 	������ 	�� ����
��	�
� ��������

�	����	��)	�	�	��+

����������
������
�����
�����

����(��������	
������
���%�

��!���
�	��������
��� 
�

������	
����

��!�� 
����	�������	����	��)	�	�	���)��
�

���

���
�����
�
����������	���

������	���*�
��:
 :���

�

������	
����

��!�� 
����	�����@��
���������	���
�
:���!

���	����	��� ����*� ���� ������� ������	
�� ��

��!��  
�

����������	��� �	��)	�	�	��� 	�� 

����!���� ���� ����
�	�

���

��+

(��#,,-*�
������������	���	)������
�$,?�
�
��	���	
����


����
��� ����������	
��
 � ��	������������
����������	��

�	��)	�	�	��� 2�
���  �
!�7:#-� �����4� 	�� ������ ��	���

�

����	�
�*��
�
:���!����	����	�������*�����

����!�������

����
�	�����

��+����
����
 �0*=?#���	������������
��������

����� 	�� ����	��� 
 � ����
���  
�� ���	�� ������	
�� ���
�
�


������ �
!�����(��������	
������
���%�

��!+

9��	�
���������*�����������!��������)�	������  ���	���	����:

������!������ �
!!��	���	
��� �
� ��������
��
����	�	��

 
������������	����	��)	�	�	������
�����	�����

�:���	�����

�
���	
����������	
���������	�	�
��
�����+�����
)8���	���


 ���	��	�	�	��	���������
.

♦  ��	�	����� �
�	�	��� 
���
!���  
�� ��������� �	��

�	��)	�	�	���	��5��������
�����

♦ �����������������
 �����������	����	��)	�	�	�������!��

	��5������@H���	�����

����
������������
�������

♦  ��	�	������1�	��)��������	���	��5�����������H���	�

���

�����
�
�
���������
�������+

(�����	�� 	����������
 ����

�	�
*�����������	����	��)	�	�	��

�����
  ���������
��
����	����
� 
��
��
���
 ���
���������

���

�	����)������&
����
 �����	��+�%�������#�E�������


 � ������  
�� ������'�� ���� )�� �
!������� ��	�
� ���

5�������!
���� ����%������� $� E����	��� ��

��!�  
�

������� ���� )�� �
!������� ��	�
� ���� �������� �����	�	
�

!
���+

8��	�!�)�����
����� �����&��!�����%�	�����

9��	�
� #,,-*� ���� ������!���� �
��	����� �
� �� 	��� ���

�6����������������������	�
���
������� 
������������	��

�	��)	�	�	���	�����

��+�����������!����������	�����	
��

�	�����������9�����!����
 ��������	�������	
���
����	�

�
��� 	�� ����
��	�
� 	��	�	����� ����������	��� �	��)	�	�	��

)����
�	�	�
����	����
����

��*����	�	�
����

�����  *����

��
�	�	�
��	���������
����
������������1�	�	�
������������

��
�������+�����!�8
��
���
!���	��#,,-� �
!�����������

����������	�
���
�����	�����

�������.

♦ 	����������
��	�������	�����!��
 �����1���	���
 �������

���������
��

♦ ���������	���)��������������*����

��������
����������

���������	���

♦ 	��������� ������� 
 � ���
����)	�	��� 	�� �����	
�� �


!
�	�
�	�
� ���������������

♦ �
!����	
��
 �����	�	�	���������
 ����	�	�
� 
����������

�	����2����	��4�	����������������
�������+

������	�������
�����
����

;����� ���� ������!����������	���������
���%�

��!*� 	�

�6����� 
 � 0*$77� ���������  �
!� 

����!���� ���� �
�:



����!�������

�������������
������
����� �
!����

�

�������������	�
����

�����!�+�������	�
����
������������*

���� ��

��!� �������  
�� ���� ������
��� ������ 
 � ��	
	)��

��������� �	��� �	��)	�	�	��*� �����	�
� �	  	����	��� ���

)����	
����	�
�����+������
���
 �������

��!�����	��������

	���	����	�������	�����������!���� 
��������
�������	���

)����	
	)�����������+�(��#,,0@,-������
���
 �������

��!

����>$?+03+

����������!���� 	�� �
!!	����� �
��
��	�
��	��� �������

���� �����
	����*� ���

��� ���� ���� ������
��� 
�����
��� �


������������������

��!��
��	������
�����������������	 	�

������ 
 � ����������	��� �	��)	�	�	��*� ����	�������� 	�� ���

�
���6�� 
 �  ��6	)��� ������	
���� ���	����� ���� ���

������!�������!����	��
���
���	
����������	
�+

��������
����
����!

	��
��
��/��!

	���������

���
�
�
���#,,-*� ����������!���� �
��	����� �
� ����
��

���� �����	�	
��  �
!� ���

�� �
� �
��:���

�� ����	�
��  
�

����������	����	��)	�	�	��+�������

��!��	!���
.

♦ 	�������� 
��
����	�	���  
�� ����������	��� �	��)	�	�	��

�
� 
������ 	� 
�!��	
�*� ������� ����
��� ���� �����
�

���	�	
�:!��	�
� ��	���� �
� �1�	�� ���!�  
�� ������ �	 �

�
���

♦ �����������
��	�����������

�	��������	������	��	�����

���������	�
���������	����������� 	��	�	������������

��������� ��	�	������	 ��
�
������	�


♦ �����
����
����
�� ���� ��	���� �
� ������� �
!!��	��

 ��	�	�	��*�����	�����������
�������
������������������

������������ �����������+

����������!��������
����� ������
�	�	
��
 �����	���� 
�

��	�������	�	
����

��!�)����
�	�	�
�/7�����
�����������

2�����	�	
�4� �
� ���	����	���	���� ���� ���

��� �
� 	!���!���

������
����+



���������	�
��
�������61

�����	�	
��	�	�	��	��� ���	�
�
 �>#+=�!	��	
���������
�����

�
�����
��������
��
 ����	�	�	������������
����6���	����*

�
!!��	��� 	���
���	
�� ��

��!�*� ���� ������� �


����
!	����������
�����+������	�	
�����	�	�	���	�������

	��	�	�����������
������
����6���	����*�����
�����
�
��

�
����6���	����*�!
)	����
��������*�	�������:)������
��

�����!����*� ��

��!�� �
� ������� �
!!��	���  ��	�	�	��*

�
!!��	���)����� �������	
�� ���� ��	����� ���	�	�	��*� ���


����� 	����������� �	�	�
���

��!�+�'���
!	��������

�
�������������
�	����  
�� ����������	����	��)	�	�	��� 	�

"�����##�����#$+�(��#,,-*���
����=<7����������������

�

��
��:��!�������
������������+

��	
���


�����������
���� �
���
����
����� �����&��!

 ���%�	�����

(��#,,-*�����������	����	��)	�	�	������
������ 
��<+=C�
 

���
�!����� 	����������+����� �
����� �������	��� ���

�	
��������
�!�����
 �����������	����	��)	�	�	��������	�


������� ������	
�� ���� ���	�	�
*� ���� 	�� ���� �
!���	�
*

����)��	�������������	���� 	�������������+���
!�#,,?� �


#,,-*�����!
����	
�	 	�����
�
����
��������	������	�������

������
 ��
��	�!������
��	���	��F�����*��������	�!�������

�������	
�F���	��������������	���F������
!���	�
+

+
 �	��)
��	���
��
�����,+)
-�
����� ����

&��!�����%�	�����.�����/����

��������	�
��
����
� �������

��������	�������
����	���� ���� ����

������ 
��
 
���

���
�������������
�

���
�
�����
�� 

�& 
���

������
�������
��� �!����" 

#���
�������!��$
���
�� 

�	 
%�&

���������
�������#����$��� 
%�� 
	��

'�(�����
���#��"����)� 

���������+��
� 

�& 
&��

+���(�����
�)����

,�)
����
�) 
%�� 
&�%

��
�����'�����������

-�������.�������� 
&�� 
&�%

#�/,�0$�
��� ��� ���

#�/,��12��3����)�����4 ��� ���

����� 	��� 	���

����!
������
!����	
������� 
������������	����	��)	�	�	��

������������	
����� �
!�0<+,C�	��#,,?*��
�0=C�	��#,,-+

�
�����*� ���������� �� ��	
��� 	�������� 	�� ����!
����

�
!����	
��������
 �����������	����	��)	�	�	������
�����	�

�
������ 	�� �����
!!��	�������	���*�������*� �
��	�!����

�
��	���	�����

��!�����+

�������������
����
�	��&��!� ���%�	�����

�����
���������
������
���	�	�
�������
	�������
�	���	���

�
� 	!��
��� �����!����� ���� 
���
!��� 
 � ��
�����	��

�	��)	�	�	��� 	�� �������	����	��� ���� ���	�����	��+� ���


���
!���
 ��������
���	�������.

♦ ��
�	�	�
� 
�	���	���� �
� 	!��
��� �!��
�!���

�����!��������������	
�� 
���������	�����������	����

	�����������������	����	������!�

♦ �����!	�	�
� ��	���	��  
�� ������� ��� �����!���*

����	�	���	
������
���
!��� 
����
�����	����	��)	�	�	��

♦ ��
�	�	�
� 	� 
�!��	
�� �)
��� �6	��	�
� ������
	��� ���

���
������  
�� �������	�
*� ������	�
� ���� ����	�	�


���	������	����	��)	�	�	��

♦ ����)�	��	�
� 	�����	��������	���
�	���	����  
������

�����
�����	��	!���!���	�
�������������!�+

������	�	�	��	����	!���!���������	�
��������
��	�
����	
�

	�������� ���� �������	
�� ���� �����
�!���� 
 � �����	�


!����	����
 ����	
����������� 
������������	����	��)	�	�	��+

��������	��)	�	�	�����	������	������������������	����

G���	��������� 	��#,,-� 
�� ��	���
��+� (��#,,-*�#=C�
 

����� ����������	��� �	��)	�	�	��� �����!
�	 	��� ���

�������������	�
�!����	������������
��+

���������	�����1�	�!���� %�

��!� �	!��� �
� 	!��
��

�1�	���
 ���������
������	�!����������
!
�	
����
������

 
����
�����	����	��)	�	�	����	��	��

����!�����
���	��+

(�����
��	!����
�������������6	�������
 ����� �������������

�
������	�
�!������	������� ���� �
!�����	����)���	���

���� �
��� �����	���� ��	��� �����	����� ��
���� �	��

�	��)	�	�	��+��� �
���� 
 � >#/*777����� ���
������ �
� ���

��

��!+��	�����
����)��� 	���� �
!�������

��!����	�


��������+

�����
�(���������
�������!����!
�������	�	�����	��� 
�

��
�����	����	��)	�	�	�����
������	�������
�� 
�������

��
���������)����
�����	����1�	�!�������	����������
�
�

���� %�

��!� 
 ��	���  
��9	��)���� %�
���� ���� 
����



����!���: ��������

��!�*� )����
�	�	�
� ���!��	��

	�������� �����
���� 
���������������
 �����������1�	�!���+

������:�	����
�����!
���	�
��
�>##,*$,?���������
�����

�
���
�����	����	��)	�	�	��� 
���������������
 ��1�	�!���+

��#����������������"����������

"������#����$���%�������

��������

����!���� ������!����� ���� ����
�	�	��� ���

���
���
����
������	���������	����
�����	����	��)	�	�	��+

���������������	����	�� %�

��!�  
�� %�
�����	��

9	��)	�	�	��� �	!�� �
� 
	��� ��
�����	��� �	��)	�	�	��� ���


��
����	��� 
��������������
�!����)�����)�	�
����!��



)��	����������1���	 	���	
�+�������

��!���
�	�������
��

���	�
�!������������
���
�����
�����	����	��)	�	�	����


 ����	
�� ��� ���	��  ���� �
����	��� ���������� ���!����	���

8
)����	� ���	
�+



62���������	�
��
�������

(��5����#,,-*�������

��!� ������?0��������	����������	�

	����������
�-7�)��9���!)���#,,-+������
��
 ������������

���� 
  ����� ���
�
�� ���� ��

��!� 	�����	�
� ������	���*

���!)	�
*� 
�����	�
*� �

�	�
*� ���������� ���� 8
	����*

!
�
�����	����������*�������	��	�
��������
���	�
+

�
���

�������"� ���	���

�	�
���	���	�����
��

$���������������������"������

����9	��������
������

���%�

��!�29�%4�	�������
����

�1�	��� ��

��!� �����  
������ 
�� 	!��
�	�
� �	������


���
!��� �!
�
� ��������� ��
� ���� �6���	���	�


������	
���� �	��������
�� )������� 
 � ���	�� �
�� �
�	
:

��
�
!	�� ������+� ����9�%� ����
���� ���

��� ����	�


�
!!��	�	����	��������	
������
��������	
���
 � �!	�	��

�	����
���
�	
:��
�
!	��������+

���

�������	�	���	�
�	������9�%� �
!�#,,0:$777�����

����������	��������
��� 
��
�	�
����������
 ����������	��

�
�	
:��
�
!	���������
 ����

���
!!��	�	���	��#,,?+�(�

#,,-*������������=0,�9�%����

��*��	���#<=*777���������

����#7*-77���������+

0�� �����
���!���������
��

(� 
�!��	
�� ���� �
��������  �
!� ��� �������	
�

1����	
���	�������� �
�����9�%����

��� 	�����
)���#,,-+

(�� ���
��	�
� 
�� ���	��9�%� ���	�	�	��*� ,<C�
 � ���

��

���
�����	!��
��!�����	���	�������
���
!���)�������#,,0

���� #,,-*� ����	�������� 	�� ����	�
+� (�� #,,-*� $0<�9�%

���

��� ���� $*$<?� ��������� ����	�	������ 	�� ���
����

��
8����� 
���	������+���������
8�����������

�������  ���	��

������
	��*�����������������
�������
�����
������

�����	
��

�
�	!��
������������	�������
���
!��+

��
���� <7C� 
 � 9�%� ��	!���� ���

��� ���
����

	!��
��!�����	�����	��&��	����	����������������� �
!�#,,0

�
� #,,-+��)
��� ?7C� 
 �9�%� �	
�� ���

��� ���
����

	!��
��!����	���	�������
���
!��� �
!�"����0��
�"����-

��	�
������������� �
!�������
�	������
��
�������	������

������!���+

(�� ���	�	
�*�9�%� ���

��� ���
����� ����*� 
 � ���� ��������

�	��	�
� 
��������'�	��#,,-*�<=C���������� 	����	�����	�

 �!	�	����
��	�� 
��������'�
��	����1�	������+���������� �
!

9�%� ���

���������������$<0� �	!���
�� ����#,,-���'

�
�����
�����
 �!��	���	���+���������������#??��	!��� 
��/

����=���	���
�����*�����!�8
�	���
 �������	��3����!��	��+

9�%� ��������� ��!��  	���� 
�� �1����  	���� 	�� ���� �
������ :

�)
�	
	��������	��*����)	��:�A������*��

�������
�

�

/� ��	�*��	��	*�3����
�	��*�3����!��	��� 	�� %����	��*

%
���
����*����	*�����	���/���	�*�����H	����!���+

#��
����������

&��������������������������

"
�������	�������������
	��� ����������
��
 ��
!!��	��:

)�����������	
���������	�	�
���

��!�� 
���	��������
��

�
��
���
������
�������� �����

�*���������	���
 �����	�


���

�������*�
����������	���	�����������	�	
�� �
!����

���


 �������������	
�*����	�	�
������!��
�!���+������	!�
 

������

��!��	���
���
�	����	������*���!�����������
�)�	��

��� ������!+

��������	�
���������������%�

��!����� ������� ��� 	�

���	��	�
� ������	
������ �	��������
��� �������!��
���

�
��
���
�����
���#<��
�$=��������
�	!��
������	���	������*

��!�����������
�	��� ��	���*����� ���	�� ��� ������!+��	 ��


�
��	���	
���!���
�����
8����� 	��#7#� �
���	
������
��

���+����
����
 �<*#,?��
��
���
������������	�����	��#,,-+

���
����
 �$*$=#��
��
���
����2
��,<C4� �
!������ ���:

���

����
8���������������
�������	
�*�����#*-,7��
��


��
����2
��?7C4�	��
�����	��������
8����� 
�����!��
���

�
���� ��������� �
�  ������� ������	
�*� ���	�	�
� ���

�!��
�!���+

����'	���	��&�������%�

��!����	�����#7-#��
��
���
���


 ��
�:��
�	��������	�
�)���
�
�����	��#,,-+�'
�����

�����	!���!��������	���!�������	
�	 	������
���	)��	
�

�
�
����
!	�
��	��������
�� �6���	������)�� ���
�����

���

���������������
������
��
���
����
 ��
�:��
�	��

�����	�
�)���
�
����+

�����	!������%�

��!����	�����
��
���
����	��"�����0

����-�����	���
 �)�	�
���	������� �
!��������

��������	
�

�����!�)��	!��
�	�
����	��)��	���	������*���!���������

�
�	��� ��	���*� ����)�	��	�
� ���	�� ��� :�����!+� (��#,--*� �

�
����
 �#$��
!!��	���
�
��	���	
����
������	���==��
���

���
���������

���
����
8�����	��#=��
���	
������
������+

���
����
 �?#,������������������	��������	�
���������+

����D

�	�"
����%�

��!����	�����)
�	
	���������
����

����	�� (�������� �
���� �
���#$� �
� $=���
� ���� ��� �	���
 

����	�
����

�������*�
����
��������!��
���*��
��
!�����

���
������������	
�������
��	����
���
� �������������	
�

���� ���	�	�
+

�����������
�����"
��!����������������������

������ !� (
���#��	��
 
	��

!��$
�)�,�����1������@ 	 ��


�
���
�� ����8�� � ��


#
���0�� �	�

A���
�6���" �&�

���������������

��!�	����!	�	�������)�����������9+�(�

�	!���
����������	��������
����
��
���
����	��
� ������

������	
���������	�	�
����
�
������	�	���	
��	����������+

���
����
 �#/���
	
����
�
��	���	
�������	���� ���	�
��


�

��	�������������"
���������������	��������	�������



���������	�
��
�������6�

�������� ���	�	�
� ���� �����
�!���� ���	�	�	���  
�� ���	�

��
	
�+�"
�����
!!	�������������������
�����������

��!�

��	��� ������� ��������� �
� 
�	�� ��	���� 	�� ��

��!

!���
�!���+

!����������������

(��#,,-�����'
!!
��������

����!�������
���������

�	����������	�	�
� 
��"
��
�5
)��������%�

��!+���	��	�

��>#=/�!	��	
����

��!����
���������
�
:���!����!��
���

��
���� �
!�#-:$<�������
 ��
�*���
�������

�����
��
�*

�	�������������!��������	���+��������������	���	�������
�

���������
����	������	�����	�	�
�	��#,,-+��
���6�!���.

♦ ������� (���	��������� �������� �
�������� �
� ���	���

�	����������	�	�
�����������!��������������	����:���
��*

3������)�

�*��	�
���
�*�'����
��*�3�	�����*��	
���

�	�������A
� 
��+� (�� 	�����	!����� ����� ���� �����:����

�
��������	��� )���
���� ��!	�	!�!�
 �>=77*777����

����+

♦ ������
��������������
���
�	����	����������	�	�
� 
�

�
��
�8
)��������	��#=�9��"����
	
����
���������
��

�	6����������������	�
�	��+

&�����'�������������������

)
������"�)������!

	�

����'
!!��	���'�������

�����

��!�	������
��	)��� 
�

����������	
��
 ��
��
���
����
 ��
!����
������

���
�

��
�����	��������	
�+�������

��!����
���
�	��������	���

�
�����	�����
 ��
��:�
!����
������

���
�+�(��#,,-*��	��


 ���������5����	���5���	���'�������	�������������	�������

���

�� 
������	 	������
����2��%4:'
!!��	���'���+���


���	�	
���� ���������	��� 
���� 	��A�� �
�� ����9�))
� 	�

#,,,+

��������������������� ��6	)��������	����������	����!�
 

�����!	�� ���� �
���	
���� �
�����+� %�	
�� �
� #,,-*� ��


'
!!��	���'�������

����������������:���	������H��

������
��	
�� 
����������+�(��#,,-�����������!������
�	���

>$<7*777� �
��6����� ��	��������+�������!�8
��
���
!��

	�������.

♦ 	��
��	�
�����'
!!��	���'�������

���	���������

�

�
��
��:�
���������	
��'
����� 
�����������	��"����

,�����#7

����#���	��
��������
���� ���0���
����

��������� ��� ����	�
��	��� ���

�� ���� ������� �


	�������� ���	�	�
� 	�� ���� ������ 
 � �
��	���	��*

��	������	�
*��	
���	�	�
*������)
�	
	�����������

�������+����������������������	�����������
�����


���	������ �������

�+������
����������������	���

�
���������������!����
��	���������	�
��������+

��� �
!����	
�� 
 � ������ �
�����*� �������������

�����������	��� ����	 	������ 
 � ���	���!���+����

��

��!������	
���
!����	
��������������
�����


)����
�����)

����
�������� :�����!�
 �������������

	��
����+

♦ 	������	�
���������
��
���	
����������	
���������	�	�


�	�� ���� 5���������

��!� ������������������ 	�

���������������
��	�������*���	������	�
*��	
���	�	�
*

)�	�����	�
*� ���	�
*��)
�	
	���� ��������� ����� ���

�����	���*� �!����!
�
��!�	��������*� �!���� )��	����

!���
�!���*���������	�	�
*��
���	�
����� 	�����*����

�	������	�	�


♦ 	������	�
��	�	�
��)�����������
�����	�����

��*����

8����	��� 8���	��������!��������������	��
����� �


	!��
��� ���� �����	�
� ���� ���	����� 
 � �
���	
���

������	
������ ���	�	�
+

'
!!��	���'�������

���	��	����������������6����	
��
 

�
���	
����������	
���������	�	�
���
������������
�	�	��

�������� 	�� ���������� ���	������ ���� 	!��
���� ���	�� ��	���

 
���	 �*��
����������+

��%���"��	�������!

	����+�� ��9�����	�

9�������)�����

�	)����� %��	��� ���

�� 	�� �
�������	��	��3	���

5����	���5���	���'����������������� 
���
��
�!���


  ��������	��������
��
 ���
)��!�+�������������	��

������	
����
�	����	��8����	���8���	������������	!�

�
� )����� ���� 8����	��� ��	!�� ������ )�� ��
�	�	�


�����������

��!������	��
��	�
��������	������	�

���	�	
��!��	�
�����������	�
�����
��	)	�	��� 
�

���	�����	�	
������������	�
+��� ��6	)�����	���:)����

��

��!����������
���� 
���������
��
���
���+�(�

	��
��
�������
���	
����������	
�*������
�

�����

����	�������	���2���4*���������
���������
�!���*

���������������	����������	
��2%9�%�4+��������

���� �	�	���� 	��
� ������ ����	
��F� �
���	
���

������	
�� 2��
� 	��	�
*� ���� �!���� !
�
�

!�	��������4F� ���� ���� %9�%�F� ���� 5
	��

���
������ ���

��:����� 
�� ������:�����
��

��

��!�+� %���	�	���	
�� 	�� ���� ��

��!� ���

�
�����������������������

�	������� �	!���)���
 

����	�	���	
��  �
!�,.77� �
� /.77� �!+�� � ���� �	6

���	������	�	�	�����	��
�����	��������

��!�	��#,,-*

������ �����
�����
����� 	�� �������

��'���	 	����

���������
!!	������
��
!����	�
�����1���	 	���	
�+

(��������� ������������������������

��0��5�(������������

������� ��
�	�	
��  
�� ����	����� 	�� ���� ���	
��� 8���	��

������������ �6������� ���� 	!��
���� ���	�
� ���� ����+

������� ��9� ��:��

�	����� �� 3�!
�����!� 
 

;���������	�
� 
��#,,-@,,�)�����������������������

9�����!����
 �'
�����	
��������	�����
�	���������
�	�	
�

 
���)
�	
	���� 	�!����*� 	�!������	��� ��� 	�����������

�	��)	�	��*� ����  �!���� 	�!����+�3�8
��
���
!��� �������

�
���
�	�	�
����	�	�
� 
���)
�	
	����	�!�����	�����������

 
��
�	�
.



66���������	�
��
�������

♦ ������
!	��������	
��
 �����'���	 	�����((�	���)
�	
	���

���������'��������%����	�����������	�������
�	�!����

��� ����A	�������'����	����
���'������ 	��&�������

'
�����	
����'�����+

♦ �������
��D��
��� %�
8���� ���� 	!���!������ ��

'����
���'
�����	
����'�����+���	����
8����	��
����

�)
�	
	���� 	�!����� ���
����� 	�� �� ����� ���

��������������8
	������
������	���
�:���:8
)����	�	�


������	
����
!!��	���
�
��	���	
�������������������

3��1���	��"
����B� �
�����������������
��	���+

♦ �� ,7C� �
!����	
�� ����� ���� ���
�����  
�� ���

�)
�	
	����(�!����3���
����

��!�+

���	���!����� �������� �
� ���	�	�
� ��

��!��  
��  �!���

	�!�����	��������	���
���	�
��� 
���	 ���	�������
�������

3������'
�����	
����'�����*� ���� �����	�
������!����


 �����	�!�����
�$<�	�!�������
��
!�������!
������	�

����'���	 	�����(((�	��(� 
�!��	
�������
�

�����3�����+

$
��������
����������

������8
����8�)�)
��!������
����

����� �����
������'�'
���	�
�%�

��!���
�	���� ����

�
�������������

����
����)������!��
�
  �����	�����
�	�


 
����'� ��������+� ���� ��

��!� �	!�� �
� 	!��
��� ���


���
!��� 
 � ������	
������ �	��������
��� ��������� )�

��
�	�	�
� ���
�	�
� ������	����������� ���!�  
�� ������'+

%���	�	���	�
����

�������	����	 	���
������)��	��
 ���!)���


 ��)
�	
	�������������	�����	
�������*������
�	
:��
�
!	�

�������
 ��������

���
!!��	��*����������������� 
�!�����


 ��������������������

��	��������'+

(��#,,-*���	��	����� ������� ����� ������

��!�����
���
 

����!
��� ������� ��� ����� ���� �6���	������ 	�� ���	��	�


��������� �
� ��������  
�� ���� ��'+� ����� ���
����

	!��
��!����� 	�� ����������!
�	���	
�*� �
� 	�����*

����������� ���� ������ ��	���+� ���� �1�	������� 
 � �����

���������������	����������
�������
����

���	��������

��!+

���

�������������� ������
���
�	������
�	�
�����	
����


	��	�	������
���!����
�
����
���	�����
��������

���
���+

����� $*777� ��������� 	�� ?$� ���

��� ����	���� �
���	�


���	������+

+������(
�7������
�����

�����	!�
 �����3�������
������%�

��!�	���
�!�������

������
 ������
	�
��
�� 
���+�(�����	�������
����
����=7

��
� �����  
���� ���!������� ���!��
���� ����� 	�� ���	�

�������*���
���	����������	�������������*�������
��������	�


������)
���!������ 
������ 	�����	!��
��� �������
�
�	�������+

9��	�
�#,,-*�?7���
8��������
�
�
������������ �����

������ ����3�������
������ %�

��!+� ������ ��
8����

���	�����=*<77���
���+

�������������
���

���


%����
��������	
��
�����
��

������
��
��
���&������	

�	�����

"������������������)�������
!!�

�����

&������������ �������� ���� ���������� 	�� ����  
��
�	�


����	
�� ��	�
� )
6� ��
��+�&
6� ��
��� ����� )���� ����� �


	���������������	���	)��	
��
 �����������
���+�����)
6���
��

����!	�����<7C�
 ���
����2����	����:1����	������
�4+����

�	����	��	�� �����)
6� 	��	������ ����!��	��� 2����!	����

��
��4+�����E��	��������6������)
�������)��
������)
6

�
� ��
�� ��
������	��� �����	��	��
��� �
�  	��� �	!��� ���

	����:1����	��� ���
�+�����	���� ���� �6���!��� ���� ��
���

��	�������!
��� �����
��� �
� 	��� �	!��� ���� 	����1����	��

���
�+������������
����
���	������)
6���
��� 
��&������

������������+��
������&��*���
�����������
�����
���������

 �
!�$<��
�-7*���	��� 
��������������
��	�
�������	��=<

�
�#$7+

)������������������������

����
�
�� ���� �����	�
��
	���� 
 � ���������� �������� 	�� ���

&��	����	���������2&��4��������������
��	�
��
������
��
 

	��	�	����� ���� �
�	
:��
�
!	��  ���
��*� ���� �!
���� 
 


�
����	����
�������
 ����

�	�
�	����!����)����	!	���

���
���!���
�
�	�������� ������ ������ �������
��� ��)��)�

	��������+����������	�����

���	��������������������
����

�����	
����������
��
�
���+�A�
����	����
����)����������

	�� ���

��� 	�� �
������������������� �
������	���!��

�� ���������
��������	
���������	�
��
	���	��"����/�
 �!���

��������� �
!��������
���)���
�
����+

���� ��)��� )��
�� ��
��� ���� �����
�� 
�
���� ��
����  
�

�	�������)��"����/����������	��#,,?�����)��"����<���������

	��#,,-� 
�������1�	���
�
���+

:�����������3�
&�!���
�����
��+���!� 

��� ��������;����*�,����-��� �;����2�,����-

)��
���* !� 
���*

����� ��� ��	

���� ��% ���

>
��� ��	 ���

�#�' ��% ��	

-,��# 
�� 
�


-,��� %�% ���&

,�� ��	 ���

��!$�%��������	����	���������!������$���	���������	��

&
!'(�)�%�!����	����
���	�������* ��+����*������	��	��������,�	�����
��
����
�	�
	����
����
���-+


!'�%�!����	����
���	�������*&�+����*������	��	����������	��������
��
�
�	�
	����
����
���-+

&
!'(.)�%�!����	����
��
�����������	�����������������������������������	�
	���������	�����������������"�
	����
����
����



���������	�
��
�������6�

��������� �
!��
�:��
�	��������	�
�)���
�
�������
���

����
�������������
 �	!��
��!�������
������������+

�������*� ���� �	������� ���� ��!������ ��� 
�!����� 
 

���������  �
!� �1�	��� 
�
���� ���� �	!	���� �
� ���� �����

�	���	)��	
���	��������6����	
��
 ��)
�	
	���������
����

����	�� (����������������+


�������!������������!�������

������������������

������
�	������
��
�������	�������2����4��������
�	���




��1���	���������!����	� 
�!��	
���)
���������	����
 

����"���� 0� ��������� �
� )������ 	� 
�!� ���	�	
��� �)
��

�����	�
� ���� �����	�
� ��

��!�� ���� ���������� �	������

�����+� ����� ���
���� ���� "���� 0� ��������� �
� ����� ���

���
���������

��������������!��������!����	� 
�!��	
�

�)
��� ���� ���	�� ���� �����������
� �
���� �
!��  �
!� �

��!)���
 � �	  ������ ��	!���� ���

��+�����#,,-� �������

 
����������������	��	���������.

♦ ���������
�� ��
���  
��"����0�
	���������	
���� ����

�����������
�����	
�������
��	����	�	�
*�����	�
����

���
��
�+

♦ ��������� �
!��
�:��
�	��������	�
�)���
�
�������


�����	����	���������	�� 
�� 
���������
�������������


������ 
�� 
���� �
!��	!��� ��������
�	��� ��� 
�!��

�
��������������������
�����	
�������
�� 
�����������

��������
 ��	������+

♦ ����������� �
!��
���
��	
����
 	�	�����	����	�	�
*

����	�
��������
��
�*�����!�8
�	���
 �"����0���������

����������������
 	�	����	��������������
 ��	������+



6����������	�
��
�������

�����;����6�����<�
���	���%"���!�������������	�

+����	� �
���	� )�	����


���	� �
��
	� ���	� �
��
	� ���	� �
��
	�

���� ����� �� �	& �� �
 ��% �� �% 
�� �	

���� � 	�� �& 
 		
 �
 
 �
� �


>
��� � %&� �
 �� �%� �% �� ��
 &�

�������� 
 ����� �% %&� 	� �	 ��& &� �� ��� &&

���� �	 �	� 		 �� %�
 &� �� 	�� &�

>
��� �� 	%
 	� �� ��
 &� �� �	% &�

!��"� 
��# ����� � ��� �� % �	� �	 
 �	% ��

���� & ��� �� 	 ��� �% & �&& �


>
��� � ��� � � ��% �� � ��& ��

��$ ����� � ��� & � ��	 � & ��	 %

���� � 	�
 � � ��& % � ��	 ��

>
��� �%	 � � ��� & � ��� &

&'������	�����������
�������	�	�������	����������.//���������������	��	��

����
������������������
����		���!

	

 ��������

������� 
�!�����
 ���������� �
!�����	 	���1�	���
�
���

	�������������������
�������������	����
���	������ 
��
�	�



�����+

������������������

��!

	�)���������������	���/����	��!/	������"

B�������
 �����#,,-����

��'���	 	�����	����
�	���	��	����.

♦ ��
������� ��������
�� 
 � 
	���� ���	�����&����=� ���

�)
��� 
����
�	���������
!�������
�)
��+

♦ ����� <7C�
 � ���������  �
!�'�%� ���

��� ���	����

&����=������)
��+

♦ ����� <7C�
 ��)
�	
	���� �����
���������	�� (�������

��������� ���� ���������  �
!�9�%� ���

��� ���
��

)�������&����/�����&����=+



���������	�
��
���������

���	��!/	������"�����	�������!����!

	

)����������.�����

,�	� �

 -��
� ,�*� �.�/ ��� ���
����
	��
� � � � � �

��3��?4 & � � �� 	 ��

� �� % �� �& �& ��

� �� �� �� �� �% ��

& �� �� �� �� �� �


	 �� �
 �
 % �% ��

�� 3"
)"4 	 % � � � �

��!$�%��������	����	���������!������$���	���������	��

0���%�0��	����������������

�!��%��������	������!�
������������

��!

	�)���������������	���/�+��!�������

B������� 	��3����!��	���  
�� ����#,,-����

��'���	 	����

��
���.

♦ �������
������
�
��	
��
 ���������� �
!�'�%�����9�%

���

���������������	��&�����$��
�=+

♦ ���	���!���� 	��!����!��	���)��!����� ����  �!����

�����	!	���+���
����=7C�
 �����	���������	�����&���

=������)
��+

♦ ���� ��� 
�!����� 
 ��)
�	
	���� ���� �
����� ����	�

(�������� ������������� �

�� �
!������ �
� ���� 
����


�
����
 ���������*��	�������!�8
�	������ 
�!	�
�)��
�

&����/+

+��!������������	�������!����!

	�)����������.

����

,�	� �

 -��
� ,�*� �.�/ ��� ���
����
	��
� � � � � �

� � 
 � �� % �	

� �& �& �� &� �� �&

� �% �% �
 �� �& �


& �& �& �& �� �� �


	 �& �� �& � �� 


� & � 	 ��� � �

��!$�%��������	����	���������!������$���	���������	��

0���%�0��	����������������

�!��%��������	������!�
������������

*������������������������

8��!�����!

	�)��������������
	�����

������������
 �������
 �

����!�������

��������������
��

�������������	�
�������������!�	���� �	�����
��	������ 
�

����������������������	�������	
���
�������	��������	�����

%9�%�� �������� �����*� ���� �� ��	
��� ��������� 	�� ���

��	�������)8����+

8�)����
	�����<��
� ��������������
�����.��		�3
�����������!

	�.�����/����

�
��
	���
��#�.���
�����*�)���

)
��	�	���� ��	� 0
 �

 ��

 �
���	�

���� ���$ ���� ���� ���$ ���� ���� ���$ ����

�����
������� %�� %�� %�	 	�� 	�
 	�& ��
 
�� 
��

,�)�
�" �
�
 �
�
 �
�
 �
�& �
�& �
�& �
�� �
�	 �
�	

!��������
��������
��

,��
��������3!�',4 �	�� �&�% �&�� ���� ���� ���& ���% ���� ����

1��)��)�� ��� ��� ��� ��% ��
 ��
 ��� ��	 ��	

+��"����
�� �%�& �%�� �%�� ���& ���� ���� �%�� �%�% �%�


��������� 5�����$���� 

!����"������"��
���

,�����
���3�5!�,4 ��� ��& 
�� &�
 &�� &�� 	�& 	�
 ���

��
���� ���	 ���� ���� �&�� ���
 ���	 ���% ���� ����

#��"����)�������$$�
��

����
���3#��4 ��% ���� ���� �&�� �	�% ���	 ���� ���% ����

�����������
�����
 	����
 � �!���������!������������!�	���������	��������)���
�������������������������:��	���
	�����
	�

��
��������
���
 �'����	�������*���(�*����
��
�������%9�%�*�����)
������	�
�!
�����	���
 �3����!��	��*���	��������
���+

������)���)��
����
����������������� �
!�'�%�����9�%����

��������)
�	
	���������
���������	�� (����������������

�����������
�����	!	�������������
 �����	�	���	
�����
����������������	�
������� 
����������������������+

������������� 	�������� 	�� ������������
 �����	�	���	
�� 
���)
�	
	���������
���������	�� (�����������������������������
 �
!�9�%�����'�%����

���	���������������	�
�������
 �%9�%����������)�����
����������������	��3����!��	������
��	�����
����������!�����	
�+���	������������ ��������������	�	���	
��
 �����

����!����������������
����������������	�


������ 
����������������������+



�����������	�
��
�������

�����������
���
��	���� "��
� �
����� �������

�!������ ������� ���!

	����
����

)
��	�	���� ��	 ���� ���$ ����

�����
������� ��� 
�� ��


,�)�
�" �
�� �
�	 �
�


!��������
��������
��

,��
��������3!�',4 �	�� �&�� �&�&

1��)��)�� &�� ��% ��	

+��"����
�� �%�� �%�& �%��

���������5�����$����

!����"������"��
���

,�����
���3�5!�,4 &�� 	�� 	�%

��
���� ���� ���� ����

#��"����)�����

�$$�
�������
���3#��4 ���& ���� ����

�
��
	���
��#�.���
�����*�)�����#�����
	����	��%

���	��*���
�������� 

)
��	�	���� ��	 ���� ���$ ����

�����
������� 	�% 	�	 	��

,�)�
�" �
�& �
�& �
��

!��������
��������
��

�,��
��������3!�',4 ���� ���� ���	

1��)��)�� ��& ��	 ���

+��"����
�� �%�� �
�% �
�


���������5�����$����

!����"������"��
���

,�����
���3�5!�,4 ��� 
�� 
�	

��
���� �&�� ���% ���%

#��"����)�����

�$$�
�������
���3#��4 ���� ���� �
��

�
��
	���
��#�.���
�����*�)�����#��(�����	�
��	�
.���
���������/�
�	�
������
	��

)
��	�	���� ��	 ���� ���$ ����

�����
������� %�� ��� %��

,�)�
�" �
�� �
�
 �
��

!��������
��������
��

,��
��������3!�',4 ���
 ���� ���&

1��)��)�� ��� ��	 ���

+��"����
�� �
�% �
�� �
�&

���������5�����$����

!����"������"��
���

,�����
���3�5!�,4 %�� ���� ����

��
���� ���� %�
 %��

#��"����)�����

�$$�
�������
���3#��4 ���� ���� �&��

8��!�����!

	�)���������������	��

�� �
���� 
 � 00�

����!���� ���

�� ��������������������

 	���� 
�� �1����  	���� 	�� �� �
����+������������ </�  �!���



����!�������

���������������$=�!�������������
�����

�	��+

��
���������� �
!�'�%����

�����!�� 	����
���1���� 	���

	���������J�$���	�� ����3����!��	��� 	���
�	����$���	�+

�	
���

����!�������

����������� �
!�9�%����

�����!�

 	���� 
�� �1����  	���� 	�� �� �
����+� ������ �
����������

�)
�	
	���� ����	��� $� ��	�*� ���)	�� 2A4� $� ��	�*� �

�

�����
�

��/���	�*�3����
�	���$���	�*�3����!��	��� 	�

%����	��� $� ��	�*� %
���
����� $� ��	�*�����	��� /� ��	�� ���

H	����!����$���	�+

5��%���
����� �����
���!�������8�)�+����������%"

������� ���%�����
���
���!���
��	���
�

0
 �

 ��

 .���


����)������������"���� � �	� � 
		 & ���

�#�' � � 	

5�� �	� ��	 �
	

��� &
 �� ��

!������1�
#��������$	��������	�������������������'��������!������������

��!$�%��������	����	���������!������$���	���������	��

0���%�0��	����������������

�!��%��������	������!�
������������



DET Annual Report 199882

������������	�
	���������

���	�������
	��������

The campus offers increased opportunities for students
through articulation arrangements, credit transfer and
joint program developments across the three sectors. For
example, secondary students can gain dual accreditation
towards an HSC and TAFE Certificate III courses in
information technology and child studies. Secondary
students can also gain access to some university courses
with advanced standing currently available in business,
retail, and tourism and hospitality management. Similarly,
TAFE students can gain advanced standing towards
university degree courses in areas such as business, agri-
business, retail, tourism and hospitality, information
technology and multimedia, welfare and child studies.
Institute and university staff developed a joint TAFE
Retail Management Diploma program and Southern
Cross University Retail degree program which will begin
in 1999.

In 1998, the second stage of the campus was opened. It
includes additional learning spaces, a student learning
centre, hairdressing and child studies facilities, and
residential accommodation for TAFE and university
students from outside the local area.

Nirimba Education Precinct

Nirimba Education Precinct is an educational community
consisting of a campus of the University of Western
Sydney, Hawkesbury, Nirimba College (a TAFE college
in Western Sydney Institute), Wyndham College (a new
$14 million government senior high school) and Terra
Sancta College (a Catholic senior high school). In 1998,
the precinct catered for TAFE and university students.

In 1998, 3,012 students enrolled at Nirimba College of
TAFE, an increase of 21.8% from 1997. The course areas
with the highest enrolments were building and construction
(1,102 enrolments) and community services (774
enrolments). The college acts as Western Sydney Institute’s
Centre of Excellence for Music. During the year, precinct
staff established a pathways project to develop links in
building, information technology, hospitality and
marketing courses provided by the four partners.

In 1999, 300 students in Year 11 will begin their studies at
Wyndham College. Educational opportunities for
secondary students at Nirimba will include closer links to
TAFE and universities and increased access to traineeships,
giving students more opportunities to enrol in TAFE or
university, or to find employment. Students from
Wyndham and Terra Sancta will share a library, and
performing arts and recreation facilities.

The Department of Education and Training coordinates
all public education and training services across the state.
The department aims to provide a smooth transition from
school to further education and training, from school to
work, and from post-compulsory education and training
to work. During the reporting period, the department
streamlined the administration of education and training
services in NSW in order to redirect direct funds into
delivery and to maximise the use of resources.
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Joint educational campuses bring educational partners
together on a single site while maintaining discrete and
identifiable campuses. So-called ‘soft boundaries’ exist
between each campus in physical and educational terms
although sharing the use of facilities and services is
maximised. Students benefit from increased opportunities
for study pathways and credit transfer as well as the
synergy of the critical mass of the student cohort.

Major achievements in 1998 included those at Coffs
Harbour Education Campus; Nirimba Education Precinct,
which incorporates the Nirimba Collegiate Group; Penrith
Lakes Environmental Education Centre; and Tomaree
Education Centre. Planning continued on projects
including the South Coast Education Network and the
South West Sydney Education and Training Centre.

���������
���	���

Central Coast Campus

The Central Coast Campus is a joint venture involving
Hunter Institute, the University of Newcastle and the
Central Coast Community College.

Coffs Harbour Education Campus

The Coffs Harbour Education Campus is a joint venture
that caters for students from Southern Cross University
and North Coast Institute of TAFE as well as government
school students in Years 11 and 12. The campus was
established in 1995 and presently caters for 450 secondary
students, 3,000 TAFE students and 600 university students.
In 1998, the Coffs Harbour Senior College, which caters
for secondary students, received a Director-General’s
award for outstanding achievements in the creation of an
adult learning environment.
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Nirimba collegiate group

In March, the Minister announced the formation in
western Sydney of the Nirimba collegiate group of schools.
The group is comprised of three existing local high schools
- Quakers Hill, Riverstone and Seven Hills - and
Wyndham College in the Nirimba Education Precinct.
The Nirimba collegiate group is designed to maintain
comprehensive high quality education in the existing
schools and to enhance it through the Nirimba Education
Precinct.

The three existing local schools will concentrate
exclusively on courses and programs for students in Years
7 to 10. Students will then continue their studies in Years
11 and 12 at Wyndham College. These students will have
access to greatly expanded curriculum opportunities for
HSC, TAFE and university study. In 1999, a student
finishing Year 10 at any of the three high schools will have
automatic entry to Year 11 at Wyndham College. For 1999
only, Year 12 will complete their final year at their existing
schools.

Staff from the four precinct partners are currently
developing a range of study packages that will exploit the
potential of the Nirimba Education Precinct. Students will
be able to study selected TAFE and university courses
while in Years 11 and 12, which will complement and build
on their HSC studies. In particular, vocational education
and training options will be broadened.

The study packages are being designed to eliminate overlap
in content, integrate delivery across the sectors, maximise
credit transfer, provide clear pathways for students,
implement innovative delivery techniques, and maximise
the utilisation of the precinct’s resources. Study packages
are being developed in the areas of information technology,
business, building and construction, and hospitality.

Penrith Lakes Environmental Education Centre

The Penrith Lakes Environmental Education Centre at
Cranebrook was officially opened in 1998 to implement
initiatives in environmental education in western Sydney.
The centre is a partnership between the department, the
Catholic Education Office at Parramatta, the University
of Western Sydney, Western Sydney Institute of TAFE,
the NSW Minerals Council and Penrith Lakes
Development Corporation. It caters for students from
government and non-government secondary schools in
western Sydney, the University of Western Sydney, and
Western Sydney Institute.

The centre has a 2,000 hectare recreation area with seven
connecting lakes which provide students with fieldwork
experiences in a mining environment. Study areas include
the Penrith Lakes scheme, heritage studies, the Olympic
site, Aboriginal archaeology, geology, water quality, and
rehabilitation of the environment. General fieldwork
related to some key learning areas is also undertaken by
secondary students. Key achievements in 1998 included:

♦ increasing overall student attendance throughout the
year (about 10,000 students visited the centre in 1998,
most for a full day)

♦ increasing the attendance of primary school students

♦ appointing a second teacher with funds provided by
the centre’s partners

♦ successfully trialing new programs in science and
maths

♦ establishing a wet weather fieldwork area

♦ constructing a theatre to expand the educational
resources available at the centre

♦ constructing a wetland so that students may study water
quality, science and geography.

The centre is currently seeking further sponsors. Staff are
developing links with the Penrith White Water Stadium
which may lead to joint initiatives and programs. Staff
also intend to develop and improve their current
multimedia initiatives, for example, by using virtual reality
techniques.

Tomaree Education Centre

The department established the Tomaree Education Centre
at Port Stephens. The $14 million centre began operating
in July 1998. The centre caters for 1,500 primary and
secondary school students and 300 TAFE students (through
Hunter Institute). The centre includes general purpose
classrooms, computing classrooms, food technology
facilities an a special education unit for secondary students.
The high school offers a range of vocational education
and training courses including retail, hospitality, office
studies, horticulture, and building and construction.

South Coast Education Network

Illawarra Institute has entered a collaborative venture with
the University of Wollongong, three regional shire councils
and some local government schools, to provide improved
access to post- compulsory education and training for
residents of the south coast of NSW. The South Coast
Education Network will be jointly operated by the institute
and the university through centres at West Nowra,
Bateman’s Bay and Bega. The network is due to begin
operating in Semester 1, 2000. The three sites will be linked
together by high-capacity broadband communication
systems.

The West Nowra site includes a dedicated TAFE building,
a dedicated university building and shared facilities (a
library, an access centre and a student services building).
The Bateman’s Bay site includes a new community library
and a computer access centre. The Bega site includes a
computer access centre, an audio-visual conference room
and student amenities. Institute and university staff are
developing joint curriculum to provide a range of
complimentary TAFE and university programs through the
education network.
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South West Sydney Education and Training
Centre

The South West Sydney Education and Training Centre is
in the planning stage. The centre will provide facilities
for South Western Sydney Institute of TAFE and the
University of Western Sydney, Macarthur, in the Liverpool
CBD. The centre will focus on the provision of training
and development programs for local industry.

��������������
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Senior colleges and multi campus schools

The department has established senior colleges to improve
the opportunities for students in areas that are currently
under-represented in the senior years of schooling. In 1998,
senior colleges in NSW included Coffs Harbour Senior
College which is part of the Coffs Harbour Education
Campus, Wyndham College which is part of the Nirimba
Education Precinct in western Sydney, Illawarra Senior
College in Wollongong, Bradfield College at Crows Nest,
Bankstown Senior College and St Marys Senior College.

Senior colleges have the capacity to better marshal
resources to target the particular needs of students. One
of the benefits for students in senior colleges is a broad
range of curriculum options in Years 11 and 12, for
example, 67 courses will be available to students in Year
11 at Wyndham College. As a result, it is expected that the
participation rates and educational outcomes of students
from areas that are currently under-represented in the
senior years of schooling will improve. There is strong
community support for senior colleges and strong demand
for places in these schools. In a few years, Wyndham
College is expected to have total enrolments of more than
800 students drawn from Riverstone, Quakers Hill and
Seven Hills High Schools. In addition, the retention rate
at Wyndham College is already 17% higher than expected
for this area.

The department is currently planning a $22 million multi
campus school at Dubbo and a $15 million multi campus
school at Mt Druitt. Both multi campus schools will cater
for students from Years 7 to 12, with a senior college for
students in Years 11 and 12. The Nirimba Collegiate Group
operates in this way. Multi campus schools have shared
leadership, staffing and resourcing. They have been well
received by staff, students and the community.

Dubbo College will be linked to a school for distance
education, the Dubbo South Campus of the Western
Institute of TAFE and Charles Sturt University. The senior

college is expected to have enrolments of around 2,300
students drawn from Dubbo South, Dubbo and Delroy
High Schools.

The senior campus at Mt Druitt will be located at the
current site of Whalan High School and it will draw
students from Dunheved, Mount Druitt and Shalvey High
Schools. In addition, the department plans to establish a
campus for students from pre-school to Year 12 in Bidwell.
Both these campuses will be linked to Western Sydney
Institute and the University of Western Sydney.
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In 1998, departmental staff increased the number of
articulation and credit transfer arrangements available to
students in all education sectors. More students are now
accessing these education and training pathways.

School-university and school-TAFE

Credit transfer is now available for graduates of around
45 HSC courses into over 200 TAFE NSW courses. In
addition, the University of Western Sydney piloted the
‘Compacts’ scheme in 15 schools and TAFE colleges.
Students were selected for admission to the university
based on their academic results and personal attributes. In
1999, 250 students will be admitted to the university
through this scheme.

The table on the following page shows the destinations of
1997 HSC candidates in government schools. The key
points are as follows:

♦ Of the 1997 government school students who were
awarded the HSC, 59% applied for a university place
(down from 61% in 1996) and 33% enrolled in
university in 1998 (a similar amount to 1997).

♦ The proportion of students awarded the HSC who
enrolled in VET and other training remained roughly
the same at 37 %.

♦ In 1998, 28.5% of 1997 government school students
who were awarded the HSC were not in education and
training (although they were either employed full-time,
part-time, unemployed or not in the labour force). This
is roughly the same as the previous year.
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1998 Destinations of 1997 HSC Candidates in Government Schools

1997 School Students Awarded HSC
33398 (100%)

Applied for a University Place
through UAC
19534 (58.5%)

Did not apply for a University
Place through UAC

13864 (41.5%)

Offered a
University Place

13834 (41.7%)

Not offered a
University Place

5600 (16.8%)

Enrolled at University
Interstate

(Other than ACT)
538 (1.5%)

Enrolled at NSW or
ACT University

in 1998
10468 (31.3%

Enrolled in training
in 1998

12400 (37.1%)

Enrolled in university
in 1999

1269 (3.8%)

School students
awarded HSC

in 1997

University Enrolment
in 1998

 Training and Labour
Force Pathways

in 1998

University Enrolment
in 1999 from

1997 HSC Cohort

Repeated HSC
in school or TAFE

in 1998
475 (1.4%)

Employed F/T and
not in education

or training in 1998
2877 (8.6%)

Employed P/T and
 not in education

or training in 1998
3394 (10.2%)

Unemployed or not
in labour

force and not in
education or

training in 1998

Eligible for UAI
28589 (85.6%)

Not Eligible for UAI
4805 (14.4%)

Application for
University in 1998

University Offers
for 1998
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ACE providers-TAFE

Pathways have been established between ACE and TAFE
NSW. Work will continue on facilitating pathways into
TAFE for clients undertaking adult and community
education.

Private providers-TAFE

Departmental staff negotiated credit transfer arrangements
involving over 80 TAFE NSW modules with the Adult
Education and Vocational Training Institute of the
Department of Corrective Services. Students who have
completed courses or modules with the adult education
institute will be given advanced standing in TAFE NSW
courses in the areas of small business, horticulture,
workplace training and information technology. In
addition, ESD staff are establishing articulation pathways
for Qantas staff into TAFE tourism and hospitality courses.

Assessment pathways into TAFE

In 1998, departmental staff extended their recognition
services to include assessment-only pathways into TAFE
NSW. Recognition of skills and prior learning can now be
provided for 100% of a TAFE NSW qualification. TAFE
NSW also provides commercial recognition services for
individuals and enterprises that require a customised
service.

University-TAFE

In 1998, over 20,000 university graduates enrolled in TAFE
NSW to undertake courses that will provide them with
practical skills. Departmental staff were involved in the
development of principles for collaboration between
universities and TAFE NSW which are designed to
enhance pathways for students between the two sectors.
In addition, they established credit transfer arrangements
which enable university graduates to gain up to 75%
advanced standing in eight designated TAFE courses.

TAFE-university

As noted above, departmental staff contributed to the
development of principles for collaboration between
universities and TAFE NSW which should increase
pathways for students between the two sectors. To assist
current TAFE and secondary school students, departmental
staff distributed a booklet, ‘Moving On ... Using TAFE to
finish your degree faster’, to all TAFE institutes and
secondary schools in NSW. Departmental staff also
established a pathway for all graduates of the TAFE
Diploma in Children’s Services (Child Based Care) into
the University of Western Sydney’s Bachelor of Teaching
(Early Childhood) and Bachelor of Education (Early
Childhood). Other key achievements in 1998 included:

♦ Hunter Institute staff have developed an extensive
course articulation/credit transfer agreement with the
University of Newcastle. Thirty five of the 45 degrees
offered by the university now have a formal articulation

arrangement with a related TAFE course at Hunter
Institute. In 1998, institute and university staff
established a joint course in viticulture so that a TAFE
Diploma in Viticulture articulates into the university’s
Applied Science degree.

♦ Illawarra Institute staff renegotiated their credit transfer
arrangements with the University of Wollongong.

♦ North Coast Institute and Southern Cross University
staff established new pathways in the areas of
information technology, retail management and human
services.

♦ Northern Sydney Institute negotiated the following
agreements with the University of New England:
articulation from the TAFE Diploma in Child Studies
into the Bachelor of Teaching (Early Childhood), from
TAFE hospitality management courses into the
Bachelor of Science (Hospitality), and from TAFE
engineering courses into the Bachelor of Engineering
Technology.

♦ Riverina Institute and Charles Sturt University
exchanged letters of agreement to develop enhanced
credit transfer agreements for all the institute’s diploma
courses and to explore the potential of a centre for pre-
university studies to support both regional and
international students seeking entry via TAFE to
university courses.

♦ South Western Sydney Institute staff have formalised
credit transfer arrangements with the University of
Western Sydney, Macarthur for an additional 35 TAFE
NSW courses. The university has also granted
guaranteed access and advanced standing for Diploma
graduates from South Western Sydney and Southern
Sydney Institutes who wish to study related
undergraduate courses.

♦ Southern Sydney Institute staff have developed
articulation arrangements with other providers
including Charles Sturt University; the Universities of
Western Sydney, NSW and Wollongong; and the JMC
Music Academy. These agreements embrace the areas
of adult education, aviation engineering, advance
manufacturing, business, logistics and music. Institute
staff are also negotiating with overseas institutions to
establish international career pathways for its students.

♦ Sydney Institute staff gained accreditation for a joint
graduate diploma with the Association of Chartered
Certified Accountants. This is the first graduate
diploma to be offered by TAFE NSW. Institute staff
also established a joint diploma/degree program in
human resources with the University of Western
Sydney; and gained advanced standing for graduates
of the TAFE Diploma in Children’s Services with the
University of New England.

♦ Western Sydney Institute’s graduates from the
‘Hawkesbury Headstart’ pre-tertiary program have
been granted virtually guaranteed entry to the
University of Western Sydney.  Institute staff gained
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advanced standing for TAFE Associate Diploma
students who have completed set requirements in
electrical and mechanical technology at Mt Druitt
TAFE College in the Bachelor of Technology
(Electrical, Mechatronics, Civil) degrees at the
University of Western Sydney, Nepean.

Future challenges for the department include
implementing the principles for collaboration between
universities and TAFE NSW, implementing assessment
pathways, increasing credit transfer between TAFE and
ACE, increasing the promotion of recognition services,
and improving the processes for granting credit transfer
in all sectors.

�������������������

School to work

The department has integrated a range of strategies into
the school curriculum to prepare students for working life.
Students learn about work and workplace issues through
career education; workplace experience and learning; work
education and other general education courses; and other
activities including those involving practice firms. In 1998,
around 70,000 government school students from Years 9
and 12 were involved in workplace learning, either through
work experience or work placements. Almost 55,000
students aged 14 years of age or over participated in a
work experience program – a significant increase over
previous years.

School to work programs for students in Years
9 and 10

The department provides a school to work program for
students in Years 9 and 10 who may be at risk of making
an unsuccessful transition from school to work. Notable
achievements in school to work programs in 1998
included:

♦ implementing the Stage 5 Work Education course in
54 government schools across 30 school districts which
attracted about 3,000 enrolments from students in Years
9 and 10

♦ documenting the skills of over 800 students in a broad
range of work-related activities as part of the
Recognition of Work-Related Skills project

♦ developing individual school-to-work plans for over
600 students in Years 9 and 10 in government schools.

Workplace learning for students in Years 11
and 12

The department provides effective programs in workplace
learning (including Stage 6 Work Studies); and provides
advice to student, parents, schools and employers on
workplace learning issues. The department offers students

the opportunity to gain work experience which provides
them with an orientation to the world of work in a
general field.

Work experience is a significant component of career,
work and enterprise education programs and transition
education initiatives for students with special needs. In
addition, the department offers structured work
placements for students undertaking vocational courses
for the HSC. Key achievements in workplace learning in
schools in 1998 included:

♦ increasing the number of students Years 11 and 12
undertaking work placements as part of a dual-
accredited vocational course (such as an Industry
Studies or a Content Endorsed Course that is also part
of the HSC study program) from around 14,000 to
approximately 16,000 students in 1998

♦ organising industry-specific employment and training
expos, career markets, youth forums involving key
industry personnel who discussed the future of work,
and employment and training pathways

♦ improving information and advice on workplace
learning provided to teachers, students, employers and
parents by developing and distributing ‘The Workplace
Learning Handbook’, a support document for the
development, management and coordination of
workplace learning programs for students in
government schools; ‘An Employer’s Guide to
Workplace Learning’; and ‘A Parent’s Guide to
Workplace Learning’.

In addition, JSSTAFE courses help students to secure
employment, for example, 18 of the 22 JSSTAFE students
completing the first year of the electrical trades course at
Gymea College of TAFE secured apprenticeships for 1999.

In 1999, departmental staff will implement vocational
learning initiatives for Aboriginal students in selected
communities. Students will research local labour market
opportunities, plan training and employment pathways,
and undertake work experience.

Part-time traineeships

The department is piloting a program, as part of the
Government’s VET in schools initiative, to implement
part-time traineeships and courses in new industry areas
for Year 11 students. These part-time traineeships will
articulate into full-time traineeships. This program will
enable students to complete the off-the-job training
component and a significant proportion of the on-the-job
component of a recognised vocational credential while at
school. The department will ensure that this training
contributes to the HSC and to an AQF qualification at
level II or higher.
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In 1998, a total of 575 Year 11 students from government
schools throughout the state participated in this program.
These students undertook courses in vocational areas
including engineering production, information technology,
sport and recreation, office administration, hospitality,
metals, rural operations, viticulture, automotive, interactive
multimedia, forestry and horticulture. Half of the students
who took part in the pilot projects indicated that they would
like to commence their on-the-job training component
by taking part-time paid employment. It is only when
these students have taken up such employment that they
are considered to be contracted trainees.

By the end of 1998, 38 students had become contracted
trainees. Additional pilots will be conducted in 1999 and
2000.

������������

Employment services

TAFE institutes provide a range of job placement and
employment services and programs to assist students.
Major achievements in 1998 included the following:

♦ Northern Sydney Institute staff have established a
student employment service, called Jobplace. Staff
provide students with job search training, including
application/resume preparation and interview skills;
information on industry needs and labour market
trends; and referrals to suitable job vacancies. Jobplace
coordinators have established wide-ranging contact
with external agencies, including Centrelink, Job
Network members, private employment agencies, and
case managers. At Ryde Campus, private companies
interview and recruit on-site. The institute does not
charge a fee for Jobplace services. All institute
campuses recorded increased student registrations,
employer contacts, listed vacancies and placements.
Over 2,300 vacancies were lodged with Jobplace
during 1998. Jobplace has a recorded average success
rate of 20% in placing students in incoming vacancies.
However, the actual placement rate is thought to be
much higher as students and employers often do not
notify Jobplace staff when a vacancy is filled.

♦ In late 1998, Northern Sydney Institute staff introduced
a placement service for school leavers which places
them in traineeships, apprenticeships and related
vocational courses.

♦ Southern Sydney Institute staff conducted three courses
for Australia Post that targeted Aboriginal people.
Course graduates were guaranteed employment with
Australia Post.

♦ Sydney Institute’s student association runs a job
placement service. In 1998, about 600 students
registered with the service. Of these, 400 were placed
in jobs, some of which were holiday positions which
may lead to longer-term employment. In addition, the
service provided around 4,000 students with

information about companies that offer employment,
and assistance with resumés and interview techniques.

♦ Sydney Institute staff introduced a service that provides
prospective students with information and data about
the outlook for jobs across a range of industries.

An Employment Initiative For Aboriginal
Women In New England

A New England Institute teacher, Louise Anderson, has
established a program at Boggabilla Campus that
provides students in clothing production with
opportunities for local employment. The majority of the
students are Aboriginal women with little prospect of
employment. The Goondiwindi Cotton Company
provides the material and accessories for practice
garment production, rents the sewing room at the campus,
and covers such items as workers’ compensation. Louise
is not only the teacher but also the designer and
patternmaker, and she oversees these production
operations for the company. The students learn to sew
and when their garments are finished, they are able to
sell them to Goondiwindi Cotton. Once students
complete the Clothing Product Certificate (I, II or III),
they are able to start working for the company from their
own homes. The company used to spend around
$600,000 producing garments overseas and in other parts
of NSW. This money is now kept in the local community.
This program received a special award in the Premier’s
1998 Public Sector Awards for making a significant
contribution to the economy.

Practice firms

Many institutes have introduced practice firms to prepare
students for business careers. By working in practice firms,
students learn how to make decisions in the real business
world. This work experience greatly improves their
chances of securing employment. In 1998, for example,
North Coast Institute began to establish a network of
practice firms in the Northern Rivers area of the state. This
project will involve 80 students, with 20 in each ‘firm’.

National TAFE graduate destination survey

The National Centre for Vocational Education Research
undertakes a national survey of TAFE graduate
destinations. Departmental staff analysed the methodology
and results of the 1998 survey and found that these results
are not valid at the state level. Consequently, information
from the survey is not included in this report.
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In December 1997, the NSW TAFE Commission, the
Department of Training and Education Co-ordination and
the Department of School Education were amalgamated
to form the Department of Education and Training. This
amalgamation was achieved with minimal disruption to
schools and TAFE colleges. The new department
commenced an ambitious program of reforms designed
to improve education and training service delivery across
the state, to expand subject choice and pathways, and to
link resourcing to performance. Key elements of this
program include:

♦ developing strategic directions and policies to integrate
resourcing with outputs and outcomes

♦ restructuring corporate and state office services,
including the introduction of shared service facilities
and improved communication networks

♦ developing performance and student-based allocation
and reporting systems

♦ expanding educational pathways including vocational
education and training options

♦ investing in technology in educational delivery and
corporate support functions.

The foundation for this change is built on linking the
department’s financial and resourcing structures to core
equity and strategic educational directions. Key actions
include integrating management information systems
related to workforce planning including retraining and staff
development; improving asset management, including the
maintenance and repair of buildings and equipment;
upgrading technology; and making targeted funding to
meet school and college needs more strategic.

In 1998, the NSW Department of Education and Training
became the leanest education bureaucracy in Australia.
As a result, the department was able to deliver more
resources to schools and colleges, with an estimated $47
million redirected to classrooms in 1998.
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Corporate services costs reduced

In 1998, corporate services in the Department of Education
and Training were rationalised following the amalgamation
of departments in late 1997. This key structural change
achieved significant efficiencies in corporate services
which have streamlined services, eliminated waste, and
achieved savings through economies of scale. Key
achievements in reducing the cost of corporate services
included:

♦ amalgamating school staffing, leave processing and
payroll functions into a single unit

♦ centralising staff establishments for state and district
offices, and industry training service centres on a
Lattice database

♦ integrating policy areas including SES management,
and staff welfare including workers’ compensation and
rehabilitation

♦ integrating finance, purchasing, technology and
properties functions

♦ consolidating major educational delivery processes
including curriculum development and support, and
staff training and development.

The Industry Commission’s 1999 report indicated that
NSW had the lowest administrative cost per student of
any Australian state or territory (at $250 per government
school student). The following table shows the
comparative administrative costs in Australian states and
territories that were reported in the Industry Commission’s
1999 report.

Administrative Costs Per Student ($)

NSW Vic Qld WA SA Tas ACT NT National
average

250 268 419 394 481 424 600 1,304 343

Source: The data are based on the 1997 MCEETYA Report.

In addition, the NSW Council on the Cost of Government
ranked government school education services in the top
quartile of NSW government sector agencies in relation
to the council’s benchmarks for financial management and
accounting, and human resources services.

Corporate service efficiency strategies in the immediate
future will focus on reducing inefficient transaction-based
processing costs, increasing shared service centre
arrangements, reducing duplication, and increasing the use
of technology.

TAFE institute corporate services costs
reduced

TAFE institute’s continued to implement initiatives to
reduce the cost of their corporate services in line with
government targets. For example:

♦ Illawarra Institute staff conducted an institute-wide
organisational review, established process
improvement teams, and introduced a 2% productivity
efficiency factor to reduce and streamline costs while
striving for more effective delivery outcomes.

♦ North Coast Institute completed an administrative
restructure involving 139 staff to achieve greater
efficiency, increase skills and improve support for
educational functions.

♦ OTEN staff made efficiency savings in the cost of
corporate services of $452,000.
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ACE-TAFE NSW strategic plan

The chairs of the Board of Adult and Community
Education and the TAFE Board, together with
departmental staff, developed the Adult and Community
Education-TAFE NSW Joint Strategic Plan, 1999-2000.
This plan delineates areas of complementary provision
to ensure that both sectors can cater for the education
and training needs of the community while maximising
the use of education and training resources.

Strategic plan to derive growth in VET from
efficiencies

The principle of growth derived from efficiencies is a
cornerstone of the ANTA Agreement 1998-2000 that
influences the release of Commonwealth funds to the
States and Territories. Commencing in 1998, and for the
term of the agreement, the Commonwealth has agreed to
maintain its funding levels to States in real terms for
vocational education and training. States and Territories
have agreed to achieve growth derived from efficiencies
over the period of this agreement.

In 1998, successful negotiations were undertaken with
ANTA in relation to targets for growth in vocational
education and training derived from efficiencies for the
period, 1998 to 2000. A strategy was submitted to ANTA
outlining the expected growth in vocational education and
training in NSW from 1998 to 2000 due to efficiencies.

The strategy proposed modest growth of 0.48% in 1999
which will be achieved through initiatives such as
improved administration, increased purchasing of training
through the Contracted Training Provision program,
increased traineeship training, and an expansion of distance
education and recognition of prior learning.

NSW VET Curriculum Clearinghouse

The NSW VET Curriculum Clearinghouse service was
established to enable curriculum resources to be used more
effectively, to provide more cost-effective curriculum
services across NSW, to increase the number of curriculum
projects completed, and to decrease the amount of time
taken to complete them. During 1997, Education Services
Divisions began operating the clearinghouse using a new
Intranet database system. This service involves distributing
NSW Crown copyright curriculum to registered training
organisations. In 1998, this service was moved to the
Internet thereby enabling clients to browse course and
module catalogues and order curriculum documents
online. The site is located at www.det.nsw.edu.au/
clearinghouse.

By the end of 1998, the clearinghouse contained 590
courses and 3,587 associated modules that were for sale.
By October 1998, the clearinghouse had made 1,288 sales
and received 3,897 enquiries from around Australia.
TAFE NSW sold 858 curricula through the clearinghouse
in 1998.

In the 1998/99 financial year, the Clearinghouse is
committed to increasing the number of projects completed
and decreasing the time taken to complete projects
by 15%.

Sharing education and training resources

Departmental staff have sought to maximise the use of
resources by establishing more shared-use arrangements.
Notable achievements included:

♦ Illawarra Institute and the University of Wollongong
staff are developing a framework for sharing of
facilities and infrastructure where appropriate, and joint
program and profile planning.

♦ New England Institute and Southern Queensland
Institute of TAFE are working together to maximise
services for clients and to share infrastructure,
technology and resources.

♦ North Coast Institute and Southern Cross University
are investigating the shared use of facilities.

♦ OTEN continued to share educational resources with
public providers in other states in course areas such as
electrical, mechanical, civil and structural engineering,
and building studies. In addition, OTEN staff assisted
a range of government agencies, private enterprises
and ITABs with the design and development of training
packages. These agencies and firms included
Australian Rail Training, MIM Electrical, Westmead
Hospital, and Raine and Horne Pty Ltd.

♦ Riverina Institute and Cootamundra Shire Council
jointly established a shared library. The shire council
library, which is 100 metres from the institute campus,
has become a shared facility. The institute provides
computers and Internet connections.

Community access to TAFE and school
facilities

TAFE and school facilities are a valuable community
resource and while their prime function is to serve as places
of learning they are made available for other educational
and community uses when they are not needed for this
function. The establishment of the Department of
Education and Training facilitated greater use of
government-owned facilities by all education user groups.
At the request of the Public Accounts Committee a cost-
benefit analysis of the community use of schools will be
conducted in 1999. The researchers will consider the type
and level of community use of schools, the issue of costs
in providing community access, and they will cite
examples of community use benefiting both schools and
their communities.
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The department’s policy on the use of schools as polling
places was revised for the 1998 Federal Election. The
policy was the outcome of negotiations between the
Department and the Commonwealth Electoral
Commission. It re-emphasised the need to make school
facilities available for elections, provided a simpler basis
for the calculation of charges, and increased the rates of
payments to schools from $20-$80 to $50-$100.
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The department provides policy, planning, resourcing and
legislative advice on higher education issues, as these relate
to NSW universities. A summary of the department’s
achievements during the reporting period is set out below.

Policy

In 1998, the department provided high quality policy
advice in relation to:

♦ current and emerging Commonwealth higher
education policies and their effects on equity and
quality in higher education, including the West Review
of Higher Education Financing and Policy

♦ Commonwealth/State issues affecting the NSW higher
education sector

♦ cross-sectoral policy issues involving higher
education, including consultations with the Board of
Studies on replacements for Distinction Courses,
consultations on the Central Coast Campus and
participation in the TAFE-Universities Working Party
on admissions, recognition and credit transfer issues

♦ major national higher education policy issues, for
example, the accreditation issues concerning private
providers of higher education accredited under the
NSW Higher Education Act, 1988

♦ key issues concerning university status for institutions
seeking to become universities

♦ meetings of the Ministerial Council for Employment,
Education, Training and Youth Affairs

♦ meetings with the NSW Vice-Chancellors’ Conference

♦ university land holdings.

Planning and resourcing

During the year, the department provided effective and
strategic planning and resourcing support to NSW
universities by:

♦ participating in bilateral and multilateral negotiations
with the Commonwealth Government for triennial
funding for NSW universities

♦ providing advice to the Minister on the impact of
Commonwealth funding cuts on NSW university
budgets and planning

♦ facilitating discussions between universities and other
NSW government departments  concerning the supply
of professionals.

University legislation

The department also provided advice on matters relating
to legislative requirements and regulations in relation to
NSW higher education institutions in 1998 including the
following:

♦ amendments to the Charles Sturt University Act

♦ continued updating of university by-laws as part of
the implementation of the 1994 University Legislation
Amendment Act

♦ the investment and borrowing powers of NSW
universities.

In addition, departmental staff liaised with NSW Treasury
on university financial requirements.
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MACQT conducted a forum on the implementation of
the recommendations in the MACQT report: Towards
Greater Professionalism: Teacher Educators, Teaching
and the Curriculum, in September 1998.

An audit of the implementation of the recommendations
of MACQT was carried out. The audit covered the
following reports:

♦ Computer Proficiency for Teachers

♦ Raising the Standing of Teachers and Teaching

♦ Towards Greater Professionalism: Teacher Educators,
Teaching and the Curriculum

♦ Vocational Education and Training in NSW Schools:
Meeting the Need for Appropriately Skilled Teachers

♦ Teacher Preparation for Student Management:
Responses and Directions

The Ministerial Advisory Council on the Quality of
Teaching has identified major issues and developed
strategies and actions to improve the quality of teacher
education. It has promoted a positive image of teachers
and teaching and focused on the selection, recruitment and
retention of high quality teachers.

Excellence in teaching

In 1998, 59 outstanding NSW Government school teachers
received the prestigious Minister’s Award for Excellence
in Teaching. The Award was granted for a range of
achievements and was presented to teaching and executive
staff nominated by school communities. The recipients
had been involved in a wide range of exemplary teaching
across all ages and KLAs, and outside the normal
curriculum.

During the year, the department continued to develop a
better skilled, committed and flexible workforce and a
more rewarding work environment.
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Ministerial Advisory Council on the Quality of
Teaching

The Ministerial Advisory Council on the Quality of
Teaching (MACQT) was established by the NSW
Government to provide advice to the Minister on issues
relating to all aspects of quality teaching. The main
objectives of the council were to identify, consult and
develop collaborative advice on the way the NSW
Government, teacher education faculties and other
education organisations can work together to promote the
quality of teaching. Over the past twelve months the
council successfully:

♦ established the MACQT website (http:/
www.det.nsw.edu.au/macqt). The website contains
published reports of the Council and the papers from
the MACQT conference.

♦ held the MACQT conference at the Australian
Technology Park in October 1998. It focused on the
theme: ‘Professional Standards: Quality Teaching’. The
conference was attended by the Premier of NSW, the
Minister and over 400 participants representing the
teaching profession, educational administrators,
parents other members of the community.

♦ published two reports “Towards Greater
Professionalism: Teacher Educators, Teaching and the
Curriculum and Teacher Preparation for Student
Management: Response and Directions”.
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Mrs June Abbott Padstow Park Public School

Mrs Ruth Armstrong Courallie High School

Ms Margaret Bauer Ashfield Boys High School

Mr John Bawden Lithgow High School

Ms Jane Blomkamp Austinmer Public School

Ms Christine Brooker William Dean Public School

Ms Julie Bryant Kadina High School

Ms Ann Campbell Kurri Kurri High School

Mrs Suzanne Cato Terara Public School

Mr Mark Chapman Morisset High School

Mrs Julie Chesworth Alstonville High School

Mrs Cecily Chittick Henry Kendall High School

Mrs Sheryl Cootes Lawson Public School

Miss Amanda Corkery Epping Boys High School

Ms Ros Couper Coffs Harbour Senior College

Mr Sam Dando Sydney Technical High School

Mrs Sally Dave Braidwood Central School

Ms Jane Evans Bathurst High School

Ms Deidre Flakelar Ariah Park Central School

Mr Peter Foo Punchbowl Public School

Ms Dixie Ford Wewak Street School

Mrs Jane Francisco Cobar Public School

Mrs Jean Freer Ben Venue Public School

Mrs Renee George Birrong Girls High School

Mrs Doreen Greenham Balranald Central School

Ms Gayle Hardy Grose View Public School

Mrs Sally Hogan Camden South Public School

Mrs Debbie Hunter Cartwright Public School

Mrs Ada Mackay Canterbury Girls High School

Mr Jock Macpherson South Grafton High School

Ms Evelyn Manson Freshwater High School

Mrs Jan McClelland Noumea Primary School

Mr Noel McFayden Whitebridge High School

Mrs Pam McKay Coreen School

Mr Roger McKeon Peter Board High School

Ms Margaret Mullane Penrith Public School

Mr Michael O’Sullivan Clarence Town Public School

Mr Robert Randazzo Penrose Public School

Ms Janice Raynor Burwood Girls High School

Mrs Robyn Rose Green Hill Public School

Ms Jeanette Rothapfel Kurri Kurri High School

Ms Lynette Russell Morisset High School

Ms Jan Ryan Tweed River High School

Mr Stephen Ryde Cherrybrook Technology High

School

Mrs Judith Scott Hilltop Road Public School

Mrs Di Shadlow Macintyre High School

Mrs Roslyn Sheather Terrigal Primary School

Mr Richard Slingsby Ballina High School

Mr Dick McCoy Ballina High School

Miss Jacqui Smith Bodalla Public School

Ms Margaret Trethowan Dunedoo Central School

Mrs Di Uren Parramatta High School

Ms Ann Usher Sydney Secondary Distance

Education Centre

Mrs Lynette Ventura Guise Public School

Mr Paul Weingott Bradfield College

Mrs Diane Welden Caringbah Public School

Ms Pat Wilson Gilgandra Public School

Mrs Darlene Woods Berkeley Sports High School

Ms Gail Wykes Merrylands High School

Minister’s Award for Excellence in Teaching

Teacher education programs

The department liaises with higher education institutions
on a regular basis about teacher qualification issues; and
collaborates with them in the development of new teacher
education courses in order to ensure an adequate supply
of quality teachers. Outcomes during 1998 included:

♦ Teacher education courses referred by universities were
assessed by the Teacher Qualifications Advisory Panel
to ensure that graduates will meet the requirements
for classification as a teacher in NSW government
schools.

♦ Departmental staff liaised with the University of New
England, the University of Newcastle, Coffs Harbour
Education Campus (CHEC) of Southern Cross
University, and the University of Technology, Sydney,
regarding the development of new pre-service teacher
education courses in the technological and applied
studies (TAS) area.

♦ New pre-service courses at the University of Newcastle
and CHEC were finalised. The courses were promoted
to school leavers and the first intake of students will
occur in 1999.

♦ The department collaborated with the University of
Newcastle and the Australian Catholic University to
develop Graduate Diploma of Education courses and
subsequently supported 31 graduates with industry
experience to train as secondary teachers in the TAS
area.

♦ The department collaborated with the University of
Newcastle and BHP (Newcastle) to develop a
secondary teacher education course to enable 52
displaced BHP employees to retrain as secondary
school teachers in the TAS area.

♦ The department collaborated with the Australian
Catholic University to develop the Bachelor of
Education (Secondary) - Indigenous Studies course for
16 departmental Aboriginal staff to train as secondary
teachers.
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♦ Departmental staff liaised with Charles Sturt
University to develop the Bachelor of Vocational
Education and Training (Secondary Conversion)
course to enable people with VET qualifications and
experience to be qualified to teach VET subjects in
secondary schools.

♦ North Coast Institute, the schools sector and Southern
Cross University worked together to establish a joint
TAFE-university teacher education program to assist
in meeting the school sector’s projected shortage of
TAS teachers.

♦ A total of 650 secondary school teachers from the
Department of Education and Training, the Catholic
Education Commission and Independent Schools
trained to deliver vocational education and training in
schools under the Secondary Teachers Education
Program. The Hospitality course in the Secondary
Teachers Education Program was aligned to the
Hospitality training package enabling secondary school
teachers to obtain a Certificate II in Hospitality
(Operations).

♦ A total of 251 secondary school teachers from
government schools, Catholic education and
independent schools, have now been trained by TAFE
teachers at Lidcombe College to deliver the CEC
Furniture course in their schools.
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Incentive and recruitment programs

The introduction of the incentive scheme had a very
positive impact on the staffing of schools in remote areas.
Through the scheme, teachers who worked for three years
in a remote school were able to apply for priority transfer
to a school of their choice. This was a very popular aspect
of the scheme and 228 teachers were placed in positions
of their choice under the scheme for the 1998 school year.

The department also implemented a number of other
programs to attract high quality people to the teaching
profession. Two programs which were particularly
successful were the Graduate Recruitment Program and
the Permanent Employment Program for Casual Teachers.

Through the Graduate Employment Program, the
department was able to attract outstanding new graduates
to the NSW public school system. Up to 400 new graduates
receive permanent appointments under this scheme each
year.

The Permanent Employment Program for Casual teachers
was another successful recruitment strategy. Under this
program, experienced and talented casual teachers were
appointed to permanent positions. Up to 200 positions are
filled under the program each year.

A new recruitment scheme introduced for the 1998 school
year was the Aboriginal Employment Program. Through
this program the department provides priority of
employment for up to 30 Aboriginal teachers each year.

A further initiative to increase the number of Aboriginal
teachers in secondary schools was launched. This initiative
was a joint venture between the department and the
Australian Catholic University to train approximately
twenty of the department’s Aboriginal staff to teach in
secondary schools. These teachers may act as role models
and mentors thereby attracting more Aboriginal students
into the profession.

Beginning teacher induction

Beginning teachers were supported through induction
programs. All beginning teachers received the information
for Beginning Teachers booklet and all schools received
the comprehensive Induction of Beginning Teachers kit.
Statewide training and development programs supported
over 3000 newly appointed permanent and casual teachers
and their mentors and supervisors in school-based
induction programs. Departmental research showed that
teachers who participated in this program demonstrated
increased confidence in classroom teaching practices and
the management of student learning.

The number of internship programs increased in pre-
service teacher education through tripartite agreements
between the department, the university concerned and the
NSW Teachers Federation. Over 1,000 students undertook
internship programs averaging 10 weeks in 1998. Four
hundred relief days were allocated to schools with
significant numbers of beginning teachers.

District offices supported school-based teacher induction
programs by:

♦ providing an orientation to the district

♦ providing information on district office services for
beginning teachers

♦ establishing beginning teacher collegial networks

♦ conducting seminars and workshops to supplement
school-based inductions.

Data was gathered from six case studies across NSW.
Qualitative findings were analysed from beginning teacher
induction survey responses. Quantitative and qualitative
data was gathered from a sample of 400 schools, 215
beginning teacher respondents and 245 mentor and
supervisor respondents and feedback from district office
staff. Findings showed:

♦ increased confidence in classroom teaching practice
and the management of student learning

♦ development of appropriate competencies in classroom
management and pedagogy
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♦ knowledge of policies and related mandatory
procedures relevant to their practice

♦ development of a focus on career long professional
growth and learning.

Casual teacher employment initiatives

The Advanced Casual Employment Scheme (ACES) and
the Preferred Employment Scheme (PES) were incentive
based schemes which operated during 1998 to attract more
casual teachers to government schools, increase the
mobility of the casual teacher workforce and provide
greater staffing certainty for principals. ACES targeted
schools experiencing the greatest difficulty in securing
casual teachers and the scheme was trialed successfully
in 207 schools during Term 3. The priority dates for the
employment of 8,858 casual teachers were advanced by
six months or more, as a result of participation in PES or
ACES or both.
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Training and development funding

There are numerous opportunities for teachers to further
their skills, knowledge and qualifications.

Consultants in priority areas of curriculum are based in
the 40 district offices. All schools have three school
development days each year and schools have funds to
pay course fees and release teachers to attend training
and development programs of their choice. Funding for
training and development in 1997/98 was $110,975,000.
In 1998/99 it will exceed $114 million.

Teachers have access to a variety of training and
development opportunities including: overseas exchanges
and exchanges with other public sector agencies and
external organisations; leadership, management,
curriculum and skill development courses; and courses
which are accredited by universities.

There are also fully sponsored retraining courses available
for teachers seeking to gain qualifications for a specialist
area or an area of workforce need such as special
education, school counselling, teacher librarians and
teachers of Technological and Applied Studies. In 1998,
close to $10 million was spent on retraining teachers.

There is support for teachers studying for higher degrees.
Teachers get an annual subsidy of up to $500 towards
their HECS or course fees for relevant study programs.
Teachers can also receive up to $3,000 to support their
research in a doctoral or post graduate program. In 1998,
18 teachers were subsidised in their research studies.

Since the department’s training and development policy
for school education was revised in 1996, training and
development has been conducted primarily in the
workplace. All training and development programs are
based on individual need within the context of the school
and the department’s priorities and provided locally and
through district and statewide initiatives. Teacher
training has been focused to meet the department’s priority
areas of literacy, numeracy, technology, the new Higher
School Certificate, the new School Certificate, student
welfare and child protection. In 1998, 91% of time and
89% of expenditure on training and development was used
to support the department’s priorities as defined by
Agenda ‘98.

School Development Days

School development days represent a significant training
and development resource for school-based staff and
parents. They provide valuable opportunities for school
communities to address issues and policies of significance
for the public education system. In 1998 the first day of
Terms 1, 2 and 3 were designated as school development
days. The first day of Term 1 was set for school
administration and the remaining days for staff
development.

Schools were required to use the Term 1 school
development day to address drug education. Resources
including a video and support materials assisted principals
in the delivery of a two-hour training and development
module. Over 70,000 teachers and parents participated
in the Term 2 school development day spending 81% of
the time on the department’s priorities. In Term 3, a total
of 56,500 participants spent 82% of the day on the
implementation of the department’s key plan for schools,
Agenda ‘98. Schools committed over $570,000 to support
professional development activities held on school
development days and salary costs were $32.5 million.

Student enrolments in TAFE NSW computing courses continued to
increase in 1998. Picture above is an office administration class at
Wollongong Campus, Illawarra Institute of Technology.
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Supporting quality teaching through training
and development

Training and development programs were developed to
support whole school improvement through the workplace
learning model of training and development. School-
focused Training and Development, Certificate of
Teaching and Learning and Quality Teaching and Learning
Materials involved school-based teams in research. This
research develops teachers’ reflective practice, builds
professional networks between teachers across districts
and improves pedagogical practice with an emphasis on
deepening teachers’ understanding of outcomes-based
assessment and reporting.

These programs were implemented using action research,
self-paced modules and the development of learning
portfolios. Three hundred and sixty teachers from 23
districts and support staff from district offices and state
office directorates participated in these programs.

Literacy training for teachers

Training and development has been a significant
component in the success of the State Literacy Strategy.
At school, district and state office levels effective training
and development programs have helped to increase
knowledge about literacy learning and teaching and focus
action on improving student literacy outcomes.

Teachers upskilled their literacy teaching through school-
based training and development programs. They were in
turn supported by a statewide network of 400 members of
district literacy teams. In 1997 and 1998, 50,000 teachers
in NSW public schools engaged in training and
development activities around the teaching of literacy.
School based training and development materials,
including videos, workshop activities and classroom based
action research ideas were produced for schools. Literacy
was also a school development topic in most schools in
1998.

Log on to Literacy is a training and development course
in the teaching of literacy delivered via the Internet.
Teachers involved in a trial of this program in 1998
reported that they learnt more about teaching, reading and
became ‘more aware of testing, the use of running records,
and reading and writing processes’. They also learnt how
to use the Internet, opening the way to future use of
computer-based technology in training and development
in the teaching of literacy.

Comprehensive training and development was provided
for District Literacy Teams who, in turn, provided teachers
with intensive local training and development. Over 400
participants were involved in training and development
programs. The State Literacy Strategy was a recipient of
the 1998 Premier’s Public Sector Awards. The training
and development program was a crucial element of the
success of the strategy as was recognised by the panel
judging the awards. Evaluation of the training and

development program revealed that the vast majority of
participants found it to be a professionally rewarding
experience.

The literacy strategy training program provided
professional development activities for teachers, parents
and consultants to support the implementation of English
K-6. Consultants provided professional development
activities to support the implementation of English K-6 to
over 1100 schools and 6000 teachers. Parent meetings were
held on 80 sites. Over 500 activities to support teachers
use resource materials were conducted in districts and
schools. All districts established district literacy teams who
worked directly with schools and teachers.

The National Plan for Professional Development in
Literacy and Numeracy project is a collaborative project
operating on behalf of the three school sectors -
Department of Education and Training, the Catholic
Education Commission and the Association of Independent
Schools. The project aims to produce teaching and
professional development materials to support teachers in
making informed judgements about the literacy and
numeracy achievements of their students. In particular,
the materials are designed to assist teachers to identify
those students who need increased support to achieve the
outcomes of their stage of schooling. The project has
supported the professional development of teachers in a
network of 240 pilot schools.

The project has produced outcomes based assessment
materials for the classroom for Kindergarten, Year 1 and
Year 3 in literacy and numeracy. Evaluation of the project
to date has indicated that the materials have had significant
impact on teachers’ ability to assess their students’ literacy
and numeracy achievements and identify students needing
additional support. The project has also contributed to
the increase in teachers’ knowledge, skills and confidence
to progress the learning of students in the early years.

An Example of the Department’s
Training and Development Program

in Literacy Teaching

During the 1997 school year Griffith High School decided
to use the State Literacy Strategy to make a difference for
their Year 7 and 8 students. They formed Literacy teams
and adopted the key element ‘teaching of literacy skills in
an explicit and systematic way’ as their theme. The objective
of the exercise was twofold: to give teachers the skills to
support students’ literacy needs; and to enhance the literacy
skills of all students. Staff at Griffith High School gained
skills in literacy teaching through extensive training and
development programs. This training contributed to
improvements in student achievement in the ELLA test.

As Griffith High had participated in the ELLA test in 1997.
Staff were able to measure the progression of their Year 7
students from the 1997 exam as Year 8 students in 1998.
The 1998 ELLA testing showed that the Year 8 students:
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♦ were 10% above the state average in the high ranking
for writing

♦ 74% achieved higher results than expected for writing

♦ 56% achieved higher results than expected for reading

♦ 34% achieved higher results than expected for
language.

According to the Principal, the enthusiasm, commitment,
dedication, knowledge and skill of the literacy teams is the
reason for success.

‘Securing their Future’: the training and
development strategy

The Securing their Future training and development
strategy supported teachers to implement the School
Certificate Grading System in 1998. It helped teachers to
understand the changes required for the School Certificate
in 1998 and how these changes link to the overall statewide
strategy, Securing Their Future. Principals, leading
teachers, head teachers of English, Mathematics and
Science formed 753 teams comprising 2,608 teachers from
government and non-government schools to explore and
resolve common issues about implementing the School
Certificate grading system.

Local Interest Groups were formed by 1,740 English,
Mathematics and Science teachers to extend and
consolidate their abilities to identify evidence of student
achievement and apply subject course performance
descriptors to awards grades for the School Certificate.
Under the leadership of 94 subject-based experts these
groups also decided on how to use the Securing Their
Future subject-based assessment materials for professional
development activities in 1999.

The department will continue to expand and update
training and development programs to ensure teachers
have the skills and expertise to properly teach students.
In 1999 training and development initiatives will include:

♦ the provision of extensive training for teachers to
support the introduction of the new Higher School
Certificate syllabus and assessment and reporting
process

♦ a five year program to increase the number of high
quality and accredited teachers of vocational education
and training in schools

♦ introduction of an extensive training program for
primary teachers to use the new Count Me in Too and
Counting On programs.

Languages teacher training

The Languages Retraining Strategy supported the quality
teaching and learning of languages through a range of
training and development programs including:

♦ Languages Teacher Training Initiative

♦ Saturday School Languages Intensive Methodology

♦ Community Languages Induction Program

♦ In-country Intensive Language Study

♦ Teaching Assistants Program

♦ Languages Teacher Exchange Program

♦ Post-graduate Tertiary Study Support

The Languages Teacher Training Initiative (LTTI)
provided sponsorship for teachers to undertake a year of
tertiary language study in Chinese, French, German,
Indonesian, Italian, Japanese or Korean. Support provided
included course fees, casual relief days, a general-purpose
allowance and travel expenses. The Saturday School
Languages Intensive Methodology (SSLIM) is an
integrated 20 week school-focused program and the
Community Languages Induction Program (CLIP). CLIP
is a 12- week school-focused program. LTTI trained 151
teachers K-12 from all KLAs; SSLIM 44 Saturday School
teachers with no language teaching methodology, and
CLIP trained 29 beginning teachers of community
languages K-6.

Opportunities were provided to teachers to undertake
language studies overseas. The In-country Intensive
Language Study provided opportunities for 100 languages
teachers to undertake in-country language courses
provided by foreign governments and the department. The
Teaching Assistants Program supported placement for one
year in a NSW government school for teaching assistants
from France and Germany. The Languages Teacher
Exchange Program supported an exchange agreement
between the NSW Department of Education and Training
and the Tokyo Metropolitan Board of Education for a one
year exchange and the Post-graduate Tertiary Study
Program supported experienced languages teachers K-
12 to undertake post-graduate studies in languages.

Creative and performing arts teacher training

In 1998 inter-district arts education programs provided
training and development support for over 2,000 teachers
K-12. In addition to conferences and courses that were
held across the state, 52 performing and visual arts
workshops were held. An additional 3,000 teachers
received training and development through participation
in 233 student focused dance, drama, music, visual arts
and integrated arts activities. These included workshops,
camps, ensembles, HSC study days and exhibitions and
performance programs.
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Technology in learning and teaching

The department provided specific support for the
integration of computer-based technologies into the
teaching and learning programs of teachers, to enhance
the achievement of learning outcomes in all key learning
areas and the development of students technological
capabilities. More than 2,200 teachers across the State
graduated from the specialist computer training program
TILT (Technology in Learning and Teaching). The TILT
program provided classroom teachers with specialised
training on computer technology skills, use of the Internet,
the use and evaluation of software packages and ongoing
support.

More than 10,300 NSW teachers have now undergone
the specialised training. An additional 4,700 teachers will
be trained by the end of 1999 bringing the total to more
than 15,000. More than 2,630 teachers have been trained
as specialist Internet contacts to ensure all schools have
at least one Internet specialist. In addition, 40 specially
trained technology advisers supported technology planning
and activities. TILT graduates wishing to pursue further
study in information and computer technology can gain
advanced standing in university graduate certificate and
masters programs and in TAFE courses.

An evaluation of the program found that 97% of teachers
thought they had gained valuable additional skills to help
improve students’ learning outcomes. Feedback from
teachers suggests that the TILT program has provided them
with confidence and the basic knowledge to go forward
and expand the use of technology in their school. They
were now encouraging and leading other teachers in the
use of computers for their teaching programs.

The TILT program will be expanded and a new computer
training program TILT PLUS will be developed to train a
further 15,000 teachers in advanced and specialised
computer skills related to hardware and networking. On
successfully completing the course, they will be eligible
for a TAFE level II Certificate in Information Technology.
TILT will be re-designed as an interactive CD-ROM,
including videos as well as workshop materials and
resources and the TILT website will be improved and
expanded.

Teacher retraining

The department implemented a range of strategies to
address workforce shortfall including retraining current
teachers through university and school-based courses,
recruiting personnel from industry and training programs
for teachers with overseas teaching qualifications.

Twenty-eight teachers and 20 graduates from degree
programs were sponsored to undertake training in the
Technological and Applied Studies key learning area.
These teachers were appointed to schools in 1999. One
hundred and fifty eight teachers were trained or retrained
in five key areas of special education including generalist

training, hearing and vision impairment, behaviour and
language. A total 69 teachers were retrained as school
counsellors, 25 teachers benefited from retraining in
English as a Second Language (ESL) and a further 10
teachers were sponsored to undertake further qualifications
in ESL at tertiary level.

Number of Teachers Retrained in 1997-1998

Type of teacher 1997 1998

Technological and Applied
Studies 35 48

Teacher/Librarian 42 8

Counsellors 33 36

Community Language 21 29

Overseas Trained Teachers 132 215

Careers Advisers 32 0

Special Education 165 158

ESL 38 25

LOTE 489 347

Total 987 866
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TAFE teacher development strategy

Staff training and development for TAFE staff continued
to address major needs related to teaching, management
and technical areas. Programs focused on areas including
new technologies (particularly computing), and flexible
delivery and flexible learning including workplace
training and assessment. Departmental staff developed
specialised programs and provided consultancy services
to support the TAFE teacher development strategy.

VET Initial Teaching and Learning program

The Statement of Attainment for VET Initial Teaching
and Learning (VITAL) provided TAFE NSW part-time
teachers with qualifications to meet VETAB’s
requirements for workplace trainers and assessors, and
training packages related to assessor qualifications; and
TAFE NSW’s requirements for training and assessing
within its educational environment.

VITAL involves best practice in teaching and training
using engaging and enlivening learning experiences for
participants. It has been developed with flexible delivery
options so that institutes and participants may select the
most appropriate delivery/learning option. The program
is intended to be delivered with the support of a
collaborative learning team that includes the learner, the
facilitator, a mentor and co-learners. VITAL provides
learning pathways for TAFE’s part-time teachers including
articulation into diploma and degree programs.
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Statewide TAFE teacher training and
development initiatives

TAFE institutes identified their staff development needs
and implemented appropriate retraining programs to meet
those needs. The department provided support and
leadership to institutes through a range of initiatives:

♦ offering staff the opportunity to undertake leadership
training such as the Graduate Certificate in Frontline
Management

♦ providing the National Teaching and Learning Program
to retrain teaching staff

♦ developing priority staff development products for
example, the Facilitation Handbook

♦ managing statewide initiatives such as the part-time
teachers qualifications strategy

♦ providing a range of programs to meet specific needs,
for example, the policy process for managers, and
flexible delivery and learning workshops for teachers.

Training and development initiatives in TAFE
institutes

TAFE NSW institutes implemented training and
development initiatives to develop teacher awareness and
skills in a range of areas. These included:

♦ the implementation of new technologies in the teaching
environment

♦ techniques in delivering programs more flexibly

♦ income generation

♦ issues associated with the competitive training market

♦ requirements for registered training organisations.

Examples of these training and development programs
and activities conducted during the reporting period
included the following:

♦ The Tourism and Hospitality team at the Armidale
Campus of New England Institute received a
Demonstrating Best Practice Award from ANTA for
the ‘Five Star Tourism and Training for Rural Australia’
project. Institute staff have worked with the local
industry over the past three years to extend their
knowledge and understanding of the rapidly growing
local tourism industry. The results of the project were
documented and then distributed to tourism industry
associations, tourist information agencies, travel agents
and tourism providers. The project was not only
educational for TAFE staff and industry members but
highlighted how industry and TAFE can work together
on product development, service delivery and
marketing strategies.

♦ Northern Sydney and Western Sydney Institutes jointly
published the ‘Flexible Learning Induction Booklet’,
to assist teaching and learning in courses using flexible
delivery modes.

♦ Western Sydney Institute established Institute New
Apprenticeship Taskforce in Semester 2, 1998. The
taskforce conducted a series of intensive ‘user choice’
training workshops for all teaching staff in the five
declared trades areas. The workshops focused on
maintaining the institute’s customer service imperative
through flexible and continuous enrolments, workplace
assessment and delivery, marketing and promotion,
and monitoring and reporting outcomes to employers.

TAFE NSW Award for Teaching

Lorelle Champion of Port Macquarie Campus was
awarded a Certificate of Excellence as part of the TAFE
NSW Neil Vickers Award for quality, innovation,
collaboration and commitment to teaching
communication.

Return to Industry program

Institutes provide opportunities for teaching staff to update
their industry skills and knowledge through the national
Return to Industry program. Major achievements during
1998 included the following:

♦ Northern Sydney Institute conducted a project that
involved teachers, technical officers and heads of
studies returning to industry. The project examined the
effectiveness of flexible delivery in meeting the needs
of students and employers. It involved 20 staff
placements in 15 colleges across three states (Victoria,
South Australia and Western Australia). The areas
studied covered six curriculum areas in which the
institute has made a commitment to develop flexible
delivery options. These are business and public
administration (administrative studies); construction
(carpentry and joinery, shopfitting, kitchens and
detailed joinery); and engineering (fitting and
machining, electrical trades, and electrical and
electronic engineering).

♦ In South Western Sydney Institute, heads of sections
participated in the Return to Industry program in the
areas of tourism and hospitality, administration
services, and plumbing. Release was funded for more
than 250 hours to enable teaching staff to update their
skills, and knowledge of industry standards and
national competencies. This will ensure that the
institute’s provision continues to be a high quality
educational experience for students.

♦ Five teachers from Southern Sydney Institute returned
to industry for a total of 55 days so that they would be
able to teach new curriculum requirements.
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Educational Services Divisions

Educational Services Division (ESD) staff provide
programs for TAFE teachers and educational staff on
educational developments, new and revised courses,
national training packages, technical updates for teachers,
and workplace assessor training. A major focus of ESD
training programs in 1998 was the implementation of
national training packages. ESD staff conducted training
and development programs related to training packages
in administration, transport and distribution, information
technology, telecommunications, agriculture, hospitality,
meat, tourism and retail.

ESD staff also provided programs on technology and
technical skills to update teachers’ knowledge and skills
in the manufacturing and engineering area, and to introduce
new technologies in areas of computer resident control
and digital design. In addition, training in the enrolment
of temporary residents and the recognition of overseas
skills and qualifications was also offered to TAFE staff.
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AMES teacher training and development
initiatives

Teacher training in NSW AMES is designed to enhance
the quality of program delivery, maintain and enhance
teaching standards, keep teachers abreast of current
developments in education and provide an opportunity for
information exchange.

All staff development costs are borne through contractual
pricing and not directly through the department’s budget.
In 1998, training costs for AMES teachers were as follows:

AMES Teacher Training and Development

Expenditure $253, 406

Training time 3,288 hours

Number trained 548

NSW AMES teachers were re-deployed into school
positions in the department, retraining was conducted by
departmental staff to assist them to make this transition.
Input was given on a number of areas including, record-
keeping and other practical information sessions.
Representatives of the NSW Teachers Federation and
Teachers of English for Speakers of Other Languages also
gave sessions.

A total of 57 teachers participated in a training and
development induction program for displaced AMES
teachers. The program provide an insight into the structure
and function of the new department, its major policies, its
preferred teaching practices, classroom management,
school curriculum and the culture of its schools and
students.

ACE teacher training and professional development
initiatives

A number of training and professional development
activities were conducted during the year for ACE teachers
in metropolitan and rural areas. For example, ACE staff
attended:

♦ workshops conducted by VETAB for organisations
wanting to attain registered training organisation status

♦ training in the delivery of the Certificate IV in Spoken
and Written English and the Certificate in General
Education for Adults

♦ training in the financial and legal accountabilities of
community-owned and managed organisations

♦ training for VET tutors in the delivery of training
packages

♦ workshops on developing flexible delivery strategies.

New Apprenticeships Centre induction training

Departmental staff developed and coordinated the delivery
of the New Apprenticeships Centre induction training. This
program was customised to suit new employees in these
centres. Two programs were conducted that introduced
employees to the New Apprenticeships Centres and
customer service. A manual was produced on procedures,
processes and policies necessary to respond to the new
client groups using the centres.
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School Leadership Strategy

The School Leadership Strategy involves four major
programs that are designed to cover the entire career of a
school leader or someone aspiring to a school leadership
position. That is, the strategy covers the preparation,
induction and ongoing development phases of the careers
of school leaders. The Team Leadership Course is designed
to provide skills and understanding in all areas of team
management and planning, school culture and leadership
and the philosophy of education.

A key program within the leadership strategy was the
School Leadership Preparation Program piloted with 170
participants in 12 districts during 1998. A major
achievement of this program was to enlist the support of a
cross section of interested parties (superintendents,
principals, executives, teachers and professional
associations) to assist in the coordination and collegial
support inherent in the program.

The participants attend weekend seminars, contribute to
the cost of the program and undertake a rigorous individual
learning program. The School Leadership Strategy will
give school executives opportunities to explore new ideas
and approaches to improve their organisational and
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educational management and leadership. Participants may
be able to receive advance standing into post-graduate
university courses.

A new innovation under the leadership strategy was the
staging of a videoconference between senior educators in
England and NSW, through a joint Department of
Education and Training and British Council initiative. The
videoconference focused on issues relating to the
preparation of educational leaders for the 21st century.
The outcomes of this initiative were posted on the
department’s website (www.dse.nsw.edu.au/staff/F2.0/
yoursay/index.html).

Staff participation in
leadership development programs

Principal and School Development Program 380

Leadership Preparation Program 170

Certificate of School Leadership and
Management 480

Team Leadership Course 1,280

Executive Induction 400

Principals Induction 150

Certificate of Administrative Leadership 184

Statewide programs such as the Aboriginal Leadership
Preparation Course, the Certificate of School Leadership
and Management, the Team Leadership Course and the
Certificate of Administrative Leadership were devised to
expand the leadership skills of staff. Principals and school-
based executives reported spending 967,840 hours on their
professional learning in 1998.

Management development programs

The Management Development Strategy supports the
professional development of state executive, senior
administrative staff, and officers in the non-school based
teaching service. The strategy encompasses a range of
programs including full funding to participate in the
Public Sector Management Course and the Executive
Development Program, an executive interchange
program, management development fellowships, an
executive homestay exchange program, and a series of
short courses for senior administrators.

Senior executive and staff based in district offices and
state office directorates committed 84,251 hours to their
professional learning. Eighty one percent of this time was
during core working hours.

Staff participation in
management development programs

Public Sector management course 15

Executive development program 3

Executive Interchange 3

Homestay 2

Administrators Program 255

Senior TAFE executive staff were funded to attend an
intensive strategic management program offered by the
Macquarie Graduate School of Management.

Training and development for school
administrative and support staff

A significant strategy has been developed over the past
three years to address the needs of school administrative
and support (SAS) staff. The programs that support this
strategy cover a range of topics including job skills in
science and library, occupational health and safety, health
care procedures, staff development, and using the Internet.
Specific training and development support for OASIS
programs have been reviewed and open learning models
incorporated into the delivery modes.

In 1998, SAS staff reported committing 153, 675 hours
to their training and development.

SAS staff participation in formal training and
development programs

Developing Staff 49

Art of Presentation 49

Job Skills (Science) 40

Job Skills (Library) 20

Job Skills (General Assistants) 46

Safety Program 25

OASIS Training 420

Technology/Internet Training 950

Pilot programs to articulate the Certificate of
Administrative Leadership into the Bachelor of
Management and Professional Studies at Southern Cross
University continued in 1998.
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Opportunities for staff to undertake further
tertiary education

The department offered a range of opportunities to staff
to support individual development and to promote lifelong
learning. Assistance for tertiary studies contributed to
improved teacher effectiveness, school leadership and
management and better administration by enhancing the
skills, knowledge and understanding of staff. Assistance
(in the form of subsidies, paid release days and study leave)
was provided according to the value of the study to the
department’s annual and strategic priorities and its
relevance to the individual’s work role and professional
development. In 1998, school leadership and management;
and technology for teaching, learning and administration
were high priorities.

The Tertiary Fee Support program enabled all staff in the
school sector to apply for a subsidy of up to $500 to assist
with HECS or course fees for relevant courses of study
offered by recognised providers. Staff undertaking doctoral
and postgraduate programs were offered support of up to
$3,000 for strategic research in the school and TAFE
sectors. Staff undertaking masters and doctoral research
programs through an Australian university were eligible
to apply.

The Study Leave Program was available for school-based
teaching staff, school counsellors and home school liaison
officers whose courses of study were highly relevant to
their duties and of particular value to the department.

The School Administrative and Support Staff Study
Assistance Program aimed to develop the skills and
versatility of staff through courses that were relevant to
their professional development and of value to the
department. Release time of up to three hours per week
was available to SAS and other departmental staff to
undertake further studies in areas such as quality teaching,
technology and school leadership and management.

Through the provisions of study leave, four teachers were
able to take up the following competitive awards in 1998:

♦ a head teacher of science, won a Churchill Fellowship
to undertake a study tour of USA and Canada over a
three month period investigating the use of technology
in the classroom.

♦ a drama teacher, was accepted by NIDA to study a
Graduate Diploma of Dramatic Art in Voice Studies -
the first teacher to undertake this course.

♦ a community languages teacher, was awarded an
international exchange scholarship to University of
Wisconsin to undertake a Masters in Education.

♦ a PDHPE teacher was awarded a scholarship through
the Australian Institute of Sport to undertake a Graduate
Diploma of Elite Sports Coaching.

Opportunities for staff to work and study
overseas

The department provides opportunities for staff to work
and study overseas, for example, staff may gain approval
to attend national and overseas conferences, to participate
in study tours, and to take up fellowships.

In 1998, 118 staff members presented papers and led
workshops at national and overseas conferences on behalf
of the department. Nine staff members undertook study
tours that were strategically aligned to the department’s
priorities and two officers received the department’s
Education Fellowship. These officers investigated the
middle years of schools (in the USA) and beginning
teacher support programs (in the United Kingdom)
respectively.

A departmental team was awarded a State Government
Employee Fellowship for a study tour to Indonesia to
investigate the feasibility of joint initiatives with the
Indonesian Government. Three departmental employees
received Churchill Fellowships in 1998. They were
awarded for an investigation of best practice in inter-
agency collaboration in the USA; an examination of
vocational education and training in Germany, France, the
United Kingdom and Ireland; and a study of the use of
technology in the classroom in the USA and Canada.
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Careers counselling and advisory services

Careers advisers provide services for school students. Each
January, after the release of the HSC results, special
advisory services are set up to help school leavers clarify
their employment, further education and training options.
TAFE institutes provide a range of careers advisory
services for senior secondary students. For example, a
Careers Guidance Program was introduced at
Campbelltown College in 1998 in order to provide
comprehensive and accessible course information to 1998
HSC students. Career Guidance Officers from schools in
the Macarthur region joined TAFE counsellors and TAFE
course information officers at Campbelltown College to
assist 1998 school leavers and their families.

TAFE institutes provided students with up-to-date,
accurate information, as well as the opportunity to visit
TAFE colleges and gain information about the range of
courses available. Students who needed to reassess their
career aspirations following receipt of their HSC results
were assisted and counselled. For more information on
TAFE’s course information services see Chapter 6 ‘High
Standards of Service Delivery’.

Child protection

The department continued to implement policies and
procedures aimed at preventing paedophilia and
improving the care and protection of children in schools.
All possible precautions were taken to ensure that child
abusers were not placed in any capacity associated with
the care or teaching of children.

An automated facility linked to the Police Service to
undertake a criminal record check for all employees was
implemented.

Comprehensive child protection curriculum support
materials ‘Child Protection Education: Curriculum
support materials to support teaching and learning in
Personal Development, Health and Physical Education,
Stage 2 to 5’ were provided to all schools. Child protection
education aims to assist students to:

♦ recognise and respond to unsafe situations

♦ establish and maintain non-coercive relationships and
strengthen attitudes and values related to equality,
respect and responsibility

♦ seek assistance effectively.

The department’s goal is to provide learning environments
that encourage student achievement. This means
providing a range of services to support student learning
and students themselves. It also means providing high
quality up-to-date physical facilities and equipment.

The department provides a range of accessible services
to support students. These include welfare and
counselling, child protection strategies, drug education
policies and anti-violence initiatives.

A major priority is providing the best physical
environment from which to deliver education and
training. We continued to make significant investments
in new technology so as to improve the ways of delivering
education and training services. The availability of a wide
range of access options and flexible learning opportunities
for students and the community complemented this.
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Back to School Allowance

In 1998 the department implemented the Back to School
Allowance on behalf of the Government. The $55 million
program involves the distribution of over 800,000 cheques
to mothers, or in special circumstances to fathers or
guardians of the 1.1 million students attending
government and non-government schools in NSW. The
$50 allowance per student assists in meeting the cost of
uniforms, shoes, books and other basic school items.

Counselling and welfare services

School student welfare programs focus on increasing
student participation in decision making and eliminating
discrimination, bullying and harassment. Innovative
practices designed to address these issues were
encouraged.

All schools and TAFE colleges in NSW have access to a
counsellor. In 1998, there were 777.8 full time equivalent
school counsellor positions and 118.09 counselling
positions in TAFE institutes and OTEN. All school
counsellors are trained in techniques to assist in the
counselling of young people with issues related to
drug use.
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A briefing about child protection education was provided
during Child Protection Week to representatives of
government departments and other agencies and
organisations working in the area of child protection.
Student Welfare and PDHPE Consultants through district
offices provided training and support in child protection
education to teachers. All school counsellors participated
in the training program ‘Child Protection-responsibilities
of school counsellors’.

The ‘Tell a friend: Its never too late’ video package was
distributed to each school to support child protection
education programs during 1998. The package was
developed by the Child Protection Council in collaboration
with the department.

Implementation of the Child Protection Strategy included
the following outcomes:

♦ District consultants reported there was a greater
awareness in schools of Child Protection education
resources and increased understanding of
programming child protection education in PDHPE.

♦ Community and media reporting about Child
Protection Week activities gave positive feedback about
displays of students’ work from child protection
curriculum activities.

♦ There were extensive sales of the curriculum support
materials to non-government schools, teachers and
community members across the state and interstate.

♦ Schools implementing child protection education
reported decreased levels of bullying and harassment
among students. This was attributed to their
participation in the program.

♦ Teachers indicated to district office staff that the
introduction of child protection education and training
support increased understanding of the issues for
young people in relation to abuse.

The department continued to participate in the National
Strategy to prevent paedophilia. The exchange of
employment information Australia-wide ensured that
teaching staff with unacceptable employment histories
with one education authority were not able to gain
employment with other education authorities.

The department developed a policy of instituting criminal
checks for applicants seeking to participate in paid or
unpaid workplace learning placements in schools and
TAFE where there was a possibility of the applicant having
direct contact with children. Applicants were not placed
in departmental workplaces where there was any concern
arising from the criminal record check.

During the reporting period, a total of 36,843 criminal
record checks of teachers, public servants and support
staff were completed using electronic links to the Police
Service.

The Child Protection Steering Committee ensured the
coordinated provision of advice on child protection
policies and protocols including child protection in sport
and the performing arts and the enrolment of students in
TAFE courses involving contact with children and
vulnerable persons.

Departmental staff liaised with NSW higher education
institutions regarding the provision of training in child
protection to trainee teachers prior to their practicum
placement. The department instituted criminal record
checks for trainee teachers prior to their internship as
part of their teacher education course.

The department commenced a review of its policies and
procedures to ensure consistency with child protection
legislation passed in the NSW Parliament on 1 December
1998.

Student behaviour and discipline

The department has introduced a number of coordinated
strategies to improve student behaviour and make schools
more effective learning environments. These include
school-based discipline rules and programs, assessment
of students’ early intervention programs, curriculum,
additional and targeted specialist staffing and funding,
special schools, units and classes.

‘Strategies for Safer Schools’, a three-phase program for
teachers of students from Kindergarten to Year 12,
extended the skills of teachers in managing student
behaviour.

A new early intervention package, ‘Support for Young
Students with Behaviour Difficulties’, focuses on
Preschool to Year 2 students, helping them make a
successful start to school. The package assisted teachers
identify behaviour problems, assess behaviour and deliver
intervention strategies.

Two new schools were established in 1998 for students
with severe behaviour difficulties in the Campbelltown
and Mount Druitt school districts. Additional support
teachers were provided to deal with behavioural problems.

Under the Good Discipline and Effective Learning Policy,
all schools must provide students with opportunities to
develop positive relationship skills, social responsibility,
problem-solving and dispute resolution. Programs include
Peer Support and Peer Mediation.

The Peer Mediation program aims to assist secondary
students experiencing interpersonal difficulties with their
peers. Students were trained in techniques for conflict
resolution. A full evaluation of the pilot program was
conducted. The findings indicated a drop in suspension
rates, an improved school ethos, an increased knowledge
of conflict resolution throughout the school, and less
teacher time taken up on discipline matters. In addition,
parents reported better relationships between siblings.
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Thirty student welfare consultants were trained to assist
schools in the implementation of the program.

In 1998 there were ten specialist schools supporting
students whose behaviour is such that they could not cope
in a mainstream class. These schools were located in major
centres across NSW and included two new specialist
schools established at Campbelltown and Mt Druitt. There
were also over 30 specialist behaviour units located in
major centres across the state.

In 1998 six schools won Australian Violence Prevention
Awards. These schools were Cowra High School,
Queanbeyan South Public School, Byron Bay Public
School, Hillston Central School, Jamison High School
and Goulburn West Public School.

Reported incidents in schools

In 1998, there was a reduction in the number of serious
incidents reported in government schools. Some 1,700
incidents were reported. This represents a 13% reduction
over 1997. As in 1997, nearly one third of all incidents
reported did not occur within the confines of the school
but nonetheless had an impact on the school community.
In 1998 one third of reported serious incidents involved
violence. This represents a decrease from 1997 when
almost half of the reported incidents involved violence.

Suspension and expulsion procedures

New procedures for the suspension and expulsion of
school students were developed for implementation from
the beginning of Term 1 1999. Principals will be able to
remove disruptive students from schools for up to 20 days.
They will also have the power to expel students from their
school for continued disruptive behaviour and
unsatisfactory study by a student of post-compulsory age.
Under the new policy, suspension will be a more effective
strategy to improve student behaviour and ensure
classroom teaching and learning is free from disruption.

The new procedures were developed after extensive
consultations with parent and community groups. They
are based on the need for respect of other students and
staff, taking responsibility for ones actions and protecting
the rights of students.

Support materials were developed to assist schools to
implement the procedures including a plain English
version for parents with translations into community
languages and information for distribution to parents of
suspended students.

In 1998 the daily rate of short suspensions across the state
was 176.1, and of long suspensions 26.5. The daily rate
of exclusion was 1.2 and place declared vacant 1.6. Some
42% of all short suspensions were imposed for violence.
Analysis of the department’s data has found that the
overwhelming majority of students who are suspended
improve their behaviour and are not suspended again.
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Long and Short Suspensions in Government Schools, 1998

Short Suspension Long Suspension

District Male Female Total Male Female Total

Albury 401 89 490 67 13 80

Armidale 454 110 564 59 9 68

Bankstown 887 159 1046 245 16 261

Batemans Bay 531 142 673 95 32 127

Bathurst 543 108 651 67 6 73

Blacktown 777 160 937 116 26 142

Bondi 489 138 627 99 7 106

Broken Hill 230 74 304 54 17 71

Campbelltown 1779 384 2163 247 31 278

Central Coast 1491 381 1872 271 42 313

Clarence/Coffs Harbour 720 215 935 150 23 173

Deniliquin 196 53 249 12 9 21

Dubbo 797 187 984 108 37 145

Fairfield 1016 230 1246 160 19 179

Granville 622 125 747 73 5 78

Griffith 536 123 659 46 5 51

Hornsby 401 66 467 48 10 58

Lake Macquarie 1337 293 1630 216 21 237

Lismore 564 137 701 76 15 91

Liverpool 1474 347 1821 264 50 314

Maitland 601 163 764 91 28 119

Moree 473 175 648 102 20 122

Mount Druitt 1623 352 1975 239 37 276

Newcastle 717 181 898 118 25 143

Northern Beaches 390 66 456 50 8 58

Orange 477 179 656 69 15 84

Parramatta 754 100 854 76 9 85

Penrith 850 207 1057 125 16 141

Port Jackson 557 144 701 100 14 114

Port Macquarie 725 187 912 149 43 192

Queanbeyan 563 147 710 88 19 107

Ryde 385 94 479 61 14 75

Shellharbour 938 245 1183 174 48 222

St George 485 107 592 48 18 66

Sutherland 509 78 587 40 7 47

Tamworth 678 139 817 102 18 120

Taree 800 191 991 128 32 160

Tweed Heads/Ballina 650 174 824 85 14 99

Wagga Wagga 673 185 858 122 11 133

Wollongong 819 208 1027 137 30 167
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School attendance

Under NSW laws, students aged between 6 years and 15
years must attend school. Older students are required to
attend in order to complete the course requirements for
the School Certificate and Higher School Certificate. The
department has introduced a range of strategies to reduce
student absenteeism. These strategies reflect the findings
of the 1996 Truancy Survey of parents and students. This
found that average daily attendance was 95% for primary

students and 90% for secondary students. Most absent
students were sick or had their absences justified by their
parents. Absences due to truancy were found to be only
0.3% of enrolments. These figures vary between schools
and according to the time of the year. Schools are required
to closely monitor and report attendance rates to their
communities through the annual school reports.

Attendances by School District, 1998

Primary Secondary Central

District Boys Girls Total Boys Girls Total Boys Girls Total

Albury 94.1 94.1 94.1 90.8 90.5 90.7 90.2 90.7 90.4
Armidale 93.0 93.2 93.1 90.6 90.5 90.6 91.7 91.9 91.8
Bankstown 94.2 94.3 94.2 89.3 90.5 89.9
Batemans Bay 92.9 93.0 93.0 88.7 88.6 88.7 90.8 91.9 91.3
Bathurst 93.6 93.6 93.6 89.5 89.9 89.7 90.7 92.3 91.5
Blacktown 94.2 94.0 94.1 88.8 89.4 89.1
Bondi 94.2 94.0 94.1 89.7 89.2 89.5
Broken Hill 91.3 91.2 91.3 88.3 88.1 88.2 76.4 79.2 77.8
Campbelltown 93.4 93.4 93.4 88.4 88.6 88.5
Central Coast 94.1 93.8 93.9 90.2 90.0 90.1
Clarence/Coffs Harbour 93.3 93.4 93.4 88.8 89.6 89.2
Deniliquin 93.9 93.8 93.8 90.6 90.0 90.3 93.3 93.2 93.2
Dubbo 92.2 92.4 92.3 88.3 97.9 88.1 90.3 90.3 90.3
Fairfield 94.1 94.1 94.1 91.6 91.8 91.6
Granville 94.1 94.2 94.2 88.7 89.5 89.1
Griffith 93.5 93.7 93.6 91.1 90.7 90.9 91.6 91.8 91.7
Hornsby 95.3 95.2 95.2 93.0 92.1 92.5
Lake Macquarie 93.9 93.7 93.8 89.2 89.0 89.1
Lismore 93.5 93.5 93.5 89.8 89.2 89.5 88.3 89.1 88.7
Liverpool 93.3 93.2 93.3 89.7 89.8 89.8
Maitland 94.0 93.7 93.8 90.3 90.0 90.2
Moree 88.8 90.2 89.5 85.9 86.3 86.1 87.5 86.8 87.1
Mount Druitt 92.7 92.5 92.6 87.8 88.5 88.2
Newcastle 94.3 94.3 94.3 91.0 90.6 90.8 88.1 87.4 87.7
Northern Beaches 94.9 94.8 94.9 90.7 90.8 90.7
Orange 93.3 93.2 93.2 89.6 89.8 89.7 93.2 93.6 93.4
Parramatta 94.6 94.5 94.6 91.4 91.1 91.2
Penrith 94.0 93.9 93.9 89.2 88.9 89.1
Port Jackson 93.9 93.6 93.7 89.5 89.5 89.5
Port Macquarie 93.2 93.1 93.1 88.6 88.8 88.7 90.8 91.9 91.3
Queanbeyan 93.8 93.9 93.8 90.4 91.4 90.9 92.0 93.5 92.7
Ryde 95.2 95.2 95.2 92.0 91.8 91.9
Shellharbour 93.8 93.6 93.7 90.2 89.9 90.0
St George 94.3 94.2 94.2 92.1 91.5 91.8
Sutherland 94.9 94.8 94.8 91.9 91.6 91.8 92.5 92.1 92.3
Tamworth 93.3 93.3 93.3 91.5 90.8 91.2 92.8 92.0 92.4
Taree 93.6 93.6 93.6 89.4 89.3 89.4 90.9 91.0 90.9
Tweed Heads/Ballina 93.2 93.0 93.1 88.1 88.4 88.2 91.3 91.5 91.4
Wagga Wagga 94.2 94.1 94.2 90.6 90.3 90.4 93.5 93.4 93.5
Wollongong 93.9 93.8 93.8 89.8 89.6 89.7
State 93.9 93.8 93.8 90.0 90.0 90.0 90.7 90.7 90.7
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In 1997, the average daily attendance of all students was
91.6%. In 1998, the average daily attendance was 91.5%.
The department employs trained and authorised school
attendance officers to support regular attendance by all
students enrolled in government schools. In addition,
Home School Liaison Officers assist schools to develop
and implement a range of strategies that address local
attendance issues. Strategies in 1998 included:

♦ telephoning the parents or care givers of absent
students

♦ joint initiatives with the NSW Police Service

♦ participation in the implementation of community
based anti-truancy initiatives

♦ enhancing the ways schools monitor fractional truancy

♦ assisting schools to target students for whom
attendance is an issue.

The Home School Liaison program was successful in
restoring the regular school attendance of approximately
20,000 students in the period 1996-1998 with an annual
increase of 15% in the number of cases resolved.

The department produced and distributed 150,000 leaflets
communicating to parents the importance of regular
attendance at school in 32 community languages. A leaflet
addressing the attendance of Aboriginal and Torres Strait
Islander students was produced in liaison with the
Aboriginal Education Consultative Group (Inc). This
leaflet will be widely distributed to Aboriginal
communities in 1999.

The department trialed and evaluated a Phone
Intervention Program (PIPS) as a means of providing
parents and care givers with prompt information about
their children’s absences from school. The Phone
Intervention Program involved checking every student
absence at certain schools in a successful trial on the
Central Coast. Home School Liaison Officers telephoned
the parents of each absent student. Reaction from parents
was overwhelmingly supportive.

The PIPS program has been outstandingly successful in
improving attendance in targeted schools in the Central
Coast District. Absences in these schools have declined
by up to 30%.

Student Road Safety Initiatives in Schools

The program provides in-school consultancy support and
curriculum resources to assist targeted primary and high
schools to develop road safety education as part of Personal
Development, Health and Physical Education (PDHPE)
programs. The program was delivered to 200 targeted
schools located within eight targeted school districts.
These districts were identified as localities where there
was an increase or high number of road casualties
involving either 5-12 year olds and/or 13-18 years old.
All schools involved in the program incorporated road
safety education within their PDHPE programs. School

management practices and parent initiatives were also
developed to enhance safe student travel.
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Counselling and welfare services

TAFE counselling provided individuals and groups of
students with support and advice, mostly in relation to
educational planning and careers. TAFE counsellors in
campuses work with individuals and groups of students
in relation to issues including educational planning,
careers, and financial and personal issues. During 1998,
TAFE counsellors assisted more than 130,000 people.

Careers counselling and advisory services

All TAFE institutes have job referral services for their
students. In many cases, students are matched with
employers without leaving the TAFE campus. Some
campuses such as those in the Northern Sydney Institute
of TAFE offer a service via the student association. Others,
such as Tumut Campus of the Riverina Institute, use
external job placement agencies. Several institutes have
introduced computerised careers guidance systems to
provide a more comprehensive up-to-date service. For
further information about job placement services see
Chapter 3 ‘Coordination of Education and Training
Services’.

The TAFE Information Centre provides a statewide
information and advisory service, assisting tens of
thousands of people each year seeking advice about
training. For further information on their services see
Chapter 6 ‘High Standards of Service Delivery’.

TAFE children’s centres

TAFE NSW children’s centres provided, for children of
students, flexible enrolment patterns which matched
parents’ timetables. In this way students accessed care
just for the hours they required and centres accommodated
greater numbers of children. TAFE NSW centres had the
highest student usage compared with all campus based
services including other TAFE systems and the university
sector.

The new centre at Mount Druitt opened in February. It
incorporates an additional playroom to meet the specific
needs of children aged 18 months to 3 years and a
multipurpose/observation room which allows students of
early childhood to view children’s’ activities without
disturbing their activities.

In 1998, there were 20 TAFE children’s centres operating
in NSW with a total capacity of 653 child places per day.
All children undertook educational programs designed
by trained and experienced children’s services staff to meet
their individual developmental needs. In 1998 all TAFE
centres were licensed by the Department of Community
Services.
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During 1998 over 1,200 children were enrolled in TAFE
children’s centres enabling almost 1,000 students to
participate in TAFE courses. Of these students 67% were
enrolled in work related courses, 23% in pre-vocational
courses and 10% were involved in basic education. About
40% of parents using TAFE children’s centres were from
non-English speaking backgrounds.

From 1996 to 1998, around 2,800 students were able to
participate in TAFE courses as a result of the provision
of campus-based children’s services.

Student amenities

The department continued to provide appropriate student
amenities for TAFE NSW students. During 1998 the
department opened new facilities including a new library
at Hornsby and Wetherill Park, a child care centre at
Kingscliff, student support facilities at Lismore, Hornsby
and Wetherill Park. Coffs Harbour and Wagga Wagga
expanded and refurbished their student canteen facilities
and Campbelltown refurbished its student bookshop.

The development of the TAFEcard made a major
contribution to customer satisfaction and administrative
efficiency as well as creating an opportunity for TAFE
NSW to offer courses in ‘smartcard’ technology. The
TAFEcard reduced the duplication of effort with existing
card systems for the people who used it. The card can be
used as an ID card, to access secure areas, for
photocopying, in campus shops and Telstra Smart
Payphones.

The TAFEcard improved services for TAFE NSW students
and customers. The team which developed the
revolutionary TAFEcard won the top prize in the 1998
TAFE NSW Quality Awards The team received $10,000
from sponsors OzEmail Internet Ltd to buy new resources
and undertake professional development in the workplace.
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In 1998, a budget of $2.4 million was provided to support
drug education in NSW government schools.

School drug education focused on alcohol, tobacco and
cannabis as these were the drugs identified by research
as the most widely used by young people. Program
achievements included:

♦ the provision of support materials to assist schools to
conduct drug education as part of their school
development days

♦ the development of support materials to assist all
secondary schools to conduct a parent information
meeting in conjunction with local Department of
Health staff and the NSW Police Service

♦ additional resources to implement drug education were
distributed to schools including a copy of ‘Students
Who Smoke’ which was developed for students found

smoking during school hours and a copy of ‘End of
Year Celebrations’ for senior students.

School counsellors were provided with additional training
in motivational interviewing techniques to assist students
at risk of harmful drug use. Thirty courses were held
during the year and training of all school counsellors will
be completed by April 1999.

A total of 15 government schools were funded through
the National Initiatives in Drug Education program for
innovative school based initiatives. The projects addressed
gender-related drug issues, middle years of schooling,
policy design, the development of community models and
Aboriginal drug education.

All government secondary schools held public meetings
to provide information to parents, students and the
community about drug education and prevention. The
drug information sessions were designed to give parents
the facts to protect their children from drugs. Through
these sessions stronger partnerships will be developed
between schools, parents, education, health and police
officials and the wider community in the fight against
drugs.

Trained teachers, health officials and police officers
provided information to parents about drugs, the risks,
the health effects, the likelihood of problems developing
and how parents can protect their children. Parents
attending the information sessions received a booklet, ‘It’s
Time to Talk Straight About Drugs’, which provided
information and advice on how to talk to young people
about drug issues.

Other drug education and prevention initiatives included:

♦ ensuring students suspended from school on drug-
related matters participated in a tailor made program
to help them stop using drugs

♦ teaching drug education to all primary and secondary
students

♦ providing specialist funding to schools to purchase
drug education resources

♦ allocating specialist drug education advisers to work
with schools

♦ providing additional training in drug information and
drug counselling for all school counsellors

♦ implementing strong discipline policies for students
that bring or use drugs in school.

The 1996 survey of drug use by 16 to 25 year-old students
attending TAFE NSW was released in October 1998. This
survey was conducted at 42 TAFE campuses among 5,216
students. The findings indicated the drug use levels among
students were consistent with the general population for
that age group and reflected the findings of the 1995
National Drug Strategy Household survey.
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The findings of this survey formed the basis of the
department’s planning for the Drug Education Unit,
which will undertake health promotion initiatives
targeting TAFE NSW student population.

During 1998, a TAFE Peer Drug Education Project was
undertaken at Hornsby and Meadowbank TAFE Colleges.
Peer educators talked about the safe use of alcohol and
communicated issues around drug use to their fellow
students and work colleagues.

TAFE NSW has also played a leading role in the
development of vocational education and training
programs for people working or interested in working in
drug and alcohol related fields. An implementation kit
for the newly accredited courses was developed and
distributed to alcohol and drug course coordinators. A
two-day development course was delivered to staff. Nine
self-directed learning packages were developed, two of
these are designed as work-based manuals and align
directly to endorsed Alcohol and Other Drugs work
competencies.
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In support of anti-racism education in schools, the
department continued to deliver two statewide anti-racism
training programs: Challenging Racism: Anti-Racism
Policy Statement and Grievance Procedures Training for
Anti-Racism Contact Officers and principals in schools
and the Whole School Anti-Racism Project (WSARP)
resource material training program.

An anti-racism coordinator and a team of four anti-racism
trainers was located in each of the 40 districts.
Approximately 370 teachers and principals were trained
in the Anti-racism Policy Statement and Grievance
Procedures during the year.

Training programs to assist schools in the use of the
WSARP course materials were attended by teachers,
students, parents and community members from 211
schools.

The development of a video about anti-racism and
multiculturalism with scenarios as discussion starters for
use in high schools and TAFE colleges commenced. For
further information about programs related to anti-racism
see Chapter 2 ‘Access and Equity’.
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Student representative councils/school
parliaments

Students participate in decision making in schools through
student representative councils (SRCs) or school
parliaments. SRCs liaise with a range of government and
community groups including Kids Helpline; the
Professional Association of SRC Teacher Advisers; the
Department of Gaming and Racing’s Underage Drinking

Committee; the Premier’s Youth Advisory Council; and
the Office of Children and Young People.

In 1998, 1611 government schools had SRCs or school
parliaments - 1% more schools than in 1997.

Schools with SRCs or School Parliaments

Type of School Number of SRCs/
School Parliaments

Primary Schools 1,144

High Schools 389

Central Schools 59

Schools for Specific Purposes 19

Total 1,611

In 1998, the major priorities of SRCs were student welfare,
anti-discrimination, increased participation by Aboriginal
students in SRC activities, and improved links between
secondary school SRCs and primary schools. Key
achievements included:

♦ publishing ‘Student Representative Councils: a
practical guide for student leaders and teachers’, a
guide to establishing and operating SRCs in NSW
government schools

♦ establishing links with groups such as the Australia
Day Council, the NSW Youth Committee, and the
NSW Ombudsman’s Office

♦ establishing a Student Leadership and SRC Day in
Education Week

♦ conducting forums on anti-discrimination for student
leaders in secondary schools across the state

♦ conducting the 1998 state SRC conference ‘A Fair
Go for All’ and meeting with the Minister and the
Premier to brief them on drug education issues and to
discuss the outcomes of the 1997 state SRC conference,
‘Drugs Exist, Know the Risk’.

TAFE student associations

The department has supported the involvement of students
in TAFE and allocated funding to improve student
services. The department has reviewed the role of Institute
Councils and strengthened guidelines issued in 1996 that
recommended representation of students on councils.

Student representatives have been appointed to each
council. Institute councils provide advice and support to
institute management regarding policies and operations
affecting all campuses and help promote TAFE to the
community.

TAFE student associations provided a range of activities
for students such as orientation week, market days, theme
weeks, promoting healthy lifestyle, environmental
awareness, recreation and TAFE Sports Championships
in a range of team and individual sports.
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TAFE student associations are voluntary bodies that are
funded by membership fees (currently $10 per annum)
and other user-pays initiatives. TAFE student association
membership was marketed on 105 campuses with
membership growing from 65,000 in 1997 to more than
70,000 in 1998.

These associations provide services including public
telephones, photocopiers, vending machines,
gymnasiums, outdoor facilities, accommodation
assistance, job placement, student newspaper and resource
centres which include computer facilities for student use.

The TAFE National Student Services Conference was held
in October with the theme ‘Student Services and Learners
Support - A Competitive Advantage’. It covered a range
of service issues in the areas of counselling, careers and
job placement, student administration, course information,
equity, disabilities, library services, children’s services,
quality and customer service.
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Class sizes

Schools are allocated resources on the basis of enrolment
based formulae and special needs. Within their staffing
resources, principals have the flexibility to determine the
actual organisation of classes in consultation with the
school community.

Primary schools are allocated resources so that no
Kindergarten class need exceed 26 students, no Year 1
class need exceed 28 students, no year 2 class need exceed
29 students and no Year 3 to 6 class need exceed 30
students. Secondary schools are allocated resources so that
no Year 7 to 10 class need exceed 30 students and no
Year 11 and Year 12 class need exceed 24 students.

There were 16,587 primary classes in government schools
(excluding support classes), with a mean class size of
26.9 students, the same mean class size as 1997. Of these
classes 92.4% had 30 or fewer students. The proportion
of classes falling in the 26-30 range was 67%, the same
as 1997.

There were 5,779 multi age primary classes in 1998
representing 34.8 percent of primary classes and enrolling
33.5% of primary students. In 1997 34.7% of primary
classes were multi age and enrolled 33% of primary
students. The mean size of primary multi age classes in
1998 was 25.8 students, with 94.8% of multi age classes
enrolling 30 or fewer students.

There were 13,533 secondary English classes (excluding
support classes), with a mean class size of 22.8 students.
Of these classes, 98.8% enrolled 30 of fewer students and
60.3% had 25 or fewer students. In senior secondary
English 61.4% of classes had 20 or fewer students.

In Disadvantaged Schools Program schools, mean class
sizes continued to be slightly lower than state means at
26.3 for primary schools and 21.4 for secondary schools.
In Country Areas Program schools, mean class sizes were
23.1 for primary and 16.7 for secondary schools - well
below the state mean.

Further details on average class sizes will be provided in
the Statistical Bulletin: Schools and students in NSW, 1998
which will be released in 1999.

Construction and maintenance of facilities

All new school and college facilities are built to ensure
that teaching and learning is conducted in accordance
with best practice and the relevant education and training
requirements.

The Primary and Secondary School Facilities Standards
documents were developed with input from both teachers
and curriculum experts as well as facilities experts. Each
new school or upgrade was designed in accordance with
the standards. A formal quality assurance framework was
put in place between the Department of Education and
Training and the NSW Department of Public Works and
Services to ensure that the buildings met these standards.
The process also maximised input from school
communities to ensure that the new facility met local
needs. College facilities were designed with input from
institutes and Educational Services Divisions to ensure
that both local and industry needs would be met in all
new and upgraded facilities.

School and college buildings were designed with
flexibility in mind so that the facilities could easily
respond to changes in learning and delivery styles.

The department adopted a new approach to the
maintenance of schools. This involved a set of
maintenance standards and the issuing of Facilities
Maintenance Contracts to cover all the schools in the state.
The new maintenance contract system saves up to $6
million per annum in administrative costs as there are
only 23 contracts to be administered over a six-year period
compared with administering 500-600 contracts per
annum under cyclic maintenance. These cost savings were
redirected to providing maintenance works in schools.
The department is currently reviewing how the system
can be translated to colleges.

A maintenance program based on the actual condition of
buildings facilitated a more accurate base for the costing
and programming of work. This resulted in a significant
increase of 40% in the budget for school maintenance in
1998/99 to $122.1 million. All school buildings now have
an industry costed maintenance plan until 2003. Every
year each school receives routine maintenance as outlined
in its plan to ensure that the facilities are kept up to the
department’s minimum performance standard.
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Skills Centres for School Students Program

The Skills Centres for School Students Program aims to
provide increased access to vocational training for Year
11 and 12 students through the allocation of capital funds
for the establishment of vocational training facilities.
ANTA allocates $5 million annually to this program of
which the NSW share is $1.2 million. Funding is available
to all school sectors and to private providers wishing to
provide vocational training to school students. The focus
is on innovative training and facilities, which will assist
students, adapt to advanced technology and develop
workplace skills.

��������

Construction and maintenance of facilities

The department provided additional industry-standard
training facilities and equipment through major
investments in TAFE NSW colleges. Specialist ‘state-of-
the-art’ industry centres have also been established such
as the vehicle technology centre at Ultimo Campus in
Sydney Institute of Technology.

During 1998, there were extensive refurbishments and
extensions to colleges across the state, including Nirimba
in Sydney’s west, Ourimbah on the Central Coast, Coffs
Harbour, Bathurst and Lithgow. For a full list of the major
capital works undertaken in TAFE NSW during the
reporting period see Appendix 17.

Facilities and technology to support flexible
delivery

During 1998, new facilities were designed to maximise
delivery options in TAFE institutes. New facilities
included:

♦ A $20 million technology education centre at
Lidcombe in Southern Sydney Institute. This is the
national training centre for Optus and offers
telecommunications engineering courses from basic
technician level up to advanced diploma level (the
centre was funded by Optus, ANTA, the State
Government and the Office of Economic
Development).

♦ A $6.8 million automotive training centre at
Shellharbour and a $1.35 million automotive training
centre at Hornsby. These centres offer flexible learning
in automotive courses using some of the most advanced
equipment technology available.

♦ A $1.25 million technical training centre at North
Sydney Campus (resulting from a partnership between
Northern Sydney Institute and Nortel) for students
taking electrical engineering and information
technology courses related to telecommunications.

♦ A $760,000 Education and Training Access Centre
at Ultimo Campus in Sydney Institute to provide
students with access to multimedia learning resources,

the Internet, computers and PC applications when they
are researching and writing assignments; and to
support students undertaking flexible learning
programs.

♦ Joint schools/university/TAFE facilities at Coffs
Harbour and Nirimba educational precincts.

♦ Three additional flexible learning laboratories at
Lidcombe College to support learning in the
information technology and advanced manufacturing
areas.

Institutes, particularly those in rural areas, continued to
expand the number of student learning centres in order
to provide students with access to individual research and
study facilities, including personal computers with
Internet access.

Student learning centres also provided the resources and
technology to support many types of flexible delivery.
These centres are located in TAFE campuses throughout
the state. These centres provided opportunities and support
for:

♦ students with high literacy needs who wish to access
learning materials and technology together with
literacy support

♦ independent TAFE learners who wish to access
learning materials and technology together with
literacy and other support materials to assist them to
complete their studies

♦ small TAFE groups who are engaged in teaching and
learning in a semi- or fully self-paced mode

♦ customers who wish to gain access to learning
technology while studying courses with other
providers.

In addition, institute staff can participate in a broader
range of activities, including staff training and
development programs, by using the technology in these
centres.

Additional student learning centres (also known as ‘access
centres’) were opened during the year, for example,
Western Institute opened centres at Dubbo, Broken Hill,
Lachlan Cluster and Wellington, with centres in the north
west of the state still to come on-line.

Library services

There were two major initiatives relate to TAFE’s library
services in 1998. Firstly, Western Institute (in conjunction
with the Macquarie Regional Library) established a mobile
library and information service. The mobile unit visited
21 communities in remote areas in 1998 including isolated
Aboriginal communities. The unit provided library and
information services, course information and information
technology services. In the first nine months of this service
around 2,000 people utilised the unit’s resources and 2,019
loans were issued.
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Secondly, the Sydney Institute Educational Technology
Access Centre was opened. The centre is located on the
ground floor of the Ultimo library. It gives students access
to the Internet and over 90 CD-Roms- making it one of
the largest CD-Rom educational resource networks in
NSW. This centre will assist in the provision of flexible
learning options for students at Sydney Institute of
Technology. During the year, the Ultimo library also
provided a series of information literacy programs
including Internet cafes for students and staff in order to
promote independent learning skills and thereby support
flexible learning initiatives.
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Funding of $5.6 million was allocated to the School
Security Program in the 1997/98 financial year.
Departmental staff held meetings of district principals,
P&C associations and school councils to raise security
awareness and to promote the School Watch program.
Security prevention materials were produced and
distributed to schools. In addition to the ongoing
improvement and upgrading of existing security measures
in schools, the department installed ten perimeter security
fences and twenty four new schools alarm systems.

There were 7,183 reported incidents of theft and
vandalism reported in NSW schools for 1997/98. This
resulted in claims of $10.74 million against the Treasury
Managed Fund. Although the number of incidents
increased from the prior year, there was a reduction in
the cost of claims on the Managed Fund from $12.3
million sustained in the 1996/97 period.

There was also a reduction in the cost of fire damage
from $7.3 million in 1996/97 down to $4.9 million for
1997/98. In 1997/98, there were 91 incidents of fires in
schools, a small increase in the number of fires from the
83 incidents recorded in 1996/97. The reduction in the
annual cost of fires reflects a strategy of early detection
by the electronic network.

The number of apprehensions on school premises
increased from 664 in 1996/97 to 887 in 1997/98. For
the last half of 1998, there were 523 arrests. This indicates
an increasing trend towards apprehension and
prosecution. The department, in cooperation with NSW
Police Service Local Area Commanders, is pursuing
prosecution following trespass on school grounds. This
strategy is aimed at providing safe school environments
for students and staff.

There was a minimal degree of vandalism, graffiti, fires
and security breaches in TAFE colleges. Security in TAFE
colleges is the responsibility of local TAFE institutes.
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Computers in Schools Program

A total of $186 million has been provided for the State
Government’s four-year Computers in Schools Program
since 1995. The intention of the program was to provide
schools with multimedia capable computer equipment that
could be used for teaching and learning activities and to
ensure that all students had equity and access to
information technology equipment. The program targeted
all NSW government schools by providing equipment on
a student per capita basis. All schools were connected to
the Internet in order to provide access to information from
Australia and overseas and to reduce the isolation in rural
communities

NSW government schools have been provided with 77,000
computer entitlements which can be used to acquire
desktop, notebook and server computers. The Computers
in Schools Program hardware component increased
student access to information technology equipment. All
schools received computers under the program.

Computer Roll-Out

Level Enrolment range No. of
computers

Primary 0-25 4-5

26-100 5-10

101-200 10-19

201-300 19-28

301-500 28-46

500+ 46-140

Central 0-200 4-19

201-500 19-46

500+ 46-140

SSPs 0-25 6-12

26-150 12-60

High 0-500 4-46

501-700 46-65

701-1,000 65-92

1,000+ 92-140

The table above indicates the total number of computers
that schools will have received under the Computers in
Schools Policy. The table is indicative of the likely
computer distribution based on 1998 enrolments.
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In addition to the above distribution a further 2138
computers were distributed to meet special needs.

A pilot program commenced in August 1998 to provide
25 schools with access to the Internet using ISDN. This
pilot proved successful in 21 schools and orders were
placed with Telstra for connection to a further 500 schools.
Of these, 198 became operational by the end of the year.
The process of expanding the Wide Area Network to
include all schools where ISDN services are available will
continue during 1999.

Technology Advisers worked closely with district
curriculum and training and development consultants to
ensure that schools were provided with a comprehensive
integrated approach to support their educational needs.

Network for Education

The Network for Education website (http://
www.dse.nsw.edu.au/index.html) published information
for both staff and students within schools (through the
Intranet) and also the wider community (through the
Internet). It supported schools in their use of web
technologies, facilitated the dissemination of information
and resources from state office to schools and promoted
the department and schools within the World Wide Web
community. During 1998 Network for Education
published over 37 major content projects through the site.
These ranged from details of circulars and memorandums
sent to schools, to organisation charts for the new
departmental structure.

Resources were provided to support students in their career
choices. Students in NSW government schools accessed
this information directly and careers advisers were able
to access and disseminate information to students.

The department also published a resource called Multiple
Choice on the TAFE Internet site that assisted students
who were contemplating leaving or who had already left
Year 10 to better understand the TAFE course options
that were available to them.

Findings of the 1998 school annual reports
related to technology

The findings of a sample of 1,000 annual school reports
were synthesised to produce a report on how schools are
enhanced teaching and student learning practices by using
technology. The findings show that technology initiatives
are having a positive impact on teaching practice and
student learning in primary schools. For example, the
report shows that the benefits of using the Internet in
teaching and learning include:

♦ an unlimited source of educational information

♦ communication with students from around the world

♦ involvement in special school programs available
through the Internet.

The TILT program has been effective in increasing
teachers’ use of computer technology in the classroom.
Training strategies used in 1998 to encourage teachers to
develop a more advanced understanding of how
technology can be used to assist learning included:

♦ peer tutoring

♦ workshops in the use of specific software

♦ workshops in the use of computer technologies such
as digital cameras and scanners

♦ use of the special expertise of staff.
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Computers in TAFE colleges

The Commonwealth Grants Equipment program enabled
NSW TAFE institutes to replace or enhance their
classroom computing facilities. A total of 1872 personal
computers in 117 computer rooms across the state were
replaced during 1998. Servers for classrooms and
campuses were upgraded and the infrastructure enhanced
to support these servers. This enabled Internet access for
an increased number of TAFE students. Personal
computers that were five-years old and non- Year 2000
compliant were replaced or recycled. The most current
version of the TAFE standard productivity software
package, Microsoft Office 97 was provided with each work
station.

Class Management System

The Class Management System (CLAMS) is an
‘electronic roll book’ to support the management of classes
and students and to provide information to teaching, and
college and institute management. Pilots were completed
at selected institutes in 1998 with large-scale
implementation being phased in over the next two years.
A number of colleges have fully implemented CLAMS
and other TAFE institutes have commenced
implementation.

The CLAMS implementation is targeting all full-time
and part-time TAFE teachers (approximately 25,000) as
well as college and institute administrative staff and
managers. CLAMS will assist institutes to improve their
performance by providing teaching staff with an efficient
The Assessment Item Management System (AIMS)
assisted TAFE course developers to generate exam papers
in a common format, comprising randomly selected
assessment items for a given topic, based on a large
database of reusable questions. During 1998 the first phase
of development was completed. This phase involved the
design and implementation of sufficient components to
allow for:

♦ the entry of items (questions) into the database

♦ the creation of assessment templates (pre-defined exam
structures that were filled with items on demand)

♦ the delivery of a draft version of the exam as a web
page for approval
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♦ the delivery of final exam paper and answer sheet as
printable document that conforms to the exams branch
standard and

♦ the management of both items and assessment
templates.

Net Meeting software

Riverina Institute trialed Net Meeting software which
enables staff in separate locations to work cooperatively
on the same document. The software was successfully
trialed in Adult Basic Education in Deniliquin and Wagga
Wagga and it enabled the institute to save significant time
and resources in travel. Staff at Riverina Institute also
trialed and evaluated a desktop-based video-conferencing
system connecting General Education staff in Wagga
Wagga and Albury.
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Internet usage

Internet usage in NSW schools more than doubled since
the introduction of Internet access via a dial-up telephone
line and the department’s Internet Service Provider,
OzEmail. Over 2,000 schools are regular users of the
service. The average time connected to the service per
school increased from 202 hours in 1997 to 543 hours in
1998, more than doubling the average time on-line for
each school. The department’s average connection time
per month has steadily increased from 31,000 hours in
Term 1, 1997 to 137,500 hours in Term 4, 1998 showing
a sustained growth in the use of this technology.

Internet usage in TAFE institutes increased by 500% in
1998. The upgrade of the Electronic Publishing System
(EPS) enabled large volume publishing by TAFE users
for the Intranet and Internet. ACE providers also had
access to the Internet and most communication with the
department was conducted via the Internet.

Requests on the department’s Internet web server grew
by 400% in 1998, peaking at one million requests in
November 1998. The Internet infrastructure underwent
considerable upgrading to support the growth in services.

Helpdesk services for schools and TAFE
colleges

The School Technology Support Unit (helpdesk) provided
technology help to school staff since July 1996. Help is
provided via a ‘state-of-the-art’ automatic call distribution
system, which allows all schools to access the unit through
a toll free telephone number. A helpdesk system designed
by departmental staff assists in the tracking, management
and resolution of all problems logged by schools.

The unit is staffed by 24 support officers located in
Newcastle, Wollongong and Bathurst State offices. The
unit supports over 3,500 OASIS network installations and
over 2200 Internet desktop machines as well as a growing
number of third party applications. In 1998, the unit

provided additional technology help to schools on the
production of their annual school reports and with the
Year 2000 Resource Action Kit. Support officers also
provide assistance to schools in implementing the
department’s schools network. The School Technology
Support Unit supports calls throughout the year, provides
onsite support to schools whose OASIS servers require
immediate attention and provides relief assistance to
schools experiencing data corruption or major data loss.

In 1998, schools logged 39,109 requests. This included
1,430 requests relating to the annual school reports, and
997 requests relating to the use of the Internet. Forty per
cent of all requests related to OASIS System Management
and hardware. This required 209 onsite visits, 386
reinstallations of OASIS servers and 124 OASIS data
corruption fixes.

An Internet web site for frequently asked questions was
incorporated into Network for Education. The Web site
provides schools with answers to the most frequently asked
questions and requests for help on OASIS and the Internet.
Two out of every three problems were resolved on the day
they were logged.

The Technology Helpdesk (TAFE) project utilises a
common software platform that enables all TAFE
institutes to log calls and monitor problems. An 1800
number was implemented to facilitate this. Staff at the
Information Technology Bureau and in institutes answer
helpdesk calls and provide support to users.

There were 73,814 calls logged on the TAFE helpdesk in
1998. Institutes currently take calls at their helpdesk and
if unable to solve the problem forward it to the bureau
where there are product specialists. In the future, the
Department plans to provide a facility that will permit
calls to be logged through e-mail and to provide
a tracking facility to enable users to monitor the progress
of their call.
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Staff welfare

The welfare and ongoing professional development of all
staff were high priorities for the department. To support
teachers’ welfare a number of strategies were
implemented. These included the establishment of a staff
welfare officer position in each district office. This officer
provided advice and support to teachers on a range of
welfare and occupational health and safety issues.

Employee Assistance Program

In addition, the Employee Assistance Program, in
operation since 1994 provided teachers who had personal
or professional difficulties with up to six free confidential
counselling sessions during a two-year period.
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During 1998, a total of 2692 TAFE, AMES, school and
other eligible staff used the service. A total of 5706
counselling sessions were conducted during 1998. This
represents a decrease since 1997 in the number of
counselling sessions conducted.

Occupational Health and Safety

The department has negotiated targets with the Premier’s
Department under its Corporate Services Reform Agenda
for the achievement of improved outcomes in workers
compensation claims management. The department
established an Occupational Health, Safety and
Rehabilitation Task Force to assist in meeting these
targets. The task force assisted principals and other senior
departmental staff to improve their management of
workers compensation claims to facilitate the early return
to work of injured staff members. The Task Force also
targeted the costliest claims for priority management and
reviewed policies relating to Occupational Health and
Safety and Rehabilitation.

The department participated in the Violence in the
Workplace Whole of Government Approach, coordinated
by WorkCover NSW. The approach aimed to develop a
whole of government response to a perceived increase in
violence across public sector workplaces.

A central staff welfare unit was established which
integrated the policy areas of staff welfare to allow a
consistent, supportive approach to the operational
management of staff welfare issues, workers compensation
and rehabilitation.

Networks of district staff welfare officers linked to state
office contact were established leading to a more efficient
delivery of staff welfare services. Information, funding
and coordination were provided in areas specific to
employee health including immunisation for infectious
diseases and medical referrals. Rehabilitation funding for
both equipment and concurrent relief was provided to
employees injured in the course of their work.

The unit undertook an extensive review of the provision
of resources for first aid and OH&S in all state office
sites. The unit developed and coordinated the
implementation of procedures to apply the provisions of
the workplace injury management and Workers
Compensation Act 1998 within the department. A training
program was developed and delivered in conjunction with
GIO Australia with the aim of improving the management
of workers compensation claims, advising on the
implications of the new Act and supporting the
implementation of new procedures. District staff welfare
officers, personnel support officers and relevant institute
human resources staff attended the training program.
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Management and negotiation of awards,
agreements and determinations

The department successfully negotiated and implemented
staff placement strategies for displaced officers. Over 600
displaced staff were successfully placed by December
1998.

A number of awards were negotiated with relevant unions
for several groups of staff. These included:

♦ school administrative and support staff

♦ teachers at Bradfield college

♦ teachers at the Saturday School of Community
Languages

♦ a variation to the school teachers award in relation to
travel conditions.

An agreement was also reached with the Teachers
Federation in December 1998 on the ‘Role of the TAFE
teacher’ document and the introduction of the new TAFE
head teacher classification.

The negotiation of the new awards has facilitated the
continuation of industrial harmony in the department and
the introduction of changed work practices which are
expected to lead to enhanced service delivery to students
and improved status for teachers and SASS.

The ‘Role of the TAFE teacher’ document and the
introduction of the TAFE head teacher classification will
enhance the quality of teaching in TAFE colleges.

Innovations in industrial agreements

A number of significant industrial agreements were
negotiated by the department with the two major unions
representing employees. These include an agreement with
the Teachers Federation in relation to the establishment
of the Nirimba Collegiate Group in western Sydney and
an agreement with the Teachers Federation and the Public
Service Association to extend the school year for teaching
and SAS staff in juvenile justice centres.

The establishment of the Nirimba Education Precinct will
expand the school and post school options of a significant
number of students in western Sydney. The Nirimba
Education Precinct is an innovation in secondary
education service delivery. It will provide an opportunity
to refocus services for students in Years 7 to 10 and
integrate the senior years of school with post-school
education in the Western Sydney Institute of TAFE and
the University of Western Sydney, Hawkesbury.

The extended school year in juvenile justice centres
enables students at risk to participate in education
programs and other skills development activities under
the supervision and care of teachers and SAS staff for a
greater proportion of the year.
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Days lost due to industrial disputes

In 1998, the department lost 19,888 days (26.25 days per
100 staff) due to stop work meetings. Of the total amount,
926 days (8.19 days per 100 staff) were lost in relation to
TAFE NSW.

Deferred Salary Scheme

The Deferred Salary Scheme enabled permanent teachers
working in a school to put aside 20% of their salary for
four years and take the fifth year away from teaching for
professional development and renewal experiences such
as industry experience, post graduate study or working
in overseas education systems. A total of 189 teachers
commenced the scheme in 1998.

Salary Packaging Scheme

In 1998 the department implemented a salary-packaging
scheme for chief education officers and staff covered by
the Crown Employees (Teachers and Related Employees)
Salaries and Conditions Award.

The Salary Packaging Scheme for NSW Government
school teachers was an initiative, which recognised the
professional status of teachers and provided further
recognition of their standing in the community. The Salary
Packaging Information Booklet was distributed to all
eligible staff, together with the salary packaging manual
and video.

Employees could tailor their salary packages to their
individual needs by selecting from an extensive range of
benefit options provided by the scheme. Benefits included
superannuation, novated car leases, purchase of laptop
computers and the payments of a variety of expenses
including insurance premiums and personal loan
repayments.

By December 1998 approximately 600 teachers and chief
education offices had commenced salary packaging. Over
4,000 enquiries had been made to the enquiry service and
there had been nearly 40,000 contacts with the
information website.

Teacher efficiency

During the reporting period, over 6,000 matters
concerning teacher efficiency, misconduct, grievances or
related matters were managed. Over 800 principals and
relevant district office staff attended 22 programs to assist
them in managing efficiency and conduct issues.

The awareness and skill levels of staff in schools, district
offices and TAFE in the effective management of cases of
efficiency, misconduct and grievances have been raised
as a result of the training programs and support.

During the reporting period, the employment of 33 staff
was terminated. This is an indication of the effectiveness
of the department’s procedures, which assist to ensure
that educational services are provided by quality staff in
schools and TAFE NSW.

Teacher salaries

The State Government has provided government teachers
with a record salary increase of a minimum of 17%. NSW
teachers are now the highest paid in Australia.

The rate of pay for a senior teacher is now $50,175 per
annum, up from $42,016 in 1995 - representing a total
salary increase of almost 20%.

In 1996, a teacher with seven years experience would
have earned $39,337 per annum. Now that same teacher
will be receiving $50,175, a salary increase of almost 28%.

A beginning teacher now commences on a salary of
$35,143 compared to $29,750 in 1995.

The Government’s teacher salary increases since 1995
have cost more than $532 million and have seen:

♦ a starting teacher salary increase from $29,750 to
$35,143

♦ the maximum classroom teacher salary increase from
$42,016 to $50,175

♦ the average classroom teacher salary increase from
$39,127 to $47,265

♦ a large primary school principal salary increase from
$65,943 to $77,894

♦ a large high school principal salary increase from
$76,632 to $81,299.

An interstate comparison of salaries for senior classroom
teachers confirms that from 1 January 1999, NSW
teachers will be the highest paid on $50,175.
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Audits of the department’s information systems led to:

♦ better management of the department’s investment in
Internet services and support for schools

♦ more accurate TAFE enrolment data

♦ improved controls over AMES payroll data

♦ a more secure and efficient LAN environment for the
Northern Sydney Institute’s NT network and
recommendations for improved backup and recovery
controls.

Risk management and internal control

Departmental staff assessed 120 cases of suspected corrupt
conduct or maladministration, and registered 111 for
investigation. Of these, 40% related to schools, 16% to
TAFE institutes, 18% to Parents & Citizens Associations,
and the remaining 26% to other departmental directorates.

Sixty seven per cent of all cases were referred by
management, which indicates that the normal systems of
accountability were operating satisfactorily. Twenty four
per cent were protected disclosures, 41% involved alleged
criminal offences (mostly fraudulent misappropriation)
and 49% involved alleged disciplinary offences (mostly
misconduct involving misuse of resources, personnel
matters or conflict of interest). However, of the 78 cases
completed by the end February 1999, allegations were
substantiated in only 56% of cases.

The department provided regular reports to the
Independent Commission Against Corruption (ICAC) of
suspected corrupt conduct and the internal investigation
of these cases. The department received nine requests from
ICAC to investigate matters and report findings to them.
In addition, departmental staff liaised with ICAC on a
range of issues including reporting and investigation
procedures, corruption prevention issues and individual
cases.

All institutes submitted a signed statement of responsibility
for internal control for 1998. The document stated that
the objective of reducing risks to an acceptable level had
been achieved and that a system of internal controls had
operated satisfactorily during the period. Staff throughout
the department received training to improve their
understanding of risk management, internal control and
ethical behaviour including:

♦ sixty five courses for school-based personnel on
financial management and cashflow in order to
improve cash flow management in schools

♦ risk management courses for staff in three TAFE
institutes.

The department is committed to maintaining and
enhancing the high standards of service delivery in all the
public education and training sectors. This is achieved by
implementing quality management and improvement
processes, encouraging excellent service and best practice,
and maintaining and improving customer services.
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Audit reviews and findings

During 1998, the department undertook 1,493 school
audits. These audits found that 93% of the schools
managed their finances satisfactorily, 4% had qualified
reports, and 3% had unsatisfactory findings. Common
findings and summary reports were provided to district
offices. Twelve audits of district offices confirmed that
improvements suggested in 1997 had resulted in better
financial and administrative processes.

Audits at eight TAFE institutes produced satisfactory
results. It was found that institutes had increased their use
of a risk management approach in which they ranked risks
and allocated control resources accordingly.

Departmental staff undertook 24 audits of state office
directorates. Their achievements included:

♦ providing assurance that the schedules prepared for
the end of year financial statements were materially
correct

♦ making recommendations regarding the back-to-school
allowance that resulted in more effective administration
of this process and a lower risk of inaccuracies in
payments

♦ recommending improvements to the management and
administration of the permanent staff payroll, and
providing assurance that in general the system was
operating effectively

♦ identifying causes of data integrity problems in the
Lattice state office establishment system and
recommending solutions.

Twenty seven audits of funded programs and private
providers who were funded through the department were
also conducted. These audits supported the work of
departmental program managers by ensuring more
effective use of funds by community-based organisations.
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Departmental staff also provided advice on around 6,300
matters (including financial and administrative procedures,
ethical dilemmas, policy development and risk
management) that were received by telephone and in
writing.

An Intranet site containing information for staff on best
practice in internal control and corruption prevention was
established. It also contains information for staff to assist
the conduct of audits. The Intranet site provides a quick,
cost effective and interactive way of communicating with
clients and staff.

Overall findings of internal audits

In summary, the internal audits conducted in the
department in 1998 showed that:

♦ the department was generally compliant with the
relevant laws, policies and procedures

awareness of corruption prevention issues and
strategies is high

♦ there is some overlap and inconsistency between
departmental and TAFE policies, however, work is
progressing to resolve these issues

♦ essential year 2000 ‘Millenium bug’ activity slowed
the department’s progress in developing more efficient,
integrated corporate systems.

Benchmarking

The department participated in an international
benchmarking program in which internal audit
departments in the public and private sectors were
compared with each other, with groups of similar size,
purpose or location, and against world-class internal
auditing groups. This benchmarking process will be
conducted annually. Areas of comparison included level
of resourcing, skill and experience of audit staff, timeliness
of audit work, quality of audit planning, risk awareness
and quality improvement activities. In 1998, the
department met or exceeded world-class standards in
several areas of auditing including audit planning and risk
awareness.
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In 1998, the department launched the NSW Training
Market Commitment. This commitment ensures the value,
quality and responsiveness of the training system in NSW.
Key features include the department’s commitment to:

♦ not being beaten on the value, relevance or quality of
training

♦ meeting or bettering the contestable market
mechanisms which have been set up elsewhere

♦ ensuring training delivered in NSW is tailored to meet
the needs of the client and is designed to develop the
skills that industry need

♦ providing comprehensive, accurate and timely
information about training options to ensure the NSW
training system is properly understood by employers,
apprentices, trainees and the community.

Significant achievements during 1998 included:

♦ allocating over $70 million for training delivery under
contestable mechanisms

♦ implementing improved electronic tendering and
electronic data collection processes for open market
training programs across NSW

♦ implementing the Integrated Vocational Education and
Training System data base which links recognition,
programs and New Apprenticeships administration

implementing new purchasing and pricing
arrangements that improve access to open market
training programs and increase flexible delivery
options in these programs

♦ further expanding the number of registered training
organisations approved to deliver open market training
programs

♦ expanding open market apprenticeships and traineeship
arrangements, for example, training for five
apprenticeships in selected areas is now available under
open market arrangements.
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The department supports the registration and quality
endorsement of training organisations. The Vocational
Education and Training Accreditation Board (VETAB)
manages the national recognition of training organisations
through the implementation of the Australian Recognition
Framework on behalf of the department. VETAB is
constituted under the Vocational Education and Training
Accreditation Act 1990.

Australian Recognition Framework

With the introduction of the Australian Recognition
Framework (ARF) existing training providers were
deemed to be registered training organisations (RTOs)
within their existing scope of activity. Interim training
arrangements were established to ensure that no training
provider would be disadvantaged during the changeover
to the ARF.

In NSW, an RTO is an organisation registered with VETAB
to provide either training delivery services which
incorporate training, assessment and issue of nationally
recognised qualifications and Statements of Attainment;
or skill recognition services which incorporate assessment
and issue of nationally recognised qualifications and
Statements of Attainment.

To become an RTO, an organisation must demonstrate that
it complies with national standards set by ANTA. To do
this it must apply to the state recognition authority (which
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is VETAB in NSW) and undergo a compliance
assessment. Only RTOs can conduct courses or deliver training
packages that are recognised nationally, under the
Australian Qualifications Framework. To become a quality
endorsed training organisation (QETO), an organisation
must be able to demonstrate to external validators that it
has systems in place to ensure continuous quality
improvement.

Providers will be required to apply for registration under
the ARF by 30 June 1999. All organisations applying to
become QETOs will undergo a compliance assessment. A
framework for the registration and quality endorsement
of training organisations was endorsed by VETAB. In
1998, VETAB’s key achievements in relation to the
registration of training organisations included:

♦ Registering 1,038 training providers.

♦ Holding regular workshops to explain arrangements
under the ARF and to assist potential providers during
the implementation phase.

♦ Holding regular workshops on the accreditation and
registration process.

♦ Conducting seminars on the ARF including the
principles of mutual recognition throughout NSW.

♦ Publishing a self-paced learning guide, Introduction
to the Australian Recognition Framework, for clients
of which over 3,000 copies were distributed.

♦ Developing a manual, Guidelines for the Registration
of Training Organisations, to assist training
organisations to prepare for registration under the ARF.
Over 1,500 copies were distributed to all existing
training organisations and to new and potential training
organisations.

♦ Piloting and implementing a compliance assessment
process for training organisations registered under the
ARF.

♦ Developing and implementing the NSW Quality
Framework which is aligned with the implementation
of the ARF.

♦ Publishing the ‘Framework for Registration and
Quality Assurance of Training Organisations’ and
distributing 3,000 copies statewide.

♦ Developing a manual, Guidelines to the Quality
Framework for VET in NSW, and distributing it to all
Registered Training Organisations. The manual
outlines the process available to providers intending
to seek quality endorsement under the ARF.

♦ Holding regular workshops on the accreditation and
registration process. Workshop evaluations showed that
participants thought that the workshops assisted their
understanding of the accreditation and registration
process.

Registration and quality endorsement of TAFE
institutes as training organisations

TAFE NSW is implementing the Australian Recognition
Framework by inviting each institute and OTEN to
become, firstly, an RTO and, secondly, a QETO within a
framework of statewide system coherence. Institutes and
OTEN are implementing a system of collaborative
independence as described in the House of Representatives
report, Today’s training. Tomorrow’s skills (July 1998).
This strategy allows each institute greater autonomy to
compete more effectively within the vocational education
and training sector, while still maintaining an integrated
TAFE NSW.

During 1998, the TAFE NSW Quality Council developed
and monitored strategies to ensure that all institutes
attained RTO status and commenced activities designed
to achieve QETO certification. Each institute will be
subject to audit to ensure that quality improvement
mechanisms and systems documentation are in place. It is
anticipated that all institutes will achieve the levels of
excellence required. This initiative will contribute to the
efficient, effective and educationally productive use of
resources.

TAFE NSW will be registered and quality endorsed
through its eleven institutes and OTEN. The institutes and
OTEN are supported by key statewide systems; especially
those for curriculum development and accreditation,
student enrolment and the issuance of TAFE NSW
qualifications. In 1998 the framework for TAFE NSW
registration and quality endorsement was established.
External compliance assessment for registration was
completed for state office systems, Northern Sydney
Institute and Hunter Institute. By the end of 1998, all
institutes and OTEN had submitted applications for RTO
status. It is expected that all institutes will achieve this
status by mid May 1999. All institutes intend to seek status
as QETOs during 1999. In late 1998, quality specialists in
institutes were trained in organisational self-assessment
techniques that support QETO requirements.

Registration of schools as training
organisations

Schools that deliver vocational education and training are
required to register to provide training delivery services.
VET in schools is delivered through a range of pathways:
Content Endorsed Courses, Industry Studies strands, Joint
Secondary Schools-TAFE courses (where TAFE NSW is
the RTO) and part-time traineeships.

The Board of Studies recommends to the Minister the
registration of non-government primary and secondary
schools, and grants accreditation to allow secondary
schools to present students for the School Certificate and
Higher School Certificate. Currently the Board of Studies
issues Statements of Attainment in Vocational Education
to school students with the VETAB logo. These are usually
for Content Endorsed Courses. To this extent there is
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already a system in place linked to the delivery of Content
Endorsed Courses. The critical issue for registration is to
ensure minimum standards required by the Australian
Recognition Framework are met and an active
commitment to vocational education and training at a local
school level is developed.

It is also important to encourage and support schools to
maximise access to facilities and other resources and to
establish partnerships with other RTOs, such as TAFE
NSW, group training companies and skill centres. This
strategy will be more cost effective and will promote
creative cross-sectoral partnerships. VETAB released a
discussion paper on the development of appropriate
models. Both the government and non-government schools
sectors were invited to contribute to the development of
these models. Departmental staff are considering three
models ranging from individual schools becoming
registered to various forms of partnering and systemic
registration.
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VETAB manages the national recognition of courses
through the implementation of the Australian Recognition
Framework, on behalf of the department. VETAB accredits
vocational education and training courses, industry training
packages, and non-university courses in the higher
education sector. The Australian National Training
Authority (ANTA) funds the development of national
industry training packages which are endorsed by the
National Training Framework Committee.

In 1998, VETAB continued to endorse national training
packages in NSW under the Australian Recognition
Framework and to accredit competency-based courses
within these packages. Major achievements in the reporting
period included the following:

♦ accrediting 842 courses - taking the total number of
NSW accredited courses to 2,337

♦ endorsing 21 national training packages for industry

♦ accrediting 28 qualifications within industry training
packages

♦ documenting 1,870 new or amended entries to the
Commonwealth Register of Institutions and Courses
for Overseas Students between June 1997 and June
1998

♦ preparing a draft accreditation manual for publication
in 1999.

Industry Areas of Qualifications Accredited in
Industry Training Packages in 1998

Administration
Aeroskills
Agriculture
Assessment and Workplace Training
Black Coal
Chemical, Hydrocarbons and Oil Refining
Civil Operations
Correctional Services
Entertainment
Extractive Industries
Food
Finance
General Construction
Horticulture ¨Hospitality
Information Technology
Meat
Metals and Engineering
Plastics, Rubber and Cablemaking
Pulp and Paper
Racing
Retail
Service Technician Portable Fire Equipment -
(Chubb Fire)
Telecommunications
Tourism
Transport and Distribution
Veterinary Nursing
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ISO 9000 certification

ISO 9000 certification was first used by TAFE NSW
Training Divisions to develop and maintain a quality
management system for their curriculum development
procedures, products and services in order to market them
more effectively. Since 1994, a number of business
development units in institutes have sought and gained
ISO certification. In December 1997, Riverina Institute
became the first TAFE NSW institute, and only the second
in Australia, to achieve full business certification under
ISO 9001. The institute was tested on 20 separate elements
across its entire operation, in both teaching and non-
teaching sections. In 1998, key achievements included:

♦ Hunter Institute’s Business Development Unit gained
AS/NZS ISO 9002 certification. The audit findings
placed the institute in the top 1% of organisations
achieving ISO 9002.

♦ New England Institute’s Business Development Unit
gained ISO 9000 certification.

♦ North Coast Institute’s Training Initiatives and
Consultancy Services Unit gained ISO 9002
certification.
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Institutes are now moving away from ISO certification
towards a total quality management framework approach,
and many now use the Australian Quality Council’s
Australian Business Excellence Framework as a diagnostic
tool.

Similarly, the Educational Services Divisions have
maintained ISO certification since August 1996 through
six-monthly external audits by an accredited agency. ISO
certification provides the ESDs with a competitive
advantage in national and international adult education
markets. TAFE NSW institutes deliver world-class
curriculum developed by the ESDs to state, national and
international customers.

In 1998, the ESDs quality management system was aligned
to seven categories of the Australian Quality Council’s
Business Excellence Framework. This framework
underpins the ESDs improvement activities and strategic
goals.

Guided self assessment

TAFE institutes also undertake organisational self
assessment, using tools developed by the Australian
Quality Council. Guided self assessment involves gauging
achievement against established quality criteria. Key
processes are measured against a scale that compares
results against international best practice. All institutes and
some directorates and units in state office have undertaken
a Guided Self Assessment in order to identify strengths
and areas for improvement, and outline plans for
improvement.

Organisational self assessment is a prerequisite for gaining
status as a Quality Endorsed Training Organisation. Most
institutes are now engaged in their second or third round
of assessments. As a result, they can benchmark their
progress from one year to the next and use internal and
external feedback to improve their services. In February
1999, Educational Services Divisions will undertake
guided self assessment.

TAFE NSW Quality Awards

The TAFE NSW Quality Awards recognise and reward
measurable improvements to the quality of teaching,
learning and service provision in institutes and OTEN.
The awards for 1998 focused on recognising initiatives
that were in progress but were not yet able to demonstrate
success against the full range of the assessment criteria,
and recognising demonstrated sustainable improvement.

The award ceremony was managed exclusively by TAFE
NSW staff and students. They undertook tasks including
the staging of the event, catering, filming and video
production.

TAFE NSW Quality Awards

Gold Award Southern Sydney Institute and
Student Administrative Systems:
TAFEcard project

Silver Award OTEN: Improving access to
distance learning materials for
students with disabilities

Bronze Award Riverina Institute: Riverina Institute
Information System

Outstanding Marketing and Business
Achievement Development Directorate:
Award TAFE PLUS on the Intranet

�	������������������������������������

Almost 70 ACE provider organisations are implementing
the ACE Quality Strategy. The strategy will ensure that
ACE providers are using quality assurance and
management strategies and systems. During 1998, a
number of ACE organisations undertook self assessments.
Accountability frameworks were improved through the
development of policy and protocols for formalised
monitoring of organisational compliance with legal
requirements. Over 55 ACE providers were deemed
registered training organisations and are currently
undertaking compliance assessments.
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Departmental staff undertook detailed analyses of past and
projected enrolments to identify trends in facilities
utilisation in schools. Major findings included:

♦ Enrolments increased in many schools in older areas
of Sydney that had experienced enrolment decline in
the 1970s and 1980s. Schools in areas such as St
George, Northern Beaches, Granville and Bankstown
districts, which previously had underutilised spaces are
now growing. As a result, the department may need to
enforce school intake areas and add demountable
accommodation where there is no alternative. Further
rationalisation of school facilities in these areas is less
likely in the future as the move to greater urban density
makes better use of old schools.

♦ Enrolments continued to decline in rural schools,
particularly west of the Great Dividing Range.
However, the department maintains a sensitive
approach to school closures because of the important
community role of small country schools and the travel
implications for students.

♦ Enrolments declined in certain pockets of Sydney
where there is no likelihood of regeneration. Peter
Board High School, Randwick North High School
(now used by the Open High School) and Baulkham
Hills Public School closed in 1998.
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The department continued to rationalise school sites,
particularly split school sites. The benefits of such
rationalisations include a more equitable distribution of
resources across the state arising from the sale of assets in
areas of underutilisation and reinvestment in growth areas;
higher levels of facilities utilisation; more effective use of
staff; and a broader range of curriculum for secondary
students than would otherwise be the case in a smaller
school.

Analyses of the utilisation of TAFE facilities across the
state has commenced. In 1999, these analyses will be
improved further and appropriate benchmarks for
utilisation will be developed.

���������

Schools

Schools recycle in excess of 2,000 tonnes of paper per
annum. Other initiatives implemented to reduce waste in
schools include provision in the new NSW Government
Cleaning Contract for the collection of recycled materials,
and the development with the Department of Public Works
and Services of contracts for waste collection and
recycling. The provision of waste recycling bays is now a
standard requirement in the construction of all new schools.

The department is committed to increasing the range and
volume of materials that are recyled and works in
partnership with organisations appointed under the waste
collection and recycling contract to achieve this goal.
School Communities Recycling All Paper (SCRAP) is one
such organisation that is working closely with schools to
increase the re-use and recycling of a large range of waste
materials. These incude green wste reduction trhough
composting, worm farming and solid waste auditing.

TAFE NSW

It is TAFE NSW policy to recycle items including paper,
computing equipment and toner cartridges. Current trends
in recycling in institutes include the following:

♦ Contributing to paper recycling programs such as the
SCRAP program.

♦ Recycling toner cartridges through the Boise Cascade
service level agreement which allows campuses to use
recycled toner cartridges.

♦ Using e-mail, and extending its use as the network is
increased, should reduce the volume of office
stationery used in campuses.

Institutes continue to carry out TAFE NSWís waste
reduction strategies. For example, scrap metal is returned
to BHP to offset other purchases, prepared meals from
hospitality classes are donated to various charitable
organisations, silver is reclaimed from used film to offset
the price of replacement, and thinners (contaminated by
ink and paint) are recovered for reuse.

TAFE NSW also has a policy covering the recycling and
disposal of items that are the product of class exercises or
the by-product of teaching. For example, building and
construction staff reuse bricks, mortar and timber; and
horticulture classes mulch and compost any surplus
propagated plant material.
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Director-General’s award for excellent service to public education and training

This award is for individuals who have made a significant contribution to the promotion of public education in NSW.
Nominees may include parents, members of the community, business people and departmental staff (principals, teachers,
ancillary and cleaning staff, and state and district office personnel).

Award for Excellent Service to Public Education and Training

Ms Janice Adamthwaite King Street School Reading tutor and facilitator
Mrs Carol Allcorn Cumnock Public School Fundraising and cultural activities
Mrs Corrinne Austen Fennell Bay Public School Service to the school community
Mrs Janice Barker Griffith High School Service to the school’s P&C
Mr Erwin Bates Wyrallah Primary School Creative and performing arts, and sport
Ms Michele Bruniges Schools Assessment and Reporting Unit Developing literacy and numeracy assessment
Mrs Jennifer Bryant Manly High School Enhancing the school’s welfare system
Mr Ross Cole Roseville Public School Developing and leading the school band
Mr Phillip Cvirn Broken Hill Campus, Western Institute Curriculum development in the automotive area

of TAFE
Mr Ian Downs Farrer Memorial Agricultural High School Service to the school community
Mr Peter Ducat Armidale High School Advice and expertise in construction
Mr Gordon Erixon Colo Heights Public School Enhancing the school environment
Mrs Jan Flint Cobar Public School School administrative support
Mr Darryl French Aboriginal Education Consultative Group Service to Aboriginal education
Ms Laraine Gibson Liverpool Boys High School Service to the school canteen
Mrs Sue Gleeson Hamilton South Public School Service to the school community
Ms Janet Goard Yeoval Central School Establishing a school health centre
Mrs Mandy Hall Tower Street Public School Fundraising and general assistance
Mr Jim Harkin Moorefield Girls High School Educational leadership
Mr Stuart Hasic St George District Office Assisting schools to install and use PC networks
Mrs Jillian Hyam Ulladulla High School Service to the school’s P&C
Ms Debra Jolley Macquarie Fields College Curriculum development

South Western Sydney Institute of TAFE
Mr Peter Jones Lithgow High School Service to the school council
Ms Sandra Jones State Office Community relations
Mrs Brenda Kontista Leppington Public School Service to the school’s P&C
Ms Amy Large Birchgrove Public School Service to the school community
Mrs Delma Lloyd Granville Boys High School Service to the school’s P&C
Mr Anthony MacKenzie Monaro High School Service to the school’s P&C
Mr Ken Marks Hassall Grove Public School Teaching band instruments
Mrs Heather Martin Murwillumbah High School Promoting music education
Mr Peter & Mrs Gail Baulkham Hills North Public School Assisting in academic, cultural & sporting

McLoughlin activities
Mr John Michael Moree Campus, New England Institute Provision of courses for the building industry

of  TAFE
Ms Ruth Mitchell Ryde Campus Establishing best practice within TAFE

Northern Sydney Institute of TAFE
Mr Paul Mowbray Young Technology High School Organising the building of an all-weather shelter
Mr Brian & Mrs Anne Pade Nambucca Heads High School Service to the school’s P&C
Mr Geoff Pensini Wingham Public School Managing a physical education and health program
Mr Bob Ross Hay War Memorial High School Staff and student welfare and community relations
Mr Leon Rosenthal Maroubra Junction Public School Volunteer teaching and athletics coaching
Mr Neville Roser Mt Brown Public School Scripture teacher
Ms Patricia Schwebel Mullaway Primary School Assisting teachers in reading classes
Mr Ron and Mrs Yvonne Tumut High School Maintaining school buildings and grounds

Skeggs
Ms Beverley Solomons- State Office Teacher training (literacy and learning difficulties)

Milson
Mr Kevin Street Woodport Public School Excellence in teaching and leadership
Ms Janice Sullivan Holroyd High School Service to the school’s P&C
Ms Elizabeth Vrhovsek Parramatta East Public School Service to the school community
Mrs Mavis Wood Lawson Public School Craft and scripture teacher, and reading tutor
Mrs Kay Wye Warilla High School Service to students with disabilities
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Activities considered as the basis for nomination may
include assistance with classroom teaching, sporting
programs, activities in the visual or performing arts,
multicultural education, administrative activities,
improvements to school’s physical environment,
assistance with special occasions, assistance with
computers, commercial activities or business ventures,
and any other activity considered worthy of recognition
by the school community.

In 1998, the department’s award for excellent service to
public education and training was presented to 50
recipients from areas throughout the state.

Director-General’s award for school
achievement

The Director-General’s award for school achievement is
for schools that have made significant contributions in the
priority areas identified in the department’s annual strategic
plan. In Agenda 98, priority areas included initiatives in
school curriculum (particularly literacy, numeracy and
technology), school organisation, school community
projects, equity, and training and development.
Nominations are supported by the school community. In
1998, the Director-General’s award for school achievement
was presented to 40 schools located across the state.

Director-General’s School Achievement Award

Bateman’s Bay High School Aboriginal reconciliation and welfare program
Billabong High School Agricultural livestock preparation & parading
Blayney Public School Student management program
Burwood Girls High School Assessment strategies involving parents and students
Coffs Harbour Senior College Creation of an adult learning environment
Coolah Central School Development of vertical English classes
Cowra High School Improved learning outcomes for Year 7 students
Duri Public School Personal achievement in a balanced educational environment
Ellerston Public School Catering to the needs of individual students
Evans High School Intensive literacy programs
Hay War Memorial High School Creating a school and community partnership
Hornsby Girls High School The Spirit of the Olympics Challenge
Ingleburn Public School Encouraging students to do their best and consider others
Irrawang High School Successful brass band
Jewells Public School Excellence in written publications
Kegworth Public School Developing and implementing a literacy program
Lake Munmorah Public School Literacy training and development program
Maitland High School Anti-bullying strategy
Marayong Heights Public School Peer support program
Mayrung Public School Staff and parents working together to maximise students’ learning
Moorefield Girls High School Multicultural anti-discrimination program
Mt Druitt High School Effective literacy programs
Nowra East Public School School community and literacy programs
Parklea Public School Enhancing assessment and reporting in Mathematics
Parramatta Public School Effective multicultural school
Pennant Hills Public School Community-funded programs and educational resources
Portland Central School Enrichment program for students in a disadvantaged school
Punchbowl Public School Comprehensive literacy programs
Queanbeyan Public School Personal Development, Health and Physical Education program
Queanbeyan South Public School Acknowledging and valuing cultural heritage
Revesby South Public School Proactive approach to student safety
Rosewood Public School Student discipline and welfare policies and programs
Rowland Hassall Public School Student welfare policy
Southern Cross Public School Catering for students’ transition to secondary school
Sturt Public School Catering for the development of the whole child
Tweed Heads South Public School Providing ‘a fair go for all’
Turramurra North Public School Successful Visual Arts program
Ulladulla High School Vocational education and work studies programs
Willans Hill Public School Special Education programs
Willoughby Girls High School Comprehensive literacy program
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Best practice initiatives in industry training
services

During 1998, departmental staff held five Best Practice
Breakfasts for a range of groups involved in vocational
education and training in NSW. People who attended these
sessions included representatives from industry, Industry
Training Advisory Bodies, and public and private providers
of vocational education and training services. The topics
for these sessions were:

♦ The Australian Recognition Framework and Quality
Endorsement for VET Providers

♦ The Australian Recognition Framework And Quality
Endorsement for VET Providers II

♦ Demonstrating Best Practice in Vocational Education
And Training

♦ Training Packages: From Development to Delivery

Preparing for QETO: Quality Endorsement for
Registered Training Organisations

Attendances at these sessions ranged from 80 to 141.

The department produced five issues of the National Best
Practice Newsletter which were distributed to businesses,
industry groups and training providers throughout
Australia.

In 1998, NSW won four of the 1998 ANTA Best Practice
Projects grants. They were awarded to:

♦ Kenvale College - ‘A Best Practice Approach to
Personalised Industry Training and Education’

♦ Email Training Services Ltd - ‘Best Practice in Multi
Media for Maximum Learning’

♦ North Coast institute of TAFE – ‘Training and Learning
Needs for Kooris in the Tourism Industry’

♦ Furnishing Industry Association of Australia (NSW)
Ltd – ‘Best Practice in Small Business Furnishing
Career Pathways’

The department was represented on the ANTA Best
Practice Working Group that met to promote best practice
initiatives in Australia.

Best practice initiatives in TAFE institutes

TAFE institutes continued to develop and implement best
practice initiatives to meet identified needs in local industry
and the community. Many of these initiatives were
recognised for their excellence at the state and national
level. As a result, these best practice initiatives become
models for other TAFE institutes in NSW and throughout
Australia. In 1998, best practice initiatives in TAFE
institutes included the following:

♦ New England Institute staff from Armidale Campus
received a ‘Demonstrating Best Practice Project’ award
from ANTA for its Five-Star Tourism and Training
Project for Rural Australia. Staff worked with local
businesses and industry for the past three years to
improve their knowledge and understanding of the
rapidly growing tourism industry. Business, industry
and institute staff worked together to educate
themselves in a wide range of associated product
development, service delivery and marketing
strategies. Institute staff developed and documented
best practice in the delivery of rural-based tourism
courses using flexible delivery for Rural Tourism and
Travel Traineeships as well as wholesale and tour
operator trainers. The results were distributed to
tourism industry associations, tourist information
agencies, travel agents and tourism industry
associations.

♦ North Coast Institute staff received a commendation
in the prestigious 1998 NSW Premier’s Public Sector
Awards. The award recognised the expertise and
dedication of specialist equity staff and teachers in
North Coast Institute who implemented successful
educational initiatives for Aboriginal people and people
with disabilities.

♦ Northern Sydney Institute staff hosted an online
conference, ‘Skilling for a Global Future: The
Challenges of Flexible Learning’, during TAFE Week
1998. Almost 500 people from NSW, interstate and
overseas, registered for the conference. The conference
stimulated debate on how to make training more learner
focused and raised awareness of the Institute in
Australia and overseas.

♦ Sydney Institute staff developed and implemented best
practice models in the delivery of science courses. They
were presented at the national TAFE Science
conference held in September.

♦ Blue Mountains College in Western Sydney Institute
was selected as a finalist in the industry education
category of the 1998 NSW Awards for Excellence in
Tourism after winning the 1998 Blue Mountains
Regional Awards for Excellence in Tourism. The
college also received a special commendation in the
NSW Training Provider of the Year category in the
1998 NSW Training Awards. Achievements included
establishing a successful traineeship program;
improving industry relations; and offering customised
programs which enable students to have individualised
programs through flexible attendance patterns, a range
of methods of study and subject choices, and year-
round enrolment. College staff are leaders in hospitality
workplace assessment in NSW and successfully
integrated self-paced strategies with workplace
delivery and assessment.
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Network for Education

The department published information about school
education on the Network for Education website (http://
www.dse.nsw.edu.au/index.html) for staff and students (on
the Intranet) and the wider community (on the Internet).
The network supports school staff using web technologies,
facilitates the dissemination of information and resources
from state office directorates to schools, and promotes the
department and schools in the world wide web community.

In 1998, departmental staff introduced several resources
on the network to assist students with career choices. These
included career market information for students, and
‘Surviving January 1999 for HSC students’. Students in
government schools could access this information directly.
Information was also provided to career advisers via the
network for dissemination to students where appropriate.
The network also contains multilingual versions of the
‘Parents Guide to Schools’ as well as information for
schools and the community about the Basic Skills Test,
examination dates, and applications for selective schools.

NSW HSC Online

In 1997, the Board of Studies in association with Charles
Sturt University and the department established an HSC
online service on the Internet for students, teachers and
the wider school community, especially those in rural
areas. The NSW HSC Internet site contains high quality
educational resources developed by classroom teachers
and consultants as well as study tips and previous
examination papers. It is linked to a wide range of
worldwide Internet sites including those of expert
organisations and teachers’ associations. Use of the site
has increased dramatically. In 1997, 14,000 hits were
recorded per day. In 1998, the site received an average of
20,000 hits per day, with 40,000 per day in the weeks
leading up to the HSC. Departmental staff developed a
multimedia training and development package for use in
schools to ensure that all students and staff have access to
this online service.

The site now covers 23 subject areas including English,
modern and ancient history, mathematics, science, biology,
chemistry, business studies, computing studies, economics,
geography, the visual arts and Japanese. Seven subject
nodes were added in 1998, including an HSC Indonesian
node. This node contains advice on examination technique,
practice HSC tasks, vocabulary lists for all topic areas,
links to other sites including Indonesian newspapers and
magazines, institutions offering further study in
Indonesian, professional associations for teachers of
Indonesian, and information about conferences and

training and development opportunities. Departmental
staff will add a further seven subject nodes in early 1999,
with an increased emphasis on vocational courses. At the
same time, staff will redevelop the overall website to reflect
the new HSC syllabus structures and content.

HSC advice line

The HSC advice line (ph: 13 1112) is managed by the
Board of Studies and supported by the department. The
advice line assists candidates for the HSC throughout the
year. Experienced teachers and HSC markers provide
students with detailed advice on all aspects of their
examinations. The advice line is staffed by more than 750
teachers. In 1998, more than 1,000 calls a day were logged
on the advice line.

Online HSC results

In 1998, the Board of Studies established a website
containing the HSC results (www.boardofstudies.
nsw.edu.au) so that students could get their results on the
Internet for the first time. Information on the site is
confidential as students can only access their results by
using a personalised student number and a pin. The
telephone information service (ph: 1902 220100) for HSC
results was also continued.

 In 1997, 40,000 students used the telephone service to
access their results early. In 1999, the Internet and
telephone services both began operating on 2 January
1999, while HSC results delivered by mail were due to
arrive by 5 January 1999. In 1999, HSC students will be
able to access their results before the end of the year. This
will allow students more time to consider their career and
further education options.

TAFE NSW website

The TAFE NSW website (www.tafensw.edu.au) on the
Internet provides information including course outlines,
enrolment criteria, course fees, starting dates, which
locations are offering a particular course, and general
information about studying in TAFE NSW. The Internet
site helps people to find out about career options, the
training required for particular careers, and how to get a
job when they have obtained appropriate qualifications. It
provides links to relevant government departments
including Immigration and Centrelink to help people to
get information they might need.

The website has an e-mail facility for public enquiries.
TAFE staff normally answer these enquiries within 48
hours. The site also contains the TAFE NSW Learning
Gateway (www.lg.tafensw.edu.au) which is a virtual
library with information on more than 600 industry areas.
Over 80 ESD subject specialists have identified the best
information sites on the world wide web for students and
teachers. These sites contain information about topics such
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as online and traditional courses, learning resources,
careers, and employment and industry trends.

Departmental staff use the TAFE NSW Intranet site to
access up-to-date course information. In 1998, the addition
of 200 TAFE PLUS commercial short courses for industry
and government to the Intranet site earned a TAFE NSW
Quality Award for outstanding achievement.

TAFE NSW Handbook

The TAFE NSW Handbook provides clear, accessible,
accurate and relevant information about TAFE NSW to
customers. The handbook is a valuable resource for
potential students; career advisers in secondary schools;
industry trainers; and departmental staff including TAFE
teachers, course information officers and counsellors.

The 1999 TAFE NSW Handbook is considered to be the
most accurate and accessible to date. One hundred
thousand copies of the handbook were printed in 1998.
Of these, 67,000 were distributed to newsagencies in NSW
for sale at $9.20; 15,000 were distributed free of charge to
all secondary schools in NSW; and the remainder were
distributed to TAFE NSW institutes, departmental
directorates, libraries and other relevant organisations. The
cost of producing and printing the handbook is almost
covered by the sale of the handbook and the revenue from
the advertising included in it.

TAFE Handbook on the Web

In 1998, Internet enquiries for course information at the
‘TAFE Handbook on the Web’ site exceeded one million.
During the year, the number of enquiries grew from around
70, 000 per month to over 140,000 per month. New
features were added to the system in 1998 including
specific course lists for school leavers, apprentices and
trainees.

Information about TAFE for school leavers

Departmental staff produced two publications for school
leavers in 1998, Multiple Choice for students leaving Year
10 and The Right Choice for students leaving Years 11
and 12. Multiple Choice provides a general introduction
to TAFE NSW, information on articulation and credit
transfer, and case studies highlighting the many pathways
open to school leavers. The Right Choice provides
information about TAFE NSW courses and career
opportunities for students who complete a TAFE
qualification. Both publications were included on the
TAFE Internet site and produced as CD Roms to facilitate
their use in secondary schools in NSW. The ‘The Right
Choice’ Internet site is linked to a dynamic database of
course information so that it is always up to date, and it
features advanced search facilities.

TAFE Information Centre

The TAFE Information Centre provides high quality
information about all non-commercial and commercial
courses offered by TAFE NSW. From January 1996 to
December 1998, staff at the centre handled 605,000
customer enquiries, with 201,502 enquiries in 1998.
Customers can enquire by telephone, letter, fax or e-mail
or in person. The fastest growing area is in enquiries e-
mailed to the centre from the TAFE NSW Internet site. In
1998, staff responded to 7,221 e-mail enquiries compared
to 3,063 in 1997.

TAFE vacancy info-line

In February, course information staff introduced this
service to provide people with information and advice
about course vacancies. The information is updated daily.
The service operated from 9 am to 5 pm, Monday to Friday
for the cost of a local call.

TAFE institutes’ course information services

TAFE institutes also provide a range of specialised course
information services for current and potential students,
career advisers, and the local industry and community. For
example:

♦ Illawarra Institute staff established a centralised call
centre at Wollongong which is linked to a course
enquiry database.

♦ Northern Sydney institute staff established an online
course information service. The institute is also
acquiring SPECTRUM technology to develop a
telephone service for enquiries about courses and
student results. The system will be linked to a course
information database.

♦ Southern Sydney Institute’s Internet site contains a
course guide which is linked to the ‘TAFE Handbook
on the Web’. Customer service officers are located at
each college in the institute to provide course
information.

♦ Sydney Institute staff introduced an electronic
customer enquiry register which may be accessed
through a ‘1300’ information hotline service to improve
course information services. The hotline service is
more efficient and it reduces waiting times. Customer
service officers across the institute handle course
information enquiries during peak times. Current
course information is also available on the institute’s
website.

♦ Western Institute staff have established a ‘local
131601’ course information hotline. In addition,
course information officers are located at Dubbo,
Orange and Parkes.



129DET Annual Report 1998

TAFE Student Information System

The TAFE Student Information System assists TAFE
institute staff to provide accurate information to staff and
students in areas such as course completion, examination
results and advanced standing. Institute usage of this
information system has increased to twelve times that of
five years ago with the number of users increasing from
4,600 to over 6,000 over the past 18 months. This is largely
due to several significant enhancements to the system. Key
advances in the system in 1998 included:

♦ Reducing the number of missing marks at the end of
semester two from over 2% to less than ý%.

♦ Introducing a ‘what if’ facility for course completion
enquiries. This features enables staff to answer
questions, such as ‘Will I complete my course this
year?’ and ‘What subjects do I need to enrol in to
complete this course or change to another course?’,
quickly and accurately.

♦ Implementing a temporary residents audit process that
reduced the workload of institute staff carrying out this
task by 96%.

♦ Introducing a new recognition facility to enable claims
for advanced standing (due to prior studies) to be
processed more efficiently. This facility also reduced
the need for students to attend unnecessary classes until
claims for advanced standing were processed.

♦ Introducing optical scanning of student statistics. This
measure reduced the workload of institute staff who
enter enrolment data on the Student Information
System by 45%.
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Industry Training Services Centres

These centres provide clients with information, advice and
referral assistance on apprenticeships, traineeships,
training reforms, State and Commonwealth-funded
vocational education and training programs, and the
recognition of skills. They also provide information,
expertise and support to local industry, community
organisations and individuals about implementing quality
vocational education and training across NSW.

VETAB publications and information

In 1998, VETAB undertook a range of activities to ensure
that industry, ITABs, public and private providers, and
government agencies were well informed about new
arrangements in the vocational education and training
sector. Achievements included the following:

♦ Contributing to the development and implementation
of ANTA’s National Training Information Service in
cooperation with ANTA, the other State and Territory
training authorities, and industry.

♦ Developing and distributing the following documents
to all training providers: ‘The Framework for
Registration and Quality Assurance of Training
Organisations in NSW’, ‘Introduction to the Australian
Recognition Framework Learning Guide’, ‘VETAB
guidelines for the Registration of Training
Organisations in NSW’, and ‘VETAB Guidelines to
the Quality Framework for Vocational Education and
Training in NSW’.

♦ Conducting the annual VETAB conference on 29 and
30 October 1998 which was held in the EventSite at
the Australian Technology Park for over 250 fifty
delegates from industry, ITABs and public and private
providers. The conference focused on the
implementation of the Australian Recognition
Framework.

♦ Conducting 22 workshops on the introduction of the
Australian Recognition Framework for over 1,200
participants.

♦ Developing a range of informative documents to
promote apprenticeships and traineeships including
‘Everything you need to know about apprenticeships
and traineeships’, ‘Apprenticeships - Vocational
Training Orders’, ‘Traineeships - Vocational Training
Orders’ and regular information bulletins from the
Commissioner for Vocational Training.

♦ Conducting 12 regional training sessions on the
apprenticeship and traineeship system for New
Apprenticeship Centres and other Job Network Service
providers in August, September and October.

♦ Introducing monthly meetings with New
Apprenticeship Centres to facilitate the implementation
of new apprenticeship and traineeship arrangements.
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Registered Ministerial letters

In 1998, the department processed 7,244 registered
Ministerial letters (RMLs). The RMLs raised issues such
as additional staff, employment as a teacher, compassionate
transfers for teachers, maintaining/upgrading facilities,
removing demountable classrooms, and providing
facilities such as halls, shade shelters, and classrooms.

There were 122 RMLs relating to matters involving adult
and community education including issues such as the
provision of funds for the Northern Rivers Conservatorium
Arts Centre and the discontinuation of a calligraphy
course at Chatswood Evening College.

There were 52 RMLs relating to matters involving the
Adult Migrant English Program. The majority of these
were related to the privatisation of adult migrant English
services.
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VETAB’s customer service

Departmental staff continued to improve the department’s recognition services for customers. Response times for major
activities in recognition services are provided in the following table.

Level of Customer Service in Recognition Services, 1998

Activity Response time

Response time for the assessment of course accreditation varies depending
on the size and scope of the course concerned and the readiness of the
application. In 1999, VETAB is introducing a new course accreditation
system to address issues of unpreparedness prior to courses being assessed.

The assessment of applications for the registration of training organisations
is generally completed within two months. However, this time frame varied
due to the introduction of the Australian Recognition Framework and an
unprecedented increase in business during 1998.

A correct application for the establishment of an apprenticeship or
traineeship will be processed within three weeks.

Following notification of completion of an apprenticeship or a traineeship, a
craft certificate or certificate of proficiency is issued within four weeks.
Following approval of recognition of other trade qualifications or trade
training (by the Vocational Training Board), a craft certificate or certificate of
proficiency is issued within two weeks.

Following receipt of a correctly completed application form, the response
time is usually four weeks.

TAFE institutes’ consumer response

TAFE NSW’s approach to enhancing its responsiveness
to customers is being developed as a core component of
the implementation of quality assurance and quality
improvement throughout the organisation. This approach
includes customer surveys, customer feedback and
suggestion systems as well as complaints handling
mechanisms.

During the reporting period, 901 complaints were
registered by institute directors. Of these, 886 were
resolved in 1998. Nine were referred to the NSW
Ombudsman and 15 were carried over to the 1999
reporting year. Some of the measures taken to improve or
change services as a result of complaints or consumer
suggestions were:

♦ improving student services in response to students’
suggestions

♦ improving customer service training for part-time
teachers

♦ further developing staff awareness of, and sensitivity
to, customer needs and expectations.

TAFE institutes provided staff with a range of training
programs to improve customer service. Programs included
grievance handling, file management, customer services,
and liaising with industry. For example, Illawarra Institute
provided training for 61 staff in a ‘quality customer
relationships’ course that takes six to eight months to
complete.

TAFE NSW’s policy on consumer complaints is currently
being revised under the auspices of the TAFE Quality
Council. The new policy will be gazetted in February 1999.
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Survey to assess the marketing of TAFE NSW
courses

As in 1997, a survey was commissioned to find out how
students obtained information about TAFE NSW courses
and to evaluate the advertising and promotional media used
in the marketing campaigns. Students completed the
questionnaire at enrolment time or during the first week
of classes in Semester 1. The survey targets new students
as well as re-enrolling students.

VETAB

Course accreditation

Registration of training organisations

Apprenticeships and traineeships

Apprenticeships and traineeships

Trade recognition certificates

Vocational Training Allowance Scheme
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In 1998, over 16,000 students submitted survey responses.
More than 43% of respondents stated that they obtained
information about the courses in which they enrolled from
the TAFE NSW Handbook - in comparison with only 16%
of respondents in 1997. Respondents indicated that
television and radio were the forms of advertising used
by TAFE NSW that they had most noticed.

TAFE institute customer satisfaction surveys

Many TAFE institutes conducted, or commissioned
private firms to undertake, customer satisfaction surveys.
Several institutes used Service Management Australia to
undertake these surveys. The firm compared these
institutes with others in NSW, Victoria, Queensland and
Western Australia. Survey results included the following:

♦ Hunter Institute commissioned an independent survey
in which they gained an overall student satisfaction
rating of 87.6 %.

♦ New England Institute commissioned Service
Management Australia to undertake a survey of
graduates. The institute gained an overall student
satisfaction rating of 93%.

♦ Riverina Institute commissioned Service Management
Australia to undertake surveys of graduate and
employer satisfaction. The institute gained an overall
student satisfaction rating of 95.2% which was the
highest ranking of any TAFE institute in Australia. In
the employer survey, the institute gained an overall
satisfaction rating of 83.2% which was the second
highest ranking of the institutes that were
benchmarked.

♦ Western Institute commissioned Service Management
Australia to undertake an employer satisfaction survey.
The institute gained the highest ranking with an overall
satisfaction rating of 86.7%.

♦ Western Sydney Institute commissioned Service
Management Australia to undertake graduate and
employer satisfaction surveys. The institute gained an
overall student satisfaction rating of 88.7% which was
the second highest ranking for a metropolitan institute.
In the employer survey, the institute gained an overall
satisfaction rating of 80%.

National TAFE graduate destination survey

As mentioned previously, the National Centre for
Vocational Education Research undertakes a national
survey of TAFE graduate destinations. Departmental staff
analysed the methodology and results of the 1998 survey
and found that these results are not valid at the state level.
Consequently, information from the survey is not included
in this report.

National TAFE employer satisfaction survey

The National Centre for Vocational Education Research
also undertakes a national survey of employers of TAFE
graduate. Departmental staff analysed the methodology
and results of the 1998 survey and again found that the
results are not valid at the state level. As a result,
information from the survey is not included in this report.

Category 1: general complaint
(delays, inefficiency) 699 695 4 691 4

Category 2: more serious complaint
(unreasonable or unfair behaviour) 195 185 10 182 3

Category 3: alleged unlawful
behaviour (conduct alleged to be
wholly or partly corrupt or
contrary to the law) 7 6 1 4 2

Total 901 886 15 877 9

Complaints Received by Institutes, 1998

Methods used to resolve
complaints

Resolved by
external

means, eg
referred to

Ombudsman

Resolved by
conciliation or

internal
investigation

Number
carried over to

1999

Number of
complaints

resolved

Number of
complaints

received

Type of complaint
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of parents, staff and the community in a genuine
partnership, to promote quality, school-based decisions.
There are currently 1,537 school councils in NSW.

Type of School Number of
School Councils

Infants/Primary Schools 1,189

Secondary Schools 239

Central Schools 51

Schools for Specific Purposes 51

Field Study Centres 7

Total 1,537

The department provides an establishment grant of $1,100
to each newly-established school council.

Federation of Parents and Citizens’
Associations and the Federation of School
Community Organisations

State office staff hold regular community consultative
meetings each term with representatives from FPCA,
FOSCO and the Aboriginal Education Consultative Group
Incorporated. The agenda items for these meetings are
decided primarily by the community groups and provide
an opportunity for constructive input into departmental
policy and procedures. In 1998, agenda items ranged across
all areas of the department including school funding,
technology, school maintenance, school annual reporting,
student services issues, equity issues, curriculum and
student assessment.

The Department of Education and Training consolidated
its partnerships with parents and the community in order
to improve the effectiveness of school education and the
quality of the information that is provided about it. The
department also expanded strategic links in the vocational
education and training sector and, through TAFE NSW,
continued to pursue commercial ventures with industry
and government. Departmental staff conducted
promotional activities for schools, TAFE, ACE and AMES
by highlighting their achievements in order to increase
the public’s awareness of them as providers of world-class
education and training.
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All schools endeavoured to increase the levels of parental
and community participation in decision making. This is
achieved through a range of forums including school
councils (particularly in relation to school governance),
parents and citizens associations, and school self-
evaluation committees. These measures achieve greater
school awareness of parental rights and improved decision
making in schools.

Parents and community members continue to play an
important role in the management of government schools
with the involvement at a local level of such important
groups as school councils, the Federation of Parents and
Citizens Associations (FPCA) of NSW, and the Federation
of School Community Organisations (FOSCO).

Parents and community members are involved in a wide
variety of activities to support local schools such as
assisting teachers in classrooms; supporting social and
cultural activities and special events such as Education
Week and Anzac Day; and raising funds. In addition,
parental and community involvement is fundamental to
educational programs targeting specific groups such as the
Disadvantaged Schools Program and the Special Education
program (see Chapter 2: ‘Access and Equity’ for
information on these programs).

School councils

School councils provide a focus for school community
activity. They comprise parents, staff and community
members. These councils set policies and goals for their
schools including directions for the future based on the
needs of the local community. They combine the efforts

Parents supported their children in learning that occurs in the home.
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The executive of FOSCO also meets with senior
departmental officers four times each year to discuss issues
specifically relevant to their members. Consultative
meetings are also held throughout the year on issues such
as the new suspension procedures, anti-racism initiatives
and complaints handling processes. In addition, parents
are represented on several departmental committees at a
state level, such as the State Integration Reference Group.

NSW Aboriginal Education Consultative Group

The department continued its strong links with the NSW
Aboriginal Education Consultative Group (AECG)
Incorporated. The AECG is a key community advisory
body that provides the department with valuable advice
on future directions in Aboriginal education and training
in NSW. This advice is formulated by the AECG’s local,
regional and state representatives.

In 1998, the AECG continued to provide policy advice
on Aboriginal education in early childhood, primary and
secondary schooling, and tertiary education. A notable
feature of the interaction between the department and the
AECG is the further development of a partnership
approach to address issues in Aboriginal education and
training. This approach is being formalised through the
development of a Partnership Agreement between the
department and the AECG. It is expected that this
agreement will be signed during Reconciliation Week
1999.

Parents from language backgrounds other than
English

The department supports the participation of parents and
community members from language backgrounds other
than English in school programs and decision-making
processes. In 1998, projects to support the participation
of parents from language backgrounds other than English
were implemented in 52 schools. These included parent
information meetings and workshops, orientation
programs, and training associated with parents and citizens
associations.

In 1998, the department employed 20 community
information officers from non-English speaking
backgrounds to work in 14 district offices across the state.
These officers assisted schools to communicate effectively
with parents and community members from linguistically
and culturally diverse backgrounds and to promote the
participation of these groups in schools.

Non-government schools authorities and
related organisations

Departmental staff liaise with non-government schools
authorities, including the Catholic Education
Commission, and the Association of Independent Schools,
and the Non-Government Schools Advisory Council. The
advisory council comprises non-government school

authorities, the NSW Parent’s Council, the Council of
Catholic School Parents, and the Independent Education
Union. During the reporting period, these groups raised
a broad range of issues with the department that were of
mutual interest to government and non-government
schools, such as vocational education in schools.
Departmental staff addressed issues of concern and
advised the Minister about all significant matters.
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Families participating in the Parents as
Teachers program

Parents as Teachers is an early learning program for parents
with children up to three years of age. The Parents as
Teachers program acknowledges the influence of parents
on the learning outcomes of children and the importance
of the early childhood years as a period of major
development. Parenting consultants support parents by
making regular home visits, holding meetings and
distributing information on child development. The
program targets families with young children who are
living in disadvantaged communities, particularly first-
time parents.

In 1998, the program operated through 10 schools located
across the state. A parenting consultant is located at each
of these 10 schools. The total budget for Parents as
Teachers was around $650,000. At each site 35 to 40
parents receive regular home visits. An additional 150 to
200 families access the program through a variety of
activities such as playgroups and group meetings which
are held throughout the year. Key achievements of the
parenting consultants included:

♦ improving parents’ knowledge of child development
and behaviour

♦ providing practical strategies to support children’s
development

♦ encouraging parents to take an ongoing role in their
child’s education

♦ enhancing children’s self-esteem, and their language,
social and problem-solving skills

♦ providing children with positive learning experiences

♦  identifying problems that may affect children’s
learning including social and emotional problems.

Schools as Community Centres program

The Schools as Community Centres program aims to
prevent disadvantage at school entry for children of
families living in disadvantaged communities by planning
and integrating service delivery to better meet their needs.
The program targets families with children up to five years
of age. It currently operates from six schools. A facilitator
is located at each site. Each centre reaches up to 80 families
per week on a regular basis and a larger number of families
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for specific initiatives. The program is jointly funded by
the NSW Departments of Education and Training,
Community Services, Health and Housing. Each
department contributes $125,000 per year. Major
achievements during the reporting period included:

♦ increased enrolments in transition-to-school programs

♦ increased emergent literacy behaviours

♦ children are more cooperative at school entry

♦ Aboriginal families and workers are developing
strategies to meet family needs

♦ increased referrals received by local services.

�
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School annual reports

In 1998, all government schools produced an annual
school report following a standard format. These reports
are distributed to parents in order to encourage greater
accountability. School staff increasingly made use of
statewide data analysis (both quantitative and qualitative)
based on these reports to determine the success of their
programs and the overall performance of their schools.
As a result of these performance reports, departmental staff
have been able to identify under-performing schools in
order to provide them with additional resources, and to
develop specific targets to ensure school improvement.
Schools are now linking their self-evaluations to their
management plans.

Publications summarising the information contained in the
1998 primary and secondary school annual reports will
be released to schools throughout 1999. These publications
will include information on literacy and numeracy,
technology, gender equity, Aboriginal education,
multicultural education, the Schools for Specific Purposes
program, students with disabilities, and community use
of school facilities. These reports will enable schools to
identify specific problems and develop strategies to address
them.
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VET planning

Key achievements in statewide VET planning activities
involving government, industry and other providers
included:

♦ designing and managing consultations with
representatives from industry, community and public
and private VET providers about the draft to The
National Strategy for Vocational Education and
Training, 1998-2003, and the annual national
priorities and key result areas for 1999

♦ preparing the BVET publication NSW Strategic
Vocational Education and Training Plan 1998-2000
which involved extensive consultation with
representatives from industry, the community and
public and private VET providers

♦ developing the BVET publication NSW Annual VET
Plan 1999 which details responses to the Annual
National Priorities for 1999 and provides revised
estimates for training activity in 1998 and projected
activity in 1999.

Key achievements by staff involved in NSW vocational
education and training policy and planning included:

♦ participating in national policy development and
planning through the ANTA Ministerial Council, the
ANTA Chief Executive Officers’ Committee and other
related committees and working groups

♦ negotiating vocational education and training plans and
a plan for growth derived from efficiencies

♦ negotiating the allocation of ANTA funds for vocational
education and training in NSW

♦ implementing a program of regional visits for members
of BVET that included Moree and Boggabilla, Bega
and Eden, and Griffith

♦ convening the NSW Apprenticeship Reference Group
which has representatives from TAFE, private
providers, all school sectors, ITABs, group training
companies, and other government agencies, to provide
information and advice about implementing the
National Training Framework

♦ conducting over 100 seminars and meetings in NSW
with private providers, school sectors, ITABs and other
industry bodies on the implementation of the Australian
Recognition Framework

♦ consulting with providers and ITABs about national
training packages

♦ meeting regularly with group training companies in
NSW to gain more effective input to national group
training company policy development.

ESD and TAFE institute links with industry

The seven Educational Services Divisions provide TAFE
institutes with educational products and services that are
necessary to support delivery. In order to carry out this
role, ESD staff have established strong relationships with
statewide and national industry and community groups
and organisations, particularly in regard to the development
of courses and learning materials, the implementation of
national training packages, and curriculum research and
development activities. Each ESD focuses on the needs
of a specific group of industries and/or on identified
community needs. The seven ESDs are:

♦ Access

♦ Business and Public Administration

♦ Community Services, Health, Tourism and Hospitality
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♦ Information Technology, Arts and Media

♦ Manufacturing and Engineering

♦ Primary Industry and Natural Resources

TAFE institute staff have formed strong partnerships with
statewide, regional and local industry and community
groups and organisations. Each year, institute staff enhance
their existing partnerships and develop new links,
particularly in industry areas with new or emerging training
needs. These partnerships enable institutes to plan and
provide appropriate and effective program delivery.

In addition, institute and ESD staff are members of
industry and professional associations, community
organisations, and licensing and registration bodies at
state and national levels. These relationships are crucial
in maintaining TAFE’s role as a leader in vocational
education and training, and as a best practice provider.

Industry Training Advisory Bodies

The Department manages the performance and funding
arrangements for the 20 state Industry Training Advisory
Bodies (ITABs). These bodies provide key industry advice
and recommendations on training needs and promote
training to industry. In 1998, Departmental staff
implemented national policy on the role of ITABs in the
Australian Recognition Framework. Key achievements
included:

♦ tailoring the 1998/99 ITAB performance and funding
agreement to reflect specific industry needs

♦ developing and implementing Key Strategic Directions
for ITABs in NSW

♦ improving the quality of ITAB advice on industry
training needs

♦ increasing industry ownership and relevance of
Industry Vocational Education and Training Plans

♦ conducting workshops to develop and implement
quality management systems in ITABs

♦ assisting ITABs to establish regional networks with
groups that can provide valid regional advice

♦ supporting ITABs to market VET on the Department’s
TRAIN website and encouraging them to develop their
own websites.

�������	�����������	
��	�

�	������
����	��

The department developed strategic partnerships in the
planning and delivery of higher education in NSW by:

♦ initiating discussions with the NSW Vice-Chancellors’
Conference to identify strategic initiatives of mutual
benefit to universities and the state

♦ managing consultations throughout 1998 relating to
the Central Coast Campus at Ourimbah and directions
for its further development

♦ participating in the ongoing planning and
development of the South Coast Education Network
involving TAFE and the University of Wollongong

♦ providing policy and planning advice as input to cross-
sectoral developments in Dubbo and western Sydney
in relation to Commonwealth capital funding.

Industry Skills Centre program

The Industry Skills Centre program involves partnerships
between the Department and industry. It aims to encourage
the development of a diversified training market in the
provision of vocational education and training. This $10
million national infrastructure program provides capital
grants for the establishment of industry based skills centres.
Tenders for these funds must include a 50% contribution
towards the capital cost from industry.

In 1998, six projects valued at $1,672,992 were funded
in NSW. These skills centres will service the following
industry areas: information technology, retail, tourism,
office skills, security, utilities and transport. Two of the
projects were located in regional areas (in Merimbula and
Newcastle) and four were located in the Sydney
metropolitan area (in Redfern, Darling Harbour, Chullora
and Liverpool).
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In 1997/98 the Department generated around $137 million
from sources including boarding school fees, the TAFE
administration charge, general course fees, the sale of
materials and special projects.
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International students program

The Department’s international students programs for
secondary school and TAFE students promote the
Department as a dynamic, competitive and world-class
education and training system. The international students
and school visits programs are fee-for-service programs
that particularly target students from the Asia Pacific
region. In 1998, the Department expanded the international
students and school visits programs despite the Asian
economic crisis. Major outcomes in 1998 included the
following:

♦ The number of applications for places in government
secondary schools increased by 28%, from 773 in 1997
to 986 in 1998. However, enrolments dropped by 4%,
from 622 in 1997 to 596 in 1998. The majority of
students were from South Korea, Hong Kong and
Indonesia.

♦ The revenue from international school students
increased by 38%, from $4.11 million in 1997 to $5.69
million in 1998.
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♦ The number of applications for places in TAFE NSW
courses decreased by 2%, from 3,190 in 1997 to 3,139
in 1998. However, enrolments rose by 3%, from 1,387
in 1997 to 1,424 in 1998. The majority of students were
from Hong Kong, South Korea and Japan.

♦ The revenue from international TAFE students
decreased by 5%, from $10.9 million in 1997 to $10.4
million in 1998.

♦ A total of 227 school visits were arranged for 9,318
student visitors, 88% of whom were from Japan. The
cash revenue generated was $716,000.

♦ An international student, Teresa Chang, was placed
in the top 100 students in the 1998 HSC.

Institute staff delivered the Information Technology Diploma
at Kolej Antarabangsa.

Staff from the institute and the University of Technology,
Sydney provided competency-based teacher training and
developed curriculum.

Institute staff provided Aircraft Trades engineering/
maintenance training for Air Pacific staff based in Fiji.

Institute staff delivered accredited English certificate and
business diploma TAFE courses.

Staff from the institute and the Uni-Technology and
Management Centre in Thailand delivered ship building
training.

Institute staff delivered five training and development
programs in the workplace.

Off-shore staff delivered accounting and international
business diploma programs to 380 Indonesian students.
Graduates will gain advanced standing in related degrees at
the University of Western Sydney, Hawkesbury.

Institute staff continued to deliver the Certificates in
Accounting (II & IV) and the Advanced Diploma in
Accounting and began delivering information technology
training.

Institute staff delivered training in LP gas installations and
other specialised modules in addition to existing programs.

Examples of Commercial Training Programs and Services Delivered in1998

Institute Key client Location Purpose

South Western
Sydney

South Western
Sydney

Southern Sydney

Southern Sydney

Sydney

Western

Western Sydney

Western Sydney

South Western
Sydney

Kolej Antarabangsa

Ministry of Education

Fiji Institute of
Technology

Education Ministry in
Hunan and Shanghai
provinces

Thai Department of
Vocational Education

Kiribati Public Works
Department

Kolej TAFE Seremban

Fiji National Training
Council

Toyota

Malaysia

Mexico

Fiji

China

Thailand

Kiribati

Malaysia

Fiji

NSW and
Victoria

International

National/Interstate

In order to maintain its position, the Department will
need to combat increased competition not only from other
Australian education institutions but also from those in
countries such as Britain, Canada, America and New
Zealand. Many of these educational institutions are
competing for international students by lowering entry
requirements into courses, making course commencement
dates flexible, and offering competitive tuition fees. In
addition, the Department’s profile must be developed
in other countries with emerging education and
training needs.

TAFE institutes

Some examples that show the range of commercial training programs and services managed by TAFE institutes in 1998
are listed below.
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Examples of Commercial Training Programs and Services Delivered in1998 cont.

Institute Key client Location Purpose

Western

Hunter

Illawarra

Illawarra

New England

North Coast

Riverina

Riverina

Southern Sydney

Southern Sydney

Western Sydney

Western Sydney

Western Sydney

Pontil

DETYA/Metal Trades
Industry Association

Bega Cheese
Cooperative

National Enterprise
Incentive Scheme

Ford Motor Company

Mid North Coast Area
Health Service

Bartters Pty Ltd

Ricegrowers
Cooperative

South Sydney City
Council

Security Industry
Training Academy

Coca-Cola Amatil
(NSW)

Ford Motor Company

National Food Juice Ltd

National

Hunter region

Far south
coast region

South coast

New England

Mid north
coast

Griffith

Riverina area

South Sydney

Sydney

Sydney

Sydney

Western
Sydney

Institute staff developed and ran five intensive underground
drilling courses. Pontil donated plant and equipment worth
$300,000 to create a mock underground drilling cuddy at the
institute’s Rural Skills Centre in Dubbo. Forty students
completed their training in the first six months.

Institute staff provided training to 219 employees of
companies associated with the Metal Trades Industry
Association to address a skills shortage in boilermaking,
welding and sheet metal fabrication.

Institute staff delivered the Food Processing (Dairying)
Certificate for employees at the new Bega Cheese plant. This
training is part of the Premier’s development initiative for the
far south coast region.

Institute staff provided small business training in
Wollongong, Nowra, Ulladulla, Bega, Cooma and
Queanbeyan through contracts under the National Enterprise
Incentive Scheme.

Institute staff provided skill assessments for Ford technicians
from Walgett, Moree, Gunnedah, Inverell and Tamworth.
TAFE facilitators were trained on Ford’s latest vehicles and
technology.

Taree Campus staff developed a course to train 150
employees of the Mid North Coast Area Health Service to use
a new IT system.

Institute staff delivered modules in the Certificate in Food
Processing using fast tracking and accelerated learning.

Institute staff delivered national food training modules in the
Certificate in Food Processing to 300 employees.

InTrain Services staff developed the organisation’s job profile
within the structure of the National Qualifications
Framework. The council won the ANTA award for Employer
of the Year (Public Administration) 1998.

Loftus Campus staff delivered security training and
developed workplace assessment tools to support this
training.

Institute staff delivered the Certificate II in Food Processing
(Aerated Waters), engineering modules (operational
maintenance, hand and power tools), and workplace English
language and literacy to 217 employees.

Blacktown College staff delivered practical training to 71
Ford technicians. TAFE teachers were trained by Ford to
deliver the training.

Institute staff delivered training in the Certificate in Food
Processing (Aerated Waters) Level 1 to over 100 employees.

National/Interstate cont.

State
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TAFE institutes continued to pursue new commercial arrangements and partnerships. Some examples of these new
commercial developments in 1998 are listed below.

Selected Commercial Arrangements and Partnerships Established in 1998

Institute Key client Location Purpose

Hunter

North Coast

Northern
Sydney

Northern
Sydney

Riverina

Riverina

South Western
Sydney

Southern
Sydney

Southern
Sydney

Sydney

Riverina

Sydney

Sydney

Sydney

Western

Western

Southern Pacific Hotel
Corporation

International Institute
of Distance Learning

Asian Development
Bank

Austraining

Raffles International
Hotel

AusAID

Kolej Antarabangsa

Denmark Board of
Secondary Education

Fiji Institute of
Technology

Beijing Capital
University

Australian Defence
Forces (RAAF)

ANTA

Northern Territory
Power and Water
Authority

South Metropolitan
College of TAFE

Australian Wool
Exchange

Pontil

Australia

Hong Kong/
China

Indonesia

Indonesia

Singapore

Tonga

Malaysia

Denmark

Fiji

China

National

National

Northern
Territory

Western
Australia

National

National

To provide assessment and tutorial services for hotel
employees against national competency standards.

To deliver a combined diploma/degree business program to
students in Shanghai, in collaboration with Southern Cross
University.

To train 34 Indonesian vocational teachers in accounting,
office administration, business and travel/tourism at the
institute.

To provide training for 52 Indonesian teachers.

To train staff who will be employed at Raffles’ new Sydney
hotel.

To train Tongan government employees in agriculture and
forestry.

To deliver certificate to diploma level courses in information
technology through Kolej Antarabangsa.

To provide a secondary vocational program to selected
Danish Colleges commencing in semester 2, 1999.

To provide aviation engineering courses for the aviation
industry in the South Pacific region for the next five years.

To deliver a specialised business studies/marketing course
and to establish an offshore centre.

To deliver aerospace training in Wagga Wagga for a further
three years (on-site and distance learning).

To continue development of online learning for the graphic
arts industry through the OnFX project which is funded by a
$300,000 ANTA grant.

To deliver frontline management training to Northern
Territory Power and Water Authority staff.

To establish a company, SkillingAustralia, which will tender
for defence-related training.

To deliver training in the new wool industry reporting
system.

To develop a specialist training centre and to deliver courses
for the Australian drilling industry.

National/Interstate

International
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Selected Commercial Arrangements and Partnerships Established in 1998 cont.

Institute Key client Location Purpose

Hunter

Hunter

Hunter

Illawarra

Illawarra

Illawarra

North Coast

North Coast

Northern
Sydney

Riverina

Riverina

Riverina

South Western
Sydney

Sydney

Sydney

Western

Western

HunterNet Engineering
Group

Lake Macquarie City
Council

Sustainable Energy
Development Authority

BHP Flat Products

Monbeef

Silcar Maintenance
Services

Home Care Service
NSW (Northern
Region)

Northern Regional
Organisation of
Councils

Various

Bartters Pty Ltd

De Bortoli Wines

Snowy Mountains
Hydroelectric Authority

Camden Council

Roads and Traffic
Authority

Sustainable Energy
Development Authority

Employment National

Parkes/Forbes Business
Enterprise Centre

Hunter
region

Hunter
region

Hunter
region

Wollongong

Cooma

Shoalhaven

North coast

North coast

Western
Sydney

Griffith

Griffith

NSW

Camden

NSW

Sydney

Western
NSW

Parkes/
Forbes

To provide apprenticeship and traineeship programs and
customised short courses in leadership, management and
human resources.

To deliver the Certificate in Local Government in the
workplace.

To deliver the Energy Smart Homes program.

To deliver WorkCover and safety courses (64 courses
ranging from 3 to 112 hours in length).

To train 100 staff in the Meat Processing Certificate to a
standard commensurate with export quality standards.

To provide customised training to support the development
of self-managed work teams at Silcar’s Shoalhaven site.

To provide face-to-face training for field staff including
nurses and carers.

To train council officers to process building applications and
to deliver a program to minimise construction and
demolition waste.

To provide hospitality, real estate and computing courses to
commercial clients at the new TAFE training facility in
Parramatta.

To provide national food industry training modules to 120
staff.

To provide training to upskill 100 employees.

To provide a range of mainstream and commercial services
including the Diploma of Electrical Engineering course.

To deliver courses in computing, OH&S, workplace literacy,
and supervision.

To deliver frontline management training to registry
managers.

To deliver Energy Smart training.

To provide intensive job preparation training for Flex 2 and
3 clients.

To deliver on-the-job programs for small businesses.

State
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Education Week

Education Week activities were conducted to promote the
achievements of public education in NSW. To launch
Education Week a large, open-air concert was held at the
Sydney Opera House on 14 September. The concert
commenced with a street parade from the state office
building in Farrer Place to the Opera House forecourt. The
Minister and Director-General accompanied students from
Singleton High School Marching Blues Show Band,
Campbelltown High School of the Performing Arts (Circus
Skills) and puppets from New Lambton Public School.

The Minister held a reception for Education Week 1998
to acknowledge the efforts of Departmental staff and
education groups in supporting public education,
particularly in the sesquicentennial year. Over 500 people
were invited to the function at Parliament House.

Sesquicentenary celebrations

The sesquicentenary of public school education in NSW
was celebrated in 1998 and activities were held throughout
the year to promote the achievements of the last 150 years.
The Minister launched the sesquicentenary celebrations
on January 28 at Botany Public School which was one of
the first schools to open in NSW. For the launch, students
dressed in typical 1850s costume and sat in school furniture
typical of the time. Departmental staff distributed
information kits for schools, 20,000 brochures, a specially-
designed ‘sesqui’ logo and large stickers for school and
district promotions, and a banner for each school district.
Each district received $4,000 to assist in district
sesquicentenary events. Sesquicentenary memorabilia
(including badges, lapel pins, key rings, coffee mugs and
wine) was sold to schools and district offices across the
state.

The ‘Toast to Education’ Sesquicentennial Dinner was held
on 17 September in Sydney Town Hall to celebrate the
achievements of public education over the past 150 years.
Similar functions were held in each of the 40 districts
across the state. The 500 people who attended the dinner
had worked in public schools, attended public schools or
supported public schools. Ms Kay Cottee, AO and the Hon
Justice Marcus Einfeld, AO, QC were the guest speakers.

!�" ���#

Annual statewide campaigns to promote TAFE
institutes

Departmental staff conducted radio and print advertising
campaigns in Semesters 1 and 2. A major new television
campaign was also launched in November 1998 for
Semester 1, 1999.

These campaigns were designed to make people aware of
the benefits of training and that TAFE NSW offers flexible
training in relevant industry related areas. The campaigns
targeted school and university students, employees and
employers. Departmental staff contracted a company to
evaluate the effectiveness of the television campaign with
target groups prior to final production. The evaluation
reported positive responses from the target groups. During
the November advertising period, hits to the TAFE NSW
Handbook website more than doubled.

TAFE Week

TAFE WEEK was held in August 1998. During the week,
TAFE NSW showcased its products and services to
prospective students, parents, teachers, career advisers,
industry and the community. All institutes participated in
a wide range of activities including student awards, work
skills competitions, open days and launches.

Each year TAFE NSW institutes hold open days at their campuses for
prospective government and non-government students in Years 10 and
12. Here, Year 12 students obsrve a carpentry and joinery demonstration
that was part of the open day held by Randwick Campus, Sydney Institute
of Technology in August 1998.

The Minister participated in two events at the start of
TAFE WEEK: the opening of a joint telecommunications
education centre involving Nortel and Northern Sydney
Institute which attracted statewide and metropolitan media
coverage, and the signing of a Memorandum of
Understanding between Tomago Aluminium and Hunter
Institute. TAFE’s Intranet and Internet sites were used to
promote TAFE WEEK to a wider audience. These sites
contained information about events in institute events
which was updated as required.

Departmental staff produced a video called ‘Race Around
TAFE’ which was broadcast by satellite to schools. Copies
of the video were distributed to TAFE NSW institutes and
all secondary schools in NSW. Promotional shell material
was also produced for the institutes including posters,
brochures and press advertisements.
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An industry luncheon was held at the Intercontinental
Hotel in Sydney during TAFE WEEK. The aim was to
maximise business opportunities and growth arising both
directly and indirectly from the Sydney 2000 Olympic
Games for members of the Olympic Family and related
industries. Key speakers from industry discussed the
impact of the Olympic Games on tourism, recruitment
and training, and business development in local councils.
The luncheon targeted chief executives, human resource
managers and training managers from government and the
private sector. Over 100 people attended the seminar.

Exhibitions for industry and the community

Departmental staff participated in a range of exhibitions
and events to promote TAFE NSW courses and services
to potential customers in key industry fields. The largest
of these was the portfolio exhibit at the Royal Easter Show
that won the award for the best government stand. Other
exhibitions included ‘Create’ (a career and education and
training expo), the Australasian Postgraduate Fair, the
Registered Clubs Trade Expo, Science Week, the Retail
Show, Futuresafe (which focuses on OH&S), and the
International Catering Trade Fair. Twenty career markets
were conducted for students and career advisers in
government and non-government schools.

TAFELINK

TAFELINK is a monthly newsletter that is produced for
existing and potential commercial clients. The newsletter
highlights the achievements of TAFE PLUS training
services across the state. Eleven issues of TAFELINK (13,
000 copies each issue) were distributed. TAFE PLUS short
course brochures were also produced for commercial
clients and the community and the TAFE PLUS Training
Calendar was transferred from print to the Intranet, to allow
institutes and the TAFE Information Centre to make the
most up-to-date information available to commercial
clients.

TAFE institute marketing and promotional
activities

TAFE institutes also engaged in marketing and
promotional activities to target their local industry and
community. Notable achievements in 1998 included the
following:

♦ Hunter Institute staff launched its strategy for New
Apprenticeships in engineering at an industry breakfast
in December. Fifty people from industry, ITABs, ESDs
and the institute attended.

♦ North Coast Institute staff staged a major regional
Apprenticeship and Traineeship Expo at Port
Macquarie in June. The expo attracted around 3,000
visitors.

♦ Southern Sydney Institute staff staged four major
shopping centre promotions. All colleges in the institute
participated in ‘Career Days’ throughout 1998, for
example, St George TAFE Day and Sutherland TAFE
Day.

♦ Sydney Institute staff conducted two major advertising
campaigns, organised the ‘Bridge to Your Future’ open
day at Randwick Campus during TAFE Week, and set
up promotional booths and displays at precinct
shopping centres and festivals. Staff also distributed
course guides and information packs to all high schools
in the institute’s catchment area; attended major schools
career days in the eastern suburbs and the CBD;
participated in industry and trade exhibitions including
the inaugural Sci-Fest at the Australian Technology
Park; and contributed to a ‘Tertiary Awareness
Symposium’ at Randwick. The institute maintained its
enrolments during the period despite a substantial
increase in the number of private providers in the CBD.

♦ Western Institute staff used television commercials
for the first time in the institute’s advertising campaign.
This campaign directly contributed to the increased
enrolments of 2,821 from 1997 to 1998 (or 11.3%).
Institute staff distributed the following publications to
promote their services: a student information guide,
a guide to courses at each campus (10,000 copies),
supplements for insertion into newspapers (44,000
copies), and a promotional calendar-postcard (116,000
copies sent to householders across the institute
catchment area). Institute staff also liaised with career
advisers at more than 50 high schools spread across
western NSW.

$������������������
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Adult Learners Week

Adult Learners Week was conducted from 31 August to 6
September. The Minister launched the NSW Adult
Learners Week and presented awards that recognised the
achievements of individual adult learners and
organisations associated with adult learning. Staff from
metropolitan ACE colleges provided demonstrations and
information. Hundreds of activities were also conducted
by ACE staff around the state during Adult Learners
Week. These events were supported by a statewide media
campaign as well as regional television and radio
campaigns.

Adult Migrant English Service promotions

In 1998, NSW AMES staff promoted their programs
through a comprehensive community information strategy
that included the distribution of brochures, maintenance
of community consultation and networks, and the use of
print media and radio.
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AMES staff also distributed promotional catalogues
outlining their publications to booksellers and educational
institutions. AMES staff promoted their products and
services by delivering papers at state and national
conferences; and publishing articles concerning teaching
practice and educational research in professional journals.

������������

In 1998, the department attracted sponsorship for the
following departmental activities: the School Sport 2000
Foundation, the Arts Education Foundation, individual
creative arts events, the NSW Training Awards, and the
promotion of achievement in public education. The total
amount of sponsorship includes cash and value in kind
support. A breakdown of the sponsorship arrangements is
presented in the table below.

Sponsorships, 1998
Activity Sponsorship value ($)

Sport 656,000

Creative arts 84,000

NSW Training Awards 33,000

Total $1,173,000

School Sport 2000 Foundation

The School Sport 2000 Foundation organises appropriate
corporate support for departmental sports programs.
Partners in the foundation include NRMA, Dairy Farmers,
the NSW Fresh Fruit and Vegetable Industry, and
FOXTEL. The principal media supporter is NBN
Television within the NBN broadcast area. In 1998, it
actively supported and promoted school sport programs
ranging from ‘grassroots’ participation programs to elite
representative teams. These included state and area level
representative teams, the Special Swimming Scheme, the
Active Youth program (a grassroots participation program
for Years 7 to 10), and the Access Sports program (for
students with disabilities). In addition to these core
program areas, the foundation also provides support to
schools at the local level through the School Sport 2000
Trust Fund.

In 1998, the foundation allocated $180,000 to 130 schools
to support sport and healthy lifestyle programs. Grants of
between $500 and $2,000 were made available to schools
to develop specific initiatives, such as gender equity
programs, fitness and nutrition, and sports skill
development or to purchase specialist equipment.

Arts Education Foundation

In 1998, the Minister announced the establishment of
the Arts Education Foundation which is a joint initiative
of the department, the NSW Teachers Federation, the
Federation of Parents and Citizens Associations and the
Federation of School Community Organisations. This
foundation provides a structure for the input of corporate
support for program areas in the creative and performing
arts. Program areas include music, dance, drama, visual
arts, public speaking and debating and special events. The
foundation will support programs and events at all levels
of the school system.

During 1998, departmental staff established the structure
of the Arts Education Foundation and commenced
discussion with the corporate sector for support. The
department secured corporate support for several programs
and events, including ARTEXPRESS, the Schools
Spectacular, Dance 98 and the State Drama Festival.

NSW Training Awards

The NSW Training Awards acknowledge student
excellence in recognised training courses, engage the
corporate sector in the promotion of the upskilling of the
Australian workforce, and consolidate the department’s
links with industry. Sponsorship for the 1998 awards was
provided by ASI Solutions, Holden, Big Brother Student
Exchange and the Department of Public Works and
Services.

Network TEN Schools Project

The Network TEN Schools Project is a joint initiative of
Network TEN and the Department of Education and
Training. The project aims to recognise school students
who demonstrate excellence in various aspects of school
life and to showcase school activities through the medium
of television. In 1998, 18 students were selected and
screened on TEN as part of the Network TEN Schools
Award program. Four school activities were also screened
as a backdrop to the Network TEN weather program with
Tim Bailey during TEN’s 5.00 pm news. The project
received positive feedback from Network TEN and school
communities. The project will continue in 1999.

TAFE NSW Quality Awards

TAFE staff secured sponsorships totalling $30,000 for the
TAFE NSW Quality Awards. The sponsors of the awards
were OzEmail, the Student Associations of TAFE NSW,
the Australian Quality Council, Unicom Credit Union Ltd,
Candle Australia and P&O Services.
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Department of Education and Training (Consolidated)
OPERATING STATEMENT

For the Year Ended 30 June 1998

Economic Entity Parent
Notes Actual Budget Actual Budget

$’000 $’000 $’000 $’000
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Department of  Education and Training (Consolidated)
STATEMENT OF FINANCIAL POSITION

As at 30 June 1998

Economic Entity Parent
Notes Actual Budget Actual Budget

$’000 $’000 $’000 $’000
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Department of Education and Training (Consolidated)
CASH FLOW STATEMENT

For the Year Ended 30 June 1998

Economic Entity Parent
Notes Actual Budget Actual Budget

$’000 $’000 $’000 $’000
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Department of Education and Training (Consolidated)
SUMMARY OF COMPLIANCE WITH FINANCIAL DIRECTIVES

For the Year Ended 30 June 1998
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Department of Education and Training (Consolidated)
PROGRAM STATEMENT - EXPENSES AND REVENUES

For the Year Ended 30 June 1998 (continued)
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Department of Education and Training (Consolidated)
NOTES TO AND FORMING PART OF THE FINANCIAL STATEMENTS

For the Year Ended 30 June 1998
1. SUMMARY OF SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

(a) Reporting Entity
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(b) Basis of Accounting
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(c) (i) School Financial Transactions

( �
'��	�#�	�
�
	
����
�
�'

 �
�	���

	��

 �
�#�����#
��
�
�
��
��

��#�&��
�# ���
'��	�#�	�


�	��	#
����

 	

	��
'&����
'���
��&�#��
�
 ��

 	�
%�,������

��&�#���
'��
��	�����
�# ���

�����	
��
 ��,��&��
 �	���

 !���
 #��
��!&
�����
 ���	
����
 	��
 ,��&�
	��
 #��
��!&
����@

( �
�	���
F�
,��7�
!	���
��
��
�����
	
���
�' 
3&�
�	��	�
3##�&�
���
-
	��	���
	��
-
	
����
�

�'
3##�&�
���
2��#��
��
 ��
 
 	

�# ����
��
��

'�

 
 �
��'���
���
�'
��
 ��
#��
������
��
�
���
��

�����
���
��
�
���@
( �
�	���

	��
(��	�&��
	��
�' 

 �
�������

 	

�# ����
	��
!�	�# ��
�' 

 �

�	���

	��
 � �&��
��

 	,�
 
�
����&#�
�����	�
�&�����
 '��	�#�	�
 �
	
����
�
 �&!G�#

 
�
	��&	�

	

��

 	&��

 	��
 
 �
 ���&�
 �' 
 	&��

 �������
 
 �����@
 
:�7�,���
 ��
 �����
 
�
 '&�'��
 ��#���	��

	##�&�
	!���
�
 ��<&������
�
 
 �
 �	���

 	��
(��	�&��
 	����
 
 	

 �# ����
 � �&��
 #��
��&�
 
�

����	��
 ���#�	�
 �&�����
 #	� 
 !	���
 '��	�#�	�
 �
	
����
�
 	

 
 �
 ���
 �'
 �	# 
 �# ���
 ��	�
 '��

�&!�������
 
�
 
 �
�	���

 	��
 
 �
 ��#	�
 �# ���
 #���&��
�@



161DET Annual Report 1998

( �
�	���

 ��
�' 
 
 �
�������
 
 	

 	��
�	
���	�
 '��	�#�	�
 �
���
	��
	���	��
 �����
��
&���@
 
5��

��	����
 
 �
,	�&�
�'
 �# ���
 �	��
	��
!&��������
 
 �
 �	�	����
�'
 
�	# ���
 	��
�
 ��
����	���


�# ���
�
	''�
�	��
��	�#�
�' 
�# ����
	��

 �
�	G��
�	�

�' 
�# ���1���	
��
'&�����
	��
	##�&�
��

'��
 ��
 
 �
�	���
F�
 �
	
����
�
 	��
 
 �
,	�&�
�'
 �# ���
!	�C
!	�	�#��
 ��
���#�����
 ��
 
 �
��
��


�
 
 ���
 �
	
����
�@

( �
 
�
	�
 ,	�&�
�'
 �# ���
 '��	�#�	�
 
�	��	#
����
	�
 	

 ��
0�,��!��
����
 ��
 	�
 '����7�*

1997
$M

.�#���
 '���*

%��!	�
	��
-��#�'�#
9&�����
5&����� ���@�

-# ���
	��
2���&��
�
-�&�#�� ���@�

.�
����
 ��@�

���@�

�������
&��
 ��*

��&#	
���	�
9����	�� ���@�

3������
�	
�,�
9����	�� ���@�

2	��
	�
9����	�� ��@�

���@�

��#���
�'
 .�#���
�,��
�������
&�� ��@�

���@�

����	
���
 ��	�
�
 
�
 �# ����
&����
 ���!	�
 !&���
���
 	��	������
�
 	,�
 !���
 ��#�����
&����


 �
 !&���

 �
��
 H5&�����
 
�7	���
 �# ���
 ����	
���
 ��������F
7�
 ��
�
 ��
 ��������
 ��

0�
�
 ��'�@

(ii) School Bank Balances
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 (d) Change in Accounting Policy
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(e) Parliamentary Appropriations and Contributions from other Bodies
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(f) Employee Entitlements

(1) Wages, Salaries, Annual Leave, Sick Leave and On-Costs
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(2) Long Service Leave and Superannuation
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(h) Acquisition of Assets
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(i) Plant and Equipment

.
���
 �'
 ��	�

 	��
 �<&�����

 #��
���
 I�����
 	��
 	!�,�
 	��
 #	��
	�����
 	

  ��
���#	�
 #��
@
 
0��1

#&����

 � ���#	�
 	���
�
 #��
���
 ����
 
 	�
 I�����
 	��
 ��������
 	

 
 �
 
���
�'
 	#<&���
���@

(j) Revaluation of Physical Non-Current Assets
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 (k) Depreciation of Non-Current Physical Assets
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 (1) Rates of depreciation of assets
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 (2) Fully depreciated assets
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(l) Investments
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(m) Inventories
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 (n) Disposal of Assets
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(o) Overseas Student Fees

( �
�	���

 �&��
 	
 �����	�
7 ���
 �,����	�
 �
&���
�
 	��
 �''����
 �&���&�
 ��	#��
 ��
0-?
-# ����@

-
&���
�
 	##��
���
 
 ���
 ��	#��
 	��
 # 	����
�	�C�

 '���@



165DET Annual Report 1998

8����
	��	������
�
7�
 
 
 �
0-?
(��	�&��
 
 �
�	���

 ��
 ��<&����
 
�
 ��
&��
 
�
 
 �
(��	�&��
�@�K

�'

 �

�
	�
'���
��#��,��
'���
'&��
'��1�	����
�,����	�
�
&���
�@

( ��
 	�
!���
�''��

��

 �
����	
���

-
	
����

 	�	���

 
 �
 ��#&����

 	�������	
���@
 
( �
�	���

 	���
 �	��
 ��K
�'
 '���
 #����#
��
 
�
 
 �

�# ���
 	

�����
!�
 
 �
�,����	�
 �
&���
�@

(p) Leased Assets
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(q) Year 2000 Compliance

 (1) Basis of Accounting
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(2) Year 2000 Compliant Costs
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(r) Administered Activities

( �
�	���

�	C��
�	����
�
��
!� 	�' 
�' 

 �
%�,������


�
���,	
�
�# �����
(35�
0-?�
	
�
	
&
���

	&
 ���
�
 	��
�
 ��
���	���	
����@
 
( �
�	���

 ��
 	##�&�
	!��
 '��
 
 �
 
�	��	#
����
 ���	
���
 
�
 
 ���

	������
����
 	#
�,�
���
 !&

 ����
��

  	,�
���#��
���	��
 #��
���
 �,��
 
 ���
 �	����
�@

(�	��	#
����
 	��
!	�	�#��
 ���	
���
 
�
 
 �
 	������
����
	#
�,�
���
 	��
��

 ��#�������
	�
 
 �
�	���
F�

��,��&���
 ���������
 	���
�
 	��
 ��	!���
���
 !&

 	��
���#�����
 ��
0�
�
 �@



DET Annual Report 1998166


Economic Entity Parent
$’000 $’000

2 . EXPENSES

a. Employee related expenses comprise:
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b. Other operating expenses comprise:
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c. Maintenance expenses comprise:
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d. Depreciation and amortisation expenses comprise:
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e. Grants and subsidies comprise:
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f. Other expenses comprise:
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3 . REVENUES

a. Sale of goods and services comprise:
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c. Grants and contributions comprise:
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d. Other revenue comprise:
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4 . GAIN/(LOSS) ON DISPOSAL OF NON-CURRENT ASSETS

%	��/������
 ��
 ������	�
 �' 
 ������
��
 ��	�

 	��
 �<&�����
*

9��#����
 '���
������	� ������ ������

?��

��
��7�
,	�&�
�' 
 	���
�
�������� �������� ��������

(�
	�
 �	��/������
 ��
 ������	�
 �' 
 ������
��
 ��	�

 	��
 �<&�����
 ����� �����

%	��/������
 ��
 ������	�
 �'
 ��,��
���
�*

9��#����
 '���
������	� ��� 4

?��

��
��7�
,	�&�
�' 
 	���
�
�������� ����� 4

(�
	�
 �	��/������
 ��
������	�
 �' 
 ��,��
���
� 4 4

(�
	�
 �	��/������
 ��
 ������	�
 �' 
 ���1#&����

 	���
� ����� �����

5 . CONDITIONS ON CONTRIBUTIONS
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6 . APPROPRIATIONS
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7 . ACCEPTANCE BY THE CROWN TRANSACTIONS ENTITY
OF EMPLOYEE ENTITLEMENTS AND OTHER LIABILITIES
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8 . TRANSFER PAYMENTS
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9 . PROGRAMS OF THE DEPARTMENT
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10. CURRENT/NON-CURRENT ASSETS - INVESTMENTS
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11. CURRENT/NON-CURRENT ASSETS - RECEIVABLES
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12. NON-CURRENT ASSETS - PROPERTY, PLANT
AND EQUIPMENT
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13. RESTRICTED ASSETS
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14. CURRENT LIABILITIES - ACCOUNTS  PAYABLE
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15. NON-CURRENT LIABILITIES - BORROWINGS

0��1#&����
*

)�	��
 '���
 (��	�&�� ��� ���

+��	����

�' 
 !����7����*

0�
 �	
��
 
 	�
���
��	� 4 4

=�
7���
���
	��
 
7�
��	�� �� ��

=�
7���
 
7�
	��
 '�,�
��	�� ��� ���

(�
	�
 !����7����
 	

 '	#�
 ,	�&� ��� ���

16. CURRENT/NON-CURRENT LIABILITIES -
EMPLOYEE ENTITLEMENTS
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18. CHANGES IN EQUITY
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19. COMMITMENTS FOR EXPENDITURE

a. Capital Commitments
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b. Other Expenditure Commitments

3�����	
�
 �
 ��
 �������
&��
 #��
�	#
��
 '��
 	

 !	�	�#�
�	
�
 	��

��

 ���,����
 '��*

(i) School Maintenance

0�

 �	
��
 
 	�
���
��	� ������ ������

)	
��
 
 	�
�
��	�
!&

��

 �	
��
 
 	�
�
��	�� ������ ������

)	
��
 
 	�
�
��	��
!&

��

 �	
��
 
 	�
�
��	�� ������� �������

������� �������

(ii) Other

0�

 �	
��
 
 	�
���
��	� ������ ������

������ ������

(�
	�
�
 ��
 �������
&��
2����
���
� ������� �������

c. Operating Lease Commitments

2����
���
�
 ��
 ���	
���
 
�
���1#	�#���	!��
 ����	
���
 ��	���

	��
�	�	!��
 	�
 '����7�*

(i) Leased Properties

0�

 �	
��
 
 	�
���
��	� ������ ������

)	
��
 
 	�
�
��	�
!&

��

 �	
��
 
 	�
�
��	�� ������ ������

)	
��
 
 	�
�
��	��
!&

��

 �	
��
 
 	�
�
��	�� ������ ������

)	
��
 
 	�
�
��	�� ������ ������

������� ������

( �
����	
���
 ��	��
 #����
���
�
	��
��

 ��#�������
 ��
 
 �
 '��	�#�	�
 �
	
����
�
	�
 ��	!���
���
 ��#��


'��
 �&���&�
 ��	��
 ��	#�
 &����
 ���1#	�#���	!��
 ��	���
 ���'��
 
�
 ��
�
 �
 ����@



175DET Annual Report 1998

Economic Entity Parent
$’000 $’000

19. COMMITMENTS FOR EXPENDITURE (CONTINUED)

c. Operating Lease Commitments

(ii) Computers in Schools
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21. BUDGET REVIEW
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Assets and Liabilities
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Net Cash Flow from Operating Activities
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22. CASH AND CASH EQUIVALENTS
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23. RECONCILIATION OF NET COST OF SERVICES TO
NET CASH FLOW FROM OPERATING ACTIVITIES
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24. JOINT ARRANGEMENTS
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25. FINANCIAL INSTRUMENTS
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(2) Investments - bank
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Credit risk
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26. TRUST FUNDS
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27. KEY FINANCIALS OF THE CONTROLLED ENTITY
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28. PROVISION FOR SUPERANNUATION
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29. ADDITIONAL INFORMATION
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Department of School Education and
Department of Training and Education Co-Ordination (Consolidated)

OPERATING STATEMENT
For the Six Months Ended 31 December 1997
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Department of School Education and
Department of Training and Education Co-Ordination (Consolidated)

STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
As at 31 December 1997
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Department of School Education and
Department of Training and Education Co-Ordination (Consolidated)

CASH FLOW STATEMENT
For the Six Months Ended 31 December 1997

DTEC DSE
$’000 $’000
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