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So lwec: nhirng dieu
ching toi da bidt dworc

Toat yeu

Ban b&o c&o nay tom lwoc nhirng chd dé chinh va nhirng diéu duc két tir tién trinh tham
khao y kién cdng ching do Chinh phi NSW thuc hién tir ngay 16 thang Bay nam 2019
dén ngay 30 thang TAm nam 2019 vé dé tai Cho phép cac Céch thirc Khdng ché
(Restrictive Practices Authorisation — RPA). Tai trang mang https://www.facs.nsw.gov.au/
inclusion/disability/restrictivepracticesbill cé toan van ban bao cao nay. Muc dich cta cuéc
tham khéo y kién céng ching nay la dé thu thap thdng tin hau dé ra md hinh lién tuc dé
diéu hanh RPA & NSW.

Chung tdi da tham khao y kién cta ngwdi khuyét tat, gia dinh, ngwdi chadm séc, cac co sé&
cung cép dich vu, cac td chirc va nhirng ngudi quan tam qua nhiéu phwong thire khac nhau
dwa trén trang web Hay Phat biéu Y kién ctia Quy vi. Nhirng kénh tham khao y kién gom:

e mot cudc khao sat trén mang internet
e céac dién dan mat d6i mat

e hoi thao trwc tuyén

e duwodng day dién thoai dé nap y kién

e email va thu tir cho cac ban dé nap.

Tai liéu Théo ludn Tham khéo y kién vé RPA ctua Chinh phit NSW (NSW Government
RPA Consultation Discussion Paper) da dwoc phat hanh dé thdng bao va huwéng dan cach
dong gop vao tién trinh tham khao y kién, dwa trén bén cau héi tdng quét hinh thanh co
céu cho ban bao céo nay:

e Nhirng nguyén téc nao nén chi dao sw cho phép cac cach thirc khéng ché?

e Lam thé nao dé& nguwdi dan tham gia vao viéc cho phép cac cach thirc khdng ché?
e Trueng hop nao can cé sw cho phép cac cach thirc khéng ché?

e Ainén dua ra quyét dinh vé viéc cho phép cach thirc khdng ché?
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Tién trinh tham van dwoc thwe hién nham tim ra cau tré I&i cho ba quan diém chinh:

o Ngudi khuyét tat (120 cau tra lovi)

e Nhirng ngwoi quan tam khac chang han nhw thanh vién trong gia dinh nguoi
khuyét tat (57 cau tra 16i)

e Céc co s cung cap dich vu (155 cau tra 16i).

Chung toi cling da nhan dwoc cac ban dé nap chinh thirc ctia 16 td chirc.

Hau hét cac ngudi tra |oi, tir tat ca cac quan diém, da c6 nhirng trai nghiém truc tiép voi
viéc str dung céc cach thirc khéng ché hay quy trinh RPA. M6t sé ngudi dong gop v kién
cho cudc tai duyét nay da bj nhirng trai nghiém sang chan tam ly déi véi cac cach thire
khdng ché. Mét sb nhirng trwérng hop nay dwoc cho phép cach thirc khdng ché thuwc hién
trong nhirng tinh hudng c6 kiém soat trong khi mét sd khac khéng dwoc phép va/hay
khéng c6 kiém soét.

Nhirng nguyén tac nao nén dwoc sir dung dé hwéng dan viéc cho phép cach thiec
khéng ché?

Tai liéu Thao luan Tham khao y kién dé& nghi sau nguyén tédc cho RPA & NSW nhuw sau:

e Chu trong vao con nguoi

e it han ché nhat

e Trong thoi gian ngén nhat

e Gilip gidm thiéu va hay bé cach thirc khdng ché
e Duwoc theo doi

e Thuwong xuyén duyét xét lai.

Céac nguoi trd 1&i cho thiy ho Gng hd & mac cao dbi véi mbi trong sb sau nguyén tac nay.
Viéc ‘chil trong vao con nguwdi’ [a nguyén tac dwoc ngudi trd 16 Gng hod thudng xuyén
nh4t, dac biét 1a trong s nhirng ngudi khuyét tat va nhirng ngudi quan tam khac.

DPé nghi: Chap nhan sau nguyén tac dwoe dé nghi trong tai liéu thao luan.

Lam thé nao dé ngwei dan tham gia vao sw cho phép cach thirc khéng ché?

CAac ngwoi trd 1&i n6i rang ngudi khuyét tat nén dwoc cho biét rd vé cac cach thire khéng
ché va RPA. C4c co s& cung cap dich vu c6 khuynh hwéng cho rang ngudi khuyét tat nén
tham gia bang cach dw nhirng budi hop ctia Ban Ho6i ThAm RPA, dwoc tham khao y kién
dbi voi cac Ké hoach Hé trg Hanh vi (Behaviour Support Plans — BSP), dwoc tham khao
dbi véi cac quyét dinh va tham gia théng qua ngwdi giam hd hay ngwdi bénh ve. Quan
diém réng rai nhat ctia nhirng ngudi quan tam khac 1a ngwdi khuyét tat nén tham gia dén
murc gidi han kha nang cia ho, thay vi théng qua ngwoi giam hd hay ngudi bénh virc.
Trai véi nhirng quan diém nay, nguoi khuyét tat thwong mudn duwoc tham khao vé nhirng
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quyét dinh théng qua ngwdi giam hd hay ngwdi bénh vuc, hay mot cach truc tiép. Trong
khi c6 mot sé ngudi khuyét tat cho biét ho mudn tham dw vao Ban Hdi ThAm RPA,
thé nhwng day khong phai la mét chd dé dwoc cha y 1am.

DPé nghi: khuyén khich tham gia vao cac quyét dinh RPA bén ngoai cac cudc hop
cta Ban Héi Tham RPA.

CAc ngwoi trd 161 nhAn manh vao gia tri ctia viéc tro gilp ngudi khuyét tat tham gia truc
tiép vao cac quyét dinh RPA bao gdm céc théng tin dé hiéu va thdng dich vién hay cac tro
gitp vé giao tiép néu ngudi khuyét tat can hay mudn nhw vay. Nhiéu nguoi khuyét tat da
bay t6 mong mubn dwoc ngwdi bénh ve doc lap tro gilp thay vi gia dinh hay nguwdi giam
ho clha ho, va ddi vai viéc xay dwng kha nang lién quan chuyén dwa ra quyét dinh.

CAac ngwoi trd 1&i cling noi rang viéc nguoi khuyét tat tham gia trie tiép vao cac quyét dinh
RPA hiém xay ra; tuy nhién, mét phan I&n cac ngudi tra 1o cho biét da c6 trai nghiém nay
it nhat mot 1an. Cac co sé cung cap dich vu nhiéu kha nang néi rang viéc tham gia truc
tiép clia ngudi khuyét tat dbi vai cac quyét dinh RPA & mét trai nghiém tét, mac du mot sb
dang ké ciing béo céo nhirng trai nghiém khéng tét ctia ngudi khuyét tat tham gia vao viéc
quyét dinh RPA. Hau hét nhirng ngudi quan tam khac ciing cho biét trai nghiém cla ho
dbi véi viéc trye tiép tham gia vao cac quyét dinh RPA 1 tét. Tuy nhién ngudi khuyét tat
déu déng loat cho biét cac trai nghiém cua ho la khéng tét, thong thuweng béi vi ho cam
thdy da khong dwoc lang nghe, hay cam thay quy trinh nay kho khan vé mét cdm xiic.

Pé nghi: Thay déi dé cai thién trai nghiém RPA cho ngwoi khuyét tat.

D3 c6 sw ting hd manh mé cho gia dinh va ngwdi cham séc dwoc tham khao y kién, dwoc
can dy vao quyét dinh vé RPA b&i vi mbi quan hé mat thiét cla ho vé&i, va chdm séc va
quan tam cho quyén loi cla, nguoi khuyét tat. Mot sbé nguwdi trd 1&i, dac biét 1a nguoi
khuyét tat, da ndi rang nguoi khuyét tat nén cé thé han ché thdm quyén cia gia dinh va
nguwdi cham soc trong vai tro nay. Ba co6 sy khao khat manh mé cho gia dinh va nguwoi
cham soc sir dung dwoc céac dich vu xay dwng nang lwc, thong tin va tién ich vé quyét
dinh RPA. M6t sb co sé cung cap dich vu td ra quan tam vé& ganh nang céng viéc cung
cép tro gilp nay va mudn nhirng hwéng dan tdng quat thich hop va cac tién ich dwoc
cung cap cho cac gia dinh va ngwdi cham sac.

DPé nghij: Giatdng sw c6 san cac théng tin vé RPA cho gia dinh va ngw®i cham séc.
D3 c6 sw hd tro manh mé cho sy wng thuan tiép tuc la diéu bat budc cia RPA & NSW va
dé cho nguoi khuyét tat dwoc wng thuan trye tiép trworng hop ho cé kha nang lam chuyén
nay. Hau hét ngudi tra 16i néi rang ho chap nhan dé nguwdi giam ho thay thé ngudi khuyét
tat quyét dinh trong trwdng hop ngudi khuyét tat khdng da kha nang tw quyét dinh. Nhiéu
co s& cung cap dich vu cling néu ra nhirng thir thach hoat ddng lién quan dén viéc diéu
hanh sy wng thuan d&c biét khi lam viéc véi nhirng ngwdi dé ra quyét dinh ctia cac co ché.
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Dé nghi: tiép tuc yéu cau cé sw wng thuan nhw 1a diéu kién cta RPA & NSW.

D4 c6 sw mong mudn manh mé dbi véi viéc xay dwng thém néng lwc va céc théng tin dé
hiéu xoay quanh chuyén wng thuan cho RPA. Céc co s& cung cap dich vu muén cé
nhirng khung va huwéng dan rd rang hon ciing nhw cac vai trd va trach nhiém dé nhan
duwoc sy wng thuan. Nguwoi khuyét tat mudn cé dwoc nhivng tro gidp tr nguwdi bénh vyc
doc lap, va, & modt mirc do thap hon, ngudi giam ho va gia dinh, cling nhw nhirng tro' gidp
dé giao tiép bay té nhirtng wéc mudn cia ho. Nguwdi khuyét tat cling muén co di thei gian
dé can nhac nhirng théng tin trwdc khi can phai dwa ra quyét dinh vé sy wng thuan.

DPé nghi: gia tang sw c6 san cac thong tin vé wng thuan déi véi RPA.

Dé nghi: Lién lac v&i NDIA dé cai thién viéc c6 dworc tror gitp veé giao tiép va xay
dwng nang lwc veé viéc dé ra quyét dinh.

Nguw&i khuyét tat va nhirng ngwdi quan tam khac da tham gia vao cudc thao luan vé sw
wng thuan thuwdng sé béo céo chuyén nay nhw mét trai nghiém tét hon 1a nhivng ngu i
tham gia vao quyét dinh RPA néi chung. Diéu nay lai khéng dung déi véi cac co sé cung
céap dich vu, 1a nhirtng noi bao céo vé cac trai nghiém tét va xau déi viéc wng thuan ciing
xap xi ngang nhau. Nguoi véi cac tréi nghiém tét thudng cé khuynh hwéng cha trong vao
céc co hoi dwoc 1ang nghe va cé dwoce nhivng ¢ van chuy&n mon. Cac co s& cung cap
dich vu da c6 nhirng trai nghiém khéng tét thwerng cé khuynh hwéng chd trong vao sw
cham chap cta quy trinh, nguy co xoay quanh chuyén tir khwéc hay rat lai sy wng thuan
va nhirng thir thach khi lam viéc véi nhivng nguwdi dé ra quyét dinh thudc cac co ché.
Nguoi khuyét tat va nhivng ngwéi quan tam khac co céc trai nghiém khéng tét thuéng co
khuynh hwéng bdo céo cadm thay bi twéc méat quyén han hay khdng dwoc lang nghe.
M6t sé ngudi khuyét tat néi rang ho da déng y véi viéc stir dung cac cach thire khdng
ché khéng cam thay sy wng thuan cta ho da dwoc théng bao day dd hay tw nguyén.

Pé nghi: x4c minh |a sw wng thuan phai dweoc hiéu ré va tw nguyén va lién két yéu
cau nay v&i cac nguyén tac cua RPA trong van ban giai thich.

O nhirng noi chén nao can cé sw cho phép cac cach thirc khéng ché?

Tai liéu Thao luan Tham khdo Y kién dwa ra y twéng rang ngudi khuyét tat co thé can
nhirng tro gitp vé hanh vi trong nhiéu tinh hudng hay noi chén khac nhau nhw & nha, noi
lam viéc, trwdng hoc, bénh vién, & bén ngoai va khi nhan céc tro gilp tir co' s& cung cap
Chwong trinh Bao hiém Nguwdi Khuyét tat Toan quéc (National Disability Insurance
Scheme — NDIS). C4c cach thirc khéng ché cé thé dwoc sir dung trong bat ky cac tinh
huéng nay, thé nhwng chi c6 mét vai trwong hop can sw cho phép theo Chinh sdch RPA
tam thoi cia NSW.
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D3 c6 sw hd tro manh mé, tir tt c& moi quan diém, mé rong pham vi cta viéc diéu hanh
RPA & NSW bén ngoai cac co s& cung cap dich vu NDIS cung cép céac dich vu cho ngudi
tham gia NDIS. Hau hét nguoi tra 167 déu néi rang cac cach thirc khdng ché nén dwoc cho
phép truéc khi ¢ thé sir dung ching trong tat ca céac tinh hudng.

DPé nghi: M& réng pham vi cac tinh huéng can cé RPA.

Hau hét cac ngudi tra 161 déu ndi rang ho mudn cac nguyén tac dwoc phu hop déi véi tat
cd cac tinh huéng khi ma céac cach thirc khéng ché dwoc, hay c6 thé dwoc str dung dé tro
gilp cho nguwoi khuyét tat. Mot s6 nguwdi tra 16i rang viéc hai hoa cac nguyén tac la cach
thire it phién ha va xao trén hon, cai thién tinh nhat quan va bao vé, ma khéng can phai
ap dung cuing moét quy trinh RPA ddi vai tat ca moi tinh hudng. Céac co s& cung cép dich
vu va nhitng ngudi quan tdm khac rdt mong mudn &p dung quy trinh RPA nhét quan dbi
v&i nhiéu tinh hubng hon nira, thé nhwng ciing c6 nhiéu ngudi khuyét tat mubn cac quy
trinh ddng nhat chi dwoc st dung trong cac tinh hudng dich vu tai co s&/chuyén mén, bao
gdm céc dich vu y té va strc khoé tm than, va cac tinh hudng céng ly.

DPé nghij: Hai hoa cac nguyén tac RPA déi vé&i cac tinh hudng tai co sé/chuyén mén

Hau hét cac ngudi tra 161 n6i rang ho da trai qua cac cach thirc khdng ché dwoc sir dung
hay cho phép ddi v&i ngwdi khuyét tat trong nhiéu tinh hudng va diéu nay khéng mang lai
két qué tét theo hé thdng hién hanh. Van dé théng thwdng nhat dwoc néu 1én 1a phwong

phéap khdng déng nhét, giao tiép kém va sy hop tac bi gii han.

Ma&c du néu Ién cac quan ngai vé sy thiéu nhat quan va giao tiép kém trong tat ca céac tinh
hudng, thé nhwng nhiéu nguoi trad |&i, dac biét 1a trong sé nhirtng ngwdi khuyét tat, noi
rang ho khdng mudn mét sw cho phép duy nhat dwoc ap dung cho tt cad moi tinh hudng.
M6t sé ngudi khuyét tat néi rang nhiéu cac ké hoach cé muc tiéu sé dap rng tét hon cho
nhu cau cla ho hay ho quan tam rang mét sw cho phép duy nhat c6 thé lam gia tdng nguy
co do b&i mot quyét dinh khéng ding. Cac co s& cung cap dich vu da néu 1én mot s
quan ngai vé cach thirc viéc cho phép ddi véi tat ca cac tinh hubng c6 thé hiéu qua nhw
thé ndo trong thwec hanh, dac biét khi tinh dén tinh trang han ché nguén lwc va nhirng thir
thach hoat ddng. Tuy nhién nhiéu nguoi tré I&i da cho rang viéc cho phép dbi véi tat ca
céac tinh hudng sé cai thién sy hop tac va két qua cho ngudi khuyét tat.

Pé nghi: Lién lac vé&i Chinh pha Uc dé khuyén khich sw hop tac xoay quanh sw tro
gitp vé hanh vi.
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D3 c6 sy mong mudn manh liét cai thién tinh nhat quan cia khung RPA dua trén quyén
han. Nhu cau xay dwng nang lwc, khung phap ly chung va sw chia sé/hop tac thong tin la
nhirng chi dé& quan trong dbi vé&i tat ca ba quan diém. Da co it cAc co s& cung cap dich vu
nhan manh dén chuyén xay dwng nang lwc hon 1a nhirtng ngudi khuyét tat ma déi véi
nhirng ngwdi nay thi day 1a chi d& quan trong nhét.

DPé nghi: tao diéu kién nhwng khéng doi héi, sw cho phép déi véi tat ca moi tinh
huéng.

Ai nén dwa ra quyét dinh vé sw cho phép cach thic khéng ché?

Quan diém gitra ngudi khuyét tat va cac co s& cung cap dich vu vé ai nén dua ra quyét
dinh cho phép céc cach thirc khéng ché cé s khac biét quan trong. Cac so s& cung cap
dich vu cé khuynh hwéng chu trong vao tdm quan trong cta cac y kién cta chuyén vién,
ngwdi tham gia chuy&n mon, va nhirng can nhac quan trj tét. Nguwdi khuyét tat thuwong cé
khuynh hwéng cha trong vao mong mudn tin cay va dwoc ngudi dé ra quyét dinh hay giap
ho quyét dinh vé cudc ddi ctia ho da biét vé ho.

Toi khdng mudn ngudi ndo do téi khéng quen biét va khong tin cay tro gidp cho toi

- Nguoi khuyét tat

Trong sé nhirng nguwdi tré I, nhiéu ngwdi Gng hd manh mé viéc chinh phd NSW tiép tuc
diéu hanh mot mé hinh cha yéu dwa trén ban hoi thAm dia phwong do cac co s& cung cap
dich vu triéu tap, dwa ra quyét dinh vé RPA. Diéu nay bao gébm nhiéu ngudi tra & mudn
c6 sw phdi hop gira cac ban héi thAm trung wong va dia phwong dé dé ra nhiéu loai
quyét dinh trong nhirng hoan canh khac nhau. Trong mét mé hinh hén hop, cac ban hoi
thdm trung wong duwoc dé nghi khac nhau dé giai quyét cac trudng hop phire tap hon,
cho phép dbi v&i tat ca cac tinh hudng, cac vu viéc chuyén mén hay kj thuat cao, va cac
khiéu nai hay tai xét.

Pé nghi: Tiép tuc tao diéu kién thuan lgii cho cac ban hdi thdm dia phwong dé ra cac
quyét dinh vé RPA.

Hau hét cac ngudi tra 161 da cho thay rang nhirng ngudi dé ra quyét dinh nén duoc sy tro
gilp vé hanh vi, cac kj nang lam sang va kinh nghiém. Diéu nay cho thay 1a hau hét cac
nguoi trd I&i nghi vé RPA nhw 1a phwong thire bao vé phu hop hon véi sw quan tri 1am
sang hon la véi khung phap ly mac du mét sé ngudi tra 1o qua c6 xac dinh la cac ky ndng
vé phéap ly/nhan quyén ciing cé lién quan. Nhiéu co s& cung cap dich vu cam thay rang
kién thirc vé con nguwoiltinh hudng va sw hiéu biét vé hoat dong la nhixng ky ndng quan
trong va kinh nghiém cho ngudi dé ra quyét dinh. Nhitng nguoi khuyét tat cam thay sw
thdng hiéu vé van hod, kj nang vé phap ly/nhan quyén va kinh nghiém séng la quan trong.
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Nhiéu nguoi khuyét tat xem cac hd tro' vé kinh nghiém cho nguwoi dé ra quyét dinh biét va
hiéu dwoc mot con nguoi thi du nhw ¢b van tr ngudi khuyét tat va kién thire ciia nguodi
nay co gia tri cao. CAc nguoi tré |&i khac lai xem céc tro gitp vé ki thuat cho ngudi dua
ra quyét dinh, thi du nhw cac ¢b van clia chuyén vién, huén luyén lién tuc va cac dién
hinh/cac trwdng hop nghién cru c6 gié trj cao.

Dé nghi: Tiép tuc doi héi cac ky nang hién hanh téi thiéu va kinh nghiém caa céc
thanh vién trong Ban Héi tham RPA.

Cac co s& cung cap dich vu va nhirtng ngwdi quan tam khac kién toan cac diéu kién hién
hanh dé st dung vao cac cach thirc khdng ché dwoc cho phép: moét BSP duoc dua trén
thdm dinh hanh vi chirc ndng; wng thuan khi da hiéu ré va sy cho phép ctia méot Ban Hoi
thdm RPA. Mot sb ngudi khuyét tat mudn dwa thém vao yéu cau vé bang chirng dbi véi
nhing nguy co hién tai do nhirng quan ngai vé hanh kiém va cac bién phap thay thé it
han ché dwoc xem nhw & diéu kién dé cho phép.

Pé nghi: Tiép tuc yéu cau céac diéu kién hién hanh cho RPA.

Dai da sb da tng ho viéc gisi thiéu quy trinh chinh thirc dé khang céo cac quyét dinh RPA
& NSW. Nhirng nguei khuyét tat ndi rdng ho muén céac quyét dinh dwoc tai xét viva nhw
theo yéu cau va vira theo dinh ky.

Pé nghi: gi&i thiéu quy trinh chinh thirc dé khang céo cac quyét dinh RPA & NSW.

DPé nghij: tao diéu kién thuan Igi cho ngwei khuyét tat, hay ngwei giam hé cua ho,
khang céo dé xin tai xét chinh thirc mot quyét dinh RPA.

D4 c6 mét sw mong mudn nhéat quan dé ban hoi thdm trung wong doc 1ap va cac chuyén
vién doc lap xem xét viéc tai xét hay khang céo. Tuy nhién nhiéu ngudi khuyét tat da noi
dén chuyén bao gébm ca ngudi dwa ra cac quyét dinh méi, nhuwng khéng nhét thiét théng
qua ban hoi thAm trung wong. Mot sé co s& cung cap dich vu néu 1én cac quan ngai vé
nhirng hé luy dbi véi khéi lwong cong viéc nang né cia quy trinh tai xét va dé nghj bao
dam 1a nhirng nd lwc dau tw vao cac trwerng hop khang cao phai dwgc nham dang

muc tiéu.

Pé nghi: thiét ap ban héi thdm trung wong doc 1ap dé citru xét cac khang céo.

HAau hét nhirng ngui trad |, dac biét la cac co s& cung cap dich vu mudn cé sw giam sat
tr bén ngoai dbi v&i quy trinh va cac quyét dinh. Diéu nay bao gébm sy tai duyét quy trinh
va kiém tra tlr bén ngoai cling nhw sy giam sat thwong 1 thi du nhw béi cac Chuyén vién
Déc lap do NSW Department of Communities and Justice (DCJ) (Bé Cong dbng va Cong
ly NSW) tai tro dé& tham gia Ban Hoi thAm RPA.

DPé nghj: Duy tri co’ ché theo dai hién hanh.

Pé nghi: Lién lac v&i Chinh pha Uc dé can chinh cac quyén han thwec thi.
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Nhirng nguoi tré I&i cho thay wéc mubn dwoc xay dwng nang lwc va cac phwong phap ho
tro dé cai thién viéc dé ra quyét dinh RPA, véi kha nang dbi véi Ban Hoi ThAm RPA hay
thanh vién ctia Ban Hoi Thdm RPA bi loai bé hay dinh chi. Nhiéu co s& cung cap dich vu
muén chinh dén hay két hop cac quyén han thuc thi véi nhivng ngwdi trong NDIS Quality
and Safeguards Commission (Uy hoi D&c trach Chét lwgng va Bao vé NDIS).

Nhirng nguwi tré & wa thich cé phwong thire diéu hanh két hop nén tang cda luat 1& dé
dinh nghta cac nguyén tac va quyén han thwc thi véi khung chinh sach tao ra dwoc sw linh
dong. Tinh linh ddng dwoc xem 1a diéu mong muébn dé& dbi pho véi nhirng bién thé & dia
phwong, va pham vi diéu chinh nhw sw chin chan toan dién ctia NDIS, gia tdng kha nang
trong sé nhirng ngwoi dé ra quyét dinh, va nhiéu tinh huéng hai hoa cac nguyén tac va
cong viéc thdng qua nhirng can nhac thwc hién.

DPé nghi: Xem xét cac luat 1& nhe nhang, dwoc hé tro bé&i sach lwoc cia NSW valhay
khung chinh séach.
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